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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY ICT

uzavrena mezi:

Mésto Holesov |
se sidlem: Masarykova 628, HoleSov 769 01

j(oF 00287172
DIC: DIC CZ00287172

dale téz jako ,Objednatel”

a

RAAB Computer s.r.o.

se sidlem: Cs. brigady 421, Byst¥ice pod Hostynem 768 61
zastupuje: pan Ing. Ladislav Raab, jednatel

IC: 05558069

DIC: CZ05558069

cislo uctu: p ]

dale téz jako , Poskytovatel”

Smiuvni strany uzavrely dale uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb.

(dale jen ,Smlouva™)



1.1.

1.2.
1.3.

2.1,

2.2.

3.2

Predmét a ucel Smiouvy

Ucelem Smlouvy je poskytovani sluzeb externiho ICT technika, ktery bude
zastupovat a doplfiovat hlavniho technika méstského Ufadu HoleSov.
Outsourcing spravy ICT zahrnuje sluzby uvedené v pFiloze €. 1 této Smiouvy.

Vécné pinéni, které maiji byt provedeny na zakladé této Smlouvy, budou provedeny
fadné, v dohodnutych terminech a zcela v souladu se sjednanym rozsahem a
kvalitou sluzeb (SLA) se znalosti a pédi, ktera je mozné olekavat od odbornikd,
ktefi maji poZadované znalosti a relevantni zkuSenosti s realizaci Cinnosti
obdobnych jako je predmét této Smlouvy.

Misto a doba plnéni predmétu Smiouvy

Mistem pinéni predmétu Smiouvy se sjednavaji budovy M&U, pricem? jednotlivé
¢innosti mohou byt provadény prostrednictvim vzdaleného pristupu.

2.1.1. Masarykova 628, Holesov 769 01

Sluzby podle ¢l. 1. budou poskytovany od 1.7.2021 do 30.6.2024.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel odpovida Objednateli:
3.1.1. za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb;

3.1.2. za $kody na majetku Objednatele, event. zdravi pracovnikli a navstévniki
Objednatele, vzniklé protipravnim jednanim pracovnik{ Poskytovatele;

3.1.3. za dodrzovani vnitinich pokynl a smérnic Objednatele, stanovicich provozné
technické a bezpefnostni podminky pohybu pracovnikd v prostorach a
zarizenich Objednatele;

3.1.4. za poskytnuti informaci kliCovym uZivatelim Objednatele pfi zjisténi zavad v
prostoru vykonu praci a sluzeb;

3.1.5. Ze, vesSkeré zasahy provadéné nad ramec této Smlouvy budou pred jejich
provedenim konzultovany s povéfenou osobou a provedeny po jeho
souhlasu.

Objednatel se zavazuje:

3.2.1. vytvorit pracovnikdm Poskytovatele veskeré podminky potfebné pro fadny
vykon jejich prace;

3.2.2. informovat pracovniky Poskytovatele véas a pravdivé o situacich a

problémech, které miiZou ovlivnit spravnou funkci zafizeni, jehoz sprava je
pfedmétem této Smiouvy;



4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

14 0 | ytovani sluzeb - ( otrrcing It

Cena

Vzajemné sjednand cena Sluzby po dobu trvani Smlouvy byla stanovena
nasledovné:

Sluzby externiho ICT technika na MéU HoleSov Cena bez DPH
Mésicni pausal 16 500 K¢&/mésic
Cestovni naklady V cené

Celkova sjednana cena sluzby po dobu pInéni ¢ini 594 000 K& bez DPH (718 740
KC vCetné DPH).

Sjednana cena Sluzby, je platna po celou dobu pInéni Smlouvy a je mozné ji zménit
v pfipadé zmény (zvySeni, snizené) sazby DPH a to o ¢astku odpovidajici této
zméné.

Platebni podminky

Cena sluzby bude hrazena Objednatelem jedenkrat mési¢né zpétné.

Faktura (danovy doklad) vystaveny Poskytovatelem na uhradu ceny Sluzby musi
obsahovat vSechny nalezitosti fadného darnového a ucetniho dokladu a dislo
Smiouvy Objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a touto Smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim,
ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Pro splatnost radné a opravnéné vystavené faktury (dariového dokladu) se
sjednava Ihita 14 dnl od data obdrzeni faktury Objednatelem.

Za termin provedeni platby se povaZzuje datum odepsani platby z bankovniho Gctu
Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo Uctovat
urok z prodleni z dluzné platby ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni za predpokladu, Ze Objednatele pisemné
vyzval k hradé dluzné Castky a Objednatel nezjednal napravu ani dodate¢né ve
Ih(ité 5 pracovnich dnli ode dne obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Odpovédnost za vady, odpovédnost za skodu

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci bez
zbytecného prodleni.

Zhotovitel je povinen bezlplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo
sluzby.

V pripadé, Zze reklamovana vada neni v€as a radné odstranéna, ma objednatel
pravo na primérenou slevu z ceny nebo na odstranéni vady vlastnimi pracovniky
Ci tfetimi osobami na Ucet zhotovitele.



6.4.

6.5.

7.1,

7.2,

8.2.

8.3.

Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo Uhradu nakladd podle predchoziho
v _r . . 8 s v
bodu, pokud neumozni zhotoviteli odstranit opravnéne reklamovanou vadu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je pojistén z titulu odpovédnosti za zplisobenou
Skodu do vySe 10 000 000 K¢.

Komunikace
Za U¢inné prostfedky komunikace se povazuje osobni dorucovani, doruCovani

doporuenou postou, ¢i elektronickou postou, a to na adresy uvedené u oznaceni
stran nebo na adresy, které si strany vzajemné oznami.

7.1.1. Za Objednatele:

Mgr. Rudolf Seifert e Smluvni a [ T
obchodni [ |
podminky

o IT technik Uradu

I - Vedouciodboru 7  _
I - Tajemnik |

e Fakturace

7.1.2. Za Poskﬁovatele:
Kontakt Oblast Tel. e-mail

] « Externitechnik
ICT pro MéU
e Hlavni kontakt
* Servery I
« Internet hotine [N 43
Ing. Ladislav Raab e Jednatel .
I e Smluvni a I, -
obchodni
podminky
» Fakturace |

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné nebo e-mailem upozornit.

Ochrana informaci, osobni Gdaje

Poskytovatel se zavazuje b&hem pinéni i po ukonceni této Smlouvy zachovavat
mléenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smilouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany informaci podle tohoto Clanku je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

Ukonéeni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich G¢innost pretrva i po ukonceni Glinnosti této
Smlouvy.


mailto:panek@raab.cz
mailto:hotline@raab.cz
mailto:hotline@raab.cz
mailto:raab@raab.cz
mailto:koplik@raab.cz
mailto:uctarna@raab.cz

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V souvislosti s poskytovanim internetové prfipojeni se Poskytovatel dostava do
pozice zpracovatele osobnich Gdajli pro Objednatele, resp. koncového zakaznika.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje:

8.4.1. Mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat v souladu s
nafizenim GDPR a aktivné ji naplfiovat.

8.4.2. K pInéni smérnice i podminek této Smlouvy zavazat své zaméstnance.
8.4.3. Zachovavat micenlivost o vSech zjisténych osobnich Gdajich.

8.4.4. Nepouzit osobni Udaje k Zadnému jinému Gcelu.

8.4.5. Provést bezpecnostni opatreni k ochrané osobnich Gdajd.

8.4.6. Zajistit nutnou soucinnost se spravcem v otazce zabezpeleni zpracovani, v
pripadé bezpecnostniho incidentu v souvislosti s ochranou osobnich tdajt,
pfi oznamovani pripadl poruSeni zabezpeleni osobnich Udajd subjektu
Udajll, ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajli a pfedchozi
konzultace s dozorovym Uradem.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze v rezimech, k nimz vyslovny souhlas

neni potreba. Osobni (daje zpracovava Poskytovatel pouze pro tyto Gcely:

8.5.1. PInéni této Smlouvy, tj. poskytovani objednanych sluzeb v¢. sluzeb servisni
podpory.

8.5.2. Dodrzeni zakonnych povinnosti.

8.5.3. Opravnény zajem (napf. uplatnéni naroku plynouciho ze Smlouvy, zasilani
informaci o sluzbé).

Platnost a ucinnost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy,
vypovéd’ Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva mdZe byt zruSena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pfiemz
ucinky zruSeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni
uzavreni takovéto dohody.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva
ucinnosti pisemnym dorucenim oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Za zavazné poruseni povinnosti se povaZzuje zejména:

9.4.1. Poskytovatel ve tfech po sobé nasledujicich mésicich nespini stejny
vykonnostni parametr poskytovani sluzby, nebo

9.4.2. poskytovani sluzeb je bez dlivodu pozastaveno po dobu vice nez 7
kalendatnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

9.5.1. Poskytovatel prevede na treti osobu svllj podnik nebo jeho Cast
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

9.5.2.  na navrh Poskytovatele bude zahajeno insolvencni fizeni podle zakona €.
182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale jen insolventni zakon") jehoz
predmétem bude Gpadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele;

9.5.3. bude zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz
predmétem bude Upadek nebo hrozici Gpadek Poskytovatele a soucasné
bude insolvencnim soudem vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele,

9.5.4. bude zahdjeno insolventni Fizeni podle insolvencniho zakona, jehoz
predmétem bude Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné
bude insolvenénim soudem narizeno predbézné opatreni podle § 113
insolvencniho zakona,

9.5.5.  Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Objednatel bude
v prodleni s Ghradou svych splatnych penéZitych zdvazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy po dobu delSi nez 60 dnd.

Ucinky kaZdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od
Smlouvy nezanikd narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smiouvy ani
opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut. Smluvni strany sjednavaji, ze
Poskytovatel ma v pfipadé jakéhokoliv predasného ukonéeni Smlouvy narok na
thradu pouze téch praci a vykonl (resp. jejich Casti), které do okamziku
predCasného ukonceni Smlouvy Objednateli poskytl.

V pfipadé zaniku této Smilouvy je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli po
dobu 30 dnll ode dne ukonceni Smlouvy nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli
nevznikla Skoda.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni
divodu na zakladé pisemné vypovédi. Vypovédni doba Cini 3 kalendarni mésice a
poCind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané. Poskytovateli v takovém pripadé prislusi narok na uhradu
té ceny za poskytovani sluzeb, ktera odpovida sluzbam skutecné poskytnutym.

Zaverecna ustanoveni

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze v dobé uzavireni Smlouvy neni vici nému vedeno
fizeni dle platného a U¢inného insolvencniho zakona (v okamziku podepsani
Smlouvy dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisl), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vsech skute¢nostech o pfipadné hrozicim tpadku, popr.

o prohlaseni Upadku jeho spolecnosti.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se pouziji pravni pfedpisy platné a icinné
v Ceské republice.



10.3. Zadné zamy$lené zmény této Smiouvy nebudou G&inné, pokud nebudou uinény
pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény d&i
doplfiky Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

10.4. Smlouva byla zhotovena ve dvou stejnopisech stejného znéni, po jednom pro
kazdou ze stran.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V HoleSové dne 0. v> b 1 V BystFici pod Hostynem dne

RAAB Computer s.r.o.
le. bng4dy 421, 768 61 Bysttice p. Host.
@ IGO0 055 58 069, DIC CZ05558069
kd b

RAAB Computer s.r.o.
Ing. Ladislav Raab

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta HoleSova
usnesenim ¢. 139/8/RM/2021 ze dne 26.04.2021.


http://www.raab.cz
mailto:raab@raab.cz
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Priloha €. 1 — rozsah a kvalita sluzeb

Nazev sluzby

Mésto HoleSov ma vlastniho technika ICT. Pfedmétem této smlouvy
jsou sluzby externiho ICT technika, ktery bude zastupovat a
doplnovat hlavniho technika MéU v téchto pfipadech:
Popis sluzby e Dovolena
¢ Nemoc (pracovni neschopnost) g
o Pokrocilé/specifické ICT znalosti nutné pro chod Gfadu (serverova
nastaveni virtualizace, LAN, ializovany SW, VolP ustfredna)

Rozsah sluzby

Pravidelna udrzbu a kontrola server( ve vlastni spravé
Serverova virtualizace (VMware)
Komunikace s dodavatelem serverovych reseni

Servery

Nastaveni a tdrzba pracovnich stanic
Zalohovani

Zabezpeceni

Bézné pozadavky uzivatel

Sprava tiskaren

Sprava pocitacové a datova sité (LAN)

Sprava wifi site ,
‘Sprava kabelovych rozvodd {metalika, optika)
Sprava SW verejné spravy (VERA Radnice, PERM)
Sprava cloudového SW (IceWarp, MS 365)
Antivirovy SW

OS (Win, Linux)

Databaze (Oracle, MySQL)

Administrace webu

On-line rezervacni systémy

Sprava telefonni ustredny (VolP)

Koncové stanice
(PC, notebooky,
tablety)

Tiskarny

LAN

SW, aplikace, web

VolP
Parametry sluzby

Prace externiho technika bude provadéna na misté (pfevazujici)

a vzdalenym pristupem

Upgrade ICT zarizeni bude probihat primarné mimo

uredni/provozni hodiny MéU

¢ Hlavni technik MéU je povinen oznamit pozadavek na
zastupitelnost minimalné 7 dni predem

e Pro neplanované Cinnosti je reakéni doba technika stanovena

na 0,5 hod. (zahdjeni spravy na misté)

Popis provadéni praci

Reakcni doby





