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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo Smlouvy Objednatele: 289/21
Cislo Smlouvy Poskytovatele: SML2021/08

uzaviena mezi:

Smluvni strany:

Zakladni skola Kolin 1l

se sidlem: Bezrudova 980, 280 02 Kolin [l
jednajici: Mgr. Zdenka Filipova, feditelka
IC: 46390367

(déle jen ,Objednatel")

Microshop, s.r.o0.

se sidlem: Pod Marjankou 4, 169 00 Praha 6
jednajici: Ing. Jan Liptak, jednatel spoleCnosti
IC / DIC: 26165031, CZ26165031

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, Oddil C vlozka 76081
(dale jen ,Poskytovatel®)

(spole¢né jen ,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl
smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva“)
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1.1

1.2

1.3

2.1
2.2

3.1

3.2

I. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem, pro ktery je Smlouva uzavirana, je poskytovani Servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele pro
Objednatele, tyto sluzby budou nize v této Smlouvé a v pFiloze €. 1 k této Smlouvé blize definovany
(dale uvedené jako ,Servisni sluzby"). Objednatel po Poskytovateli na zakladé jim poskytovanych
sluzeb pozaduje primarné spravu a servis jeho infrastruktury jako je mimo jiné sprava serverd, spravu
komunikacni infrastruktury, zalohovani a obnova dat, feSeni bezpecnostnich incident( a jiné sluzby se
spravou infrastruktury souvisejici. Strany berou na védomi, Ze infrastruktura, nad kterou jsou Servisni
sluzby poskytovany, se v Case vyviji a méni, coz nema dopad na charakter ani rozsah poskytovanych
Servisnich sluzeb, a Servisni sluzby jsou vzdy poskytovany nad aktualnim stavem infrastruktury dle ¢l.
6.2 Smiouvy.

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle pFilohy €. 1
této Smlouvy s tim, Ze tyto Servisni sluzby se déli na pausalni Servisni sluzby a Servisni sluzby nad ramec
pausalu.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytované Servisni sluzby dle této
Smlouvy.

II. TERMIN A MiSTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby dle této Smlouvy od 3. 5. do 31. 12. 2021.

Mistem PInéni je sidlo a pracovisté Objednatele na adrese: Bezrucova 980, 280 02 Kolin II.

III. CENA A ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

Cena za pausalni Servisni sluzby, tj. dohled nad prostiedim, sprava serverd, sprava komunikacni (sitové)
infrastruktury, zalohovani a obnova dat po havarii, feSeni bezpecnostnich incidentd, certifikaty a vyuziti
SW licenci, podpora koncovych uzivateld, jak jsou uvedeny v pFiloze €. 1 této Smlouvy, se stanovuje
dohodou Stran formou mésicni pevné Castky ve vysi:

Cena bez DPH: 12.000,- K¢
DPH (21 %): 2.520,- K¢
Cena vCetné DPH:  14.520,- K¢.

Rozsah Objednavanych Servisnich sluzeb v souctu podle ¢l. 3.1 této Smlouvy je maximalné 10
Clovékohodin za kalendarni mésic. Pokud Objednatel v jednom kalendarnim mésici nevycerpa jejich
maximalni rozsah, rozdil mezi skuteCnym cerpanim a maximalnim rozsahem Objednavanych Servisnich
sluzeb v daném kalendarnim mésice se presune do mésice nasledujiciho (a to v maximalnim rozsahu 5
hodin), a to spolu s jiz pfesunutymi a nevyuzitymi clovékohodinami z predchozich mésicd. Kazdou
nevycerpanou clovékohodinu Ize vyCerpat nejpozdéji v tretim nasledujicim kalendarnim mésici od doby,
kdy takova cClovékohodina nebyla poprvé vycerpana a po uplynuti této doby jiz pravo na jeji Cerpani
zanika.
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3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pri vyCerpani rozsahu Objednanych sluzeb uvedenych v ¢l. 3.1 a 3.2 pak cena za kazdou poskytnutou
dodatecnou clovékohodinu nad ramec pausalu cini:

Cena bez DPH: 1.800,- K¢
DPH (21 %): 378,- K&
Cena vCetné DPH:  2.178,- KC.

Nejmensi zictovatelnou jednotkou je ¥4 hodiny — tj. 15 minut.

V pripadé nutnosti vyjezdu (vcetné cesty k Objednateli tam a zpét — zahrnujici vSechny naklady — PHM,
amortizace dopravnich prostiedkd, jizdné, Cas straveny na cesté Ci jakékoliv dalsi naklady) Cini cena za
jeden takovy vyjezd 2.000,- K¢ bez DPH. Vyjezdy budou omezeny jen na pripady, kdy nepljde sluzbu
poskytnout formou vzdaleného pristupu.

V pripadé zmény sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Gc¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici
platnym a Gcinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného pInéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni
dotcena.

Cena Servisnich sluzeb se méze zvysit o ro¢ni miru inflace za predchozi kalendaini rok. Uprava vyse cen
bude provedena od 1. ledna daného roku podle vyhlasené miry inflace za predchozi kalendaini rok
Ceskym statistickym Ufadem nebo jinou k tomuto povéfenou stétni instituci na zakladé pisemného
oznameni Poskytovatele, jenz bude obsahovat vysi inflace a nové stanovenou vysi cen.

IV. PLATEBNI PODMINKY

PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za
uskute¢néné dnem prevzeti prevzetim Servisnich sluzeb dle ¢l. VI. této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury Poskytovatele, které budou vystaveny
nejdrive ke dni zdanitelného pinéni dle Clanku 4.1.

Splatnost radné vystavené faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit nejméné 21 (jednadvacet)
kalendarnich dnl ode dne jejich doruceni Objednateli. Faktury budou doruceny elektronickou postou na

:-.-:-.:w-_,.

adresu s R R R

Faktury musi obsahovat Cislo této Smlouvy Objednatele a veskeré Udaje vyzadované pravnimi predpisy,
zejména ustanovenim § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,zakon o DPH"), a § 435 OZ. V pripadég, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo bude-li vystavena prede dnem prevzeti poskytnutych Servisnich sluzeb za dany mésic, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve |h(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ih(ta splatnosti pocind béZzet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Odeslanim vadné faktury Poskytovateli prestava
bézet plvodni Ih(ta splatnosti, pricemz nova Ihita splatnosti bude stanovena v souladu s ¢l. 4.3 této
Smiouvy.

Ceny za prislusné ¢asti Servisnich sluzeb se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho Uc¢tu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. VSechny ¢astky poukazované v korunach
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4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

6.1

6.2

Ceskych vzajemné Stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatké nebo
jinych nakladd druhé Strany spojenych s prevodem na jejich ucty.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéné spravcem dané
zpdsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatele
nebude mit svlj bankovni Ucet timto zplisobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad

vvvvvv

a identifikovanych osob Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen , Nespolehlivy platce"). V pripadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se
Poskytovatel Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovateli o jeho Uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

Pohledavky a naroky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesméji byt postoupeny tretim osobam,
zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu

vrvrs

poruseni Smlouvy.

V. AKCEPTACE SERVISNICH SLUZEB

Akceptace Servisnich sluzeb bude probihat mésicné a je splnéna predanim soupisu Servisnich sluzeb
formou protokolu o poskytnutych Servisnich sluzbach za dany kalendarni mésic (dale “Soupis
poskytnutych sluzeb"). V Soupisu poskytnutych sluzeb budou zvlast uvedeny provedené pausalni
Servisni sluzby a zvIast’ ad hoc Servisni sluzby.

Nebude-li do 5 (péti) pracovnich dni po predani vykazu Servisnich sluzeb dorucen Poskytovateli
od Objednatele Akceptacni protokol s pisemnym seznamem vyhrad branicich prevzeti, ma se za to, ze
Objednatel neshledal vyhrady a predané Servisni sluzby se povazuji za Objednatelem akceptované a
prevzaté.

VI. ZMENOVE RiZENi

Kazda Strana mdze kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu v rozsahu, typech
nebo parametrech Servisnich sluzeb. Poskytovatel se zavazuje prijmout za pfimérenych podminek zmény
pozadované Objednatelem v pripadg, Ze se jedna o zmény souvisejici se zménou pravnich predpisd nebo
0 Upravy provoznich podminek vyplyvajici z vyvoje infrastruktury.

Vychozi stav Servisnich sluzeb odpovidajici konkrétnim provoznim podminkam v dobé zahajeni pInéni
Servisnich sluzeb je uveden v priloze €. 1 k této Smlouve. Poskytovatel pro zachovani kontinuity
poskytovanych Servisnich sluZzeb vede radnou a Uplnou dokumentaci vSech provedenych upresnéni
poskytovanych Servisnich sluzeb v souvislosti s ¢l. 6.1 Smlouvy a rovnéz bude dokumentovat seznam
aktualné poskytovanych Servisnich sluzeb odpovidajicich konkrétnim provoznim podminkam
Objednatele. Soucasné se Poskytovatel zavazuje dokumentovat aktudlni technicky stav infrastruktury
(konfigurace), nad kterou Servisni sluzby poskytuje.
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6.4
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6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou opravnénou jednat ve
vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé Strané. V oznameni musi byt definovan alespon
ramcové rozsah pozadované Upravy Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.
Strany se dohodnou o zméné, zpUisobu jejiho fesSeni a o jejich disledcich do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku ke Smlouvé nebo
uzavienim nové Smlouvy. Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ, resp.
za podminek ustanoveni § 222 ZZVZ.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fizeni bezodkladné, nejdéle vsak
do 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne doruceni zadosti, plati, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi a
Poskytovatel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle plivodné sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upresnéni poskytovanych Servisnich sluzeb jako vysledek
kontinualniho zlepsovani Servisnich sluzeb v souvislosti s aktualni stavem infrastruktury Objednatele.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Strany jsou si védomy, Ze v ramci plnéni této Smlouvy budou Poskytovateli zpfistupnény osobni Udaje,
které spravuje Objednatel, aby Poskytovatel mohl radné spinit své povinnosti ze Smlouvy, bude muset
tyto osobni Udaje zpracovavat, ¢imz se stane vlci Objednateli zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 bod 8)
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,GDPR").

Poskytovatel je opravnén ke zpracovani osobnich udajd po dobu Gcinnosti Smlouvy, je vSak povinen tak
Cinit v souladu s GDPR a fidit se pokyny Objednatele jako spravce. Na zadost Objednatele je Poskytovatel
povinen spolupracovat pti vykonu prav subjektu Gdajd a pInéni povinnosti Objednatele a rovnéz prokazat
Objednateli, Zze zpracovava osobni Udaje v souladu stimto c¢lankem a povinnostmi vyplyvajicimu
Poskytovatel jako zpracovateli primo z GDPR.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova technicka a organizacni opatreni, aby dodrzel pozadavky ¢l. 32
GDPR tedy zejména, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim,
k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Udajd. Poskytovatel je povinen provadét migraci dat nebo testovani
systému vyhradné osobami proskolenymi v oblasti GDPR pfi védomi, ze vySe uvedené osoby budou
zpracovavat osobni Udaje tykajici se mzdovych a personalnich Udajl a je potfeba k témto Udajlim
pristupovat se zvySenou obezretnosti. Poskytovatel u vySe uvedenych osob zajisti rovnéz jejich zavazek
micenlivosti. Tyto povinnosti plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udajt Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje kopirovat, zpristupriovat, upravovat nebo pozménovat,
pouzivat, predavat, Sifit, zverejiovat, vyménovat, tfidit, kombinovat, nahlizet do nich, nebo s nimi
nakladat za jinym Ucelem nez pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel je povinen
urcit pfi zpracovani takova opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény.
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7.5

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel je povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou vymazat nebo provést
export veskerych osobnich udajl, které na zakladé Smlouvy zpracovaval, a to dle volby Objednatele, tak
aby pozbyl veskeré moznosti s nakladanim s osobnimi Gdaji.

VIII. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé nefunkcénosti spravované infrastruktury Objednatele vlivem neposkytovani fadnych Servisnich
sluzeb po dobu delsi nez 9 po sobé nasledujici hodiny v rdmci pracovni doby (tedy kazdy pracovni den
od 8:00 hod do 16:00 hod), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu v rdmci pracovni doby, kdy byla spravovana infrastruktura Objednatele nad
ramec 9 pracovnich hodin nefunkéni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotcen narok Objednatele na nahradu skody; narok na nahradu
Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v piné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcéeno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Lhdta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grokd z prodleni apod.) Cini 21
(jednadvacet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

IX. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Stranami. V pripadé, ze Smlouva neni podepisovana soucasné
vSéemi Stranami, nabyva platnosti dnem doruceni posledni ze Stran. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel, a to do péti pracovnich dnli od nabyti platnosti.

Smlouva je uzavirana s platnosti do 31. 12. 2021.

Smlouva mlze byt ukonéena: (i) pissmnou dohodou Stran, (ii) pisemnou vypoveédi (iii) odstoupenim od
Smlouvy jednou ze Stran za niZze uvedenych podminek.

Smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi bez uvedeni d@vodu, a to k 1. dnu kazdého kalendainiho mésice.
V takovém pripadé cini vypovédni Ihita 3 (tfi) mésice.

Objednatel je zejména opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy v pripadé, pokud bude
zplsobena nefunkénost spravované infrastruktury vlivem radného neposkytnuti Servisnich sluzeb po
dobu 3 (tfi) pracovnich dnd v kalendainim mésici, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené Ih{te, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz
tato Ih(ta nesmi byt kratSi nez 3 (tfi) pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy, pokud:
9.6.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazuijici plnéni této Smlouvy;

9.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni;

9.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

9.6.4 Poskytovatel byl odsouzen pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.
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9.7

9.8
9.9

10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv
splatné Castky dle Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficeti) kalendainich dnd, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné primérené Ihdté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pficemz tato Ihdta nesmi byt kratSi nez 15 (patnact) kalendarnich dn od doruceni
takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaiji dnem doruceni pisesmného ozndmeni o odstoupeni druhé Strané.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se, povinnosti nahradit Skodu
a povinnosti hradit smluvni pokuty ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

X. RESENI SPORU

Prava a povinnosti Stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem a
prisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Strany se dohodly na volbé mistni prislusnosti soudu v souladu s § 89a z.¢. 99/1963 Sb., obcanského
soudniho Fadu, tak Ze pripadné spory ze Smlouvy budou rozhodovany soudy CR.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé povinen spolupdsobit pfi vykonu financni kontroly. Poskytovatel se zavazuje ve stejném rozsahu
spolup@isobit a umoznit kontrolu ze strany zfizovatele Objednatele tedy Akademie véd CR. Poskytovatel
bere na védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti smluvné zavazat také své poddodavatele, které bude
vyuzivat k zajisténi plnéni dle Smlouvy.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, pokud Smlouva nestanovi jinak, Ze zavazky Smlouvou zalozené
budou vykladany vyhradné podle obsahu Smiouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala
a/nebo byla sdélena, jednou Stranou druhé Strané pred uzavienim Smiouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran o predmétu Smlouvy a vSech ndleZitostech, které Strany mély
a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Stran
uéinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a
nezaklada Zadny zavazek Zadné ze Stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve
formé Cislovanych dodatk’ Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel predpoklada, ze Smlouva bude podepsana elektronicky. V pripadé, Ze by tato Smlouva byla
v listinné podobé, bude vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 1 (jedno)
vyhotoveni a Poskytovatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.
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11.6 Nedilnou soucasti Smlouvy je ptiloha:

Priloha €. 1 — Popis poskytovanych sluzeb

Za Objednatele Za Poskytovatele:
V Koliné dne 3. 5. 2021 V Praze dne 3. 5. 2021
Mgr. Zdenka Filipova, reditelka Ing. Jan Liptak, jednatel
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Priloha ¢. 1 — Popis poskytovanych sluzeb

Sluzby spravy ICT

Sluzby budou poskytovany zejména pomoci vzdaleného pfistupu. Objednatel disponuje pracovniky IT, ktefi
provadéji kazdodenni tkony (a to pfedev$sim u PC, NTB a periferii) a cilem této smlouvy je poskytnout odbornou
pomoc a poradenstvi pii feSeni komplikovanéjSich Cinnosti, problémul a incidentl a pfi rozvoji infrastruktury a
novych sluzeb.

1. Dohled nad prostiredim

Poskytovani sluzeb pti dohledu, udrzbé a obméné zatizeni musi byt poskytovano v souladu s ptislusnym
pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s Vyhlaskou Ceského uiadu bezpeénosti prace a Ceského
banského tradu ¢. 50/1978 Sb.

1.1. Serverovna
Priib&né monitorovani prostiedi, ziloha napajeni, chod klimatizaéni jednotky. UdrZba a obména zafizeni.

2. Sprava serveri
Poskytovani sluzeb pfi sprave systémi, databazi a s nimi souvisejicich elektronickych sluzeb na HW
objednatele.

2.1. Fyzické servery a diskova pole

Pribézna aktualizace (update) hardware a firmware, obména (upgrade) podle pozadavk, pribézny servis.
Znacky/vyrobci servert: Microshop SuperMicro based.
2.2.  Virtualiza¢ni platformy a servery
Sprava a aktualizace virtualiza¢nich platforem, administrace a evidence licenci.
Virtualiza¢ni platformy: Microsoft Hyper-V
2.3. Operacni systémy, databaze
Sprava a aktualizace OS, DB. Upgrade a konfigurace podle pozadavka.
OS a DB: Windows Server 2019, Ubuntu, My SQL, MS SQL
2.4.  Aplikace provozované na serverech
Sprava/spoluprdce na spravé programového vybaveni serverl, nasazovani aktualizovanych verzi
vyvijenych aplikaci, konfigurace aplikaci podle pozadavki.

3. Sprava komunikacni (sitové) infrastruktury

3.1.  Schwitche
Konfigurace a priibézné aktualizace switcha.
Schwitche: prevazné FS.com.

3.2 UTP kabelaz, optika, patchcordy
Poradenstvi, vyhodnocovani pozadavki, planovani rozsifeni, kontrola instalaci pti rekonstrukcich.
Rozvody a zatizeni: UTP CAT 6e, Cat Se a optické kabely, véetné mediaconverterd.
Odinstalace a likvidace ptivodnich rozvodl pouzivanych pied projektem ,,Dodavka PC techniky a
zajisténi konektivity pro Spoleény pavilon ZS Kolin III., Masarykova 412 a ZS Kolin II., Bezru¢ova 980
(dale jen ,,Standard konektivity*) neni soucasti poskytovanych sluzeb z dtivodu velkého rozsahu a bude
nacenén samostatné. Toto se tyka i portace sluzeb a aplikaci na novou infrastrukturu.
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3.3. Pobockové firewally, VPN
Konfigurace a priibézné aktualizace zatizeni.

Firewally: Fortigate.

4. Zalohovani a obnova dat po havarii

4.1.  Zalohovani serveri
Sprava zalohovacich kapacit (vytvareni a idrzba), provadéni zaloh podle pozadavki na vybrany virtualni
nebo fyzicky stroj. Nastroje pro zalohovéani: Veeam a jiné komer¢ni néstroje, skripty.
Vybodovani zalohovaci infrastruktury nebyla feSena v rdmci projektu Standardu konektivity. Z toho
divodu bude zavedeni této infrastruktury a jeji nastaveni hlavni ¢innosti v pocatku obdobi poskytovani
spravy ICT. Ulozisté a SW pro zalohovani si nejspiSe vyzadaji i dalsi investice do HW a SW.

4.2.  Obnova systému po havarii
Obnova a zprovoznéni OS (MS Windows Server, Ubuntu ptipadné i nékterych koncovych stanic MS
Windows Pro) ze zalohy.
Zalohovani aplikaci a vybranych dat. Nastaveni rozsahu a periodicity. Tato sluzba bude poskytovana po
implementaci bodu 4.1.

4.3. Obnova aplikaci ze zalohovanych dat
Obnoveni a import dat (napt. konfigurace, data, databaze, certifikaty, klice) aplikaci ze zaloh. Tato sluzba
bude poskytovana po implementaci bodu 4.1.

5. ReSeni bezpe¢nosti, certifikaty a licence

5.1.  Antivirova ochrana
Zabezpeceni antivirové ochrany koncovych stanic, serverdi, konfigurace politik, sprava AV
managementu. Vytvareni pravidel pro chovani uzivatelll v pifipadé incidentu, zabezpeceni obnovy a
kontroly dat.

5.2. Spamové filtry
Konfigurace spamovych filtrii, monitoring vytizeni, tvorba pravidel, provoz karantény.
Sjednani napravy v piipadé zafazeni na mezinarodni blacklisty. Reseni incidentd s poskytovatelem Jon.cz,
Microsoft, Google.

5.3.  Sitové utoky
Reseni incidentd s poskytovateli konektivity a sluzeb Jon.cz a eduroam.

5.4.  Sprava certifikatl
Sprava administracnich nastrojii pro vydavani certifikati v ramci PKI infrastruktury.

5.5. Sprava licenci, periodicky audit SW
Udrzovani ptehledu zakoupenych licenci a jejich vyuziti, evidence licencénich kli¢t a registraci.
Kazdoro¢ni inventarizace vypocetni techniky Objednatele.

5.6. Sprava identit
Udrzovani systému pro autentizaci uzivatell. Pfidélovani identity novym uzivatelim a vyfazovani
uzivateltl na zakladé pokynil objednatele.

6. Podpora koncovych uzivatela
6.1.  Servis-desk

Zajisténi chodu systému pro evidenci pozadavki a udélosti na realizovani ¢innosti udrzby, opravy zavad
apod. v rezimu 5 x 8.
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6.2. Provozni aplikace
Technicka podpora elektronickych sluzeb - email, www, LAN, tlozisté, domény, certifikaty.
6.3. PC, NTB, tablety a periférie
Technicka podpora koncovych stanic (notebooky, desktop) a jejich programového vybaveni. Technicka
podpora periférii (tiskarny, skenery).
Vybaveni koncovych stanic: Windows 10 Pro, Windows 7 Pro, antivirovy klient, MS Office

7. Zastupovani objednatele ve vécech technickych

7.1. Poskytovani informaci pro zadosti o ucelové prostiredky
Poskytovani rdmcového odhadu finanénich a technickych prosttedkti projekti pted podanim zadosti o
ucelové prostredky. Odborné konzultace pii planovani technického zazemi novych projekta.

7.2.  Jednani s dodavateli HW a SW technologii
Zastupovani v technickych otazkach pfi jednani s dodavateli HW a SW technologii.

7.3. Zastupovani pfi koordinaci s védeckymi infrastrukturami
Zastupovani pii zapojeni do veédeckych infrastruktur, informacnich a elektronickych zdroji (napf.
eduroam).

8. Technické poradenstvi

8.1. Stanoveni objemu technickych praci
Tvorba plant a rozpoctd na ndkup a udrzbu HW a SW vybaveni pro vznikajici projekty.

8.2. Zpracovani technické dokumentace
Zpracovani detailni technické dokumentace a rozpoctt pro zadosti o dotace na vypocetni techniku a
informacni systémy u zfizovatele (Mésto Kolin) a u projektd financovanych ze zdroji EU.

9. Tvorba skripti, aprava aplikaci

9.1. Tvorba obsluinych skriptt
Tvorba jednoduchych systémovych skripti pro preklenuti nekompatibilnich rozhrani, pro ucely
zalohovani, reportovani do systémi tretich stran atd.

9.2.  Tvorba podpurnych aplikaci
Tvorba/uprava podptrnych aplikaci na zaklad¢€ specifickych pozadavki.

7 2333570334 & 233357090 D<l  microshop @microshop.cz % http://www.microshop.cz

Stranka 11 z 11



