SERVISNI SMLOUVA ¢islo 2040118

uzaviena podle § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku

.
Smluvni strany

1. Objednatel:
Dim déti a mladeZe, Prachatice, Sevéikova 273
se sidlem Sevéikova 273/11, 383 01 Prachatice
jednajici Bc. Jitim Machartem, feditelem DDM
IC: 75044498
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Prachatice
¢.u.: 196906030/0300
(dale jen ,,objednatel*)

2. Zhotovitel:
APENEX, s.r.o.
se sidlem Bozeny Némcové 66, 370 01 Ceské Budgjovice
jednajici Ing. Petrem Petrem, MBA, jednatelem spole¢nosti
IC: 26102692
DIC: CZ26102692
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 14093
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Ceské Budgjovice
¢.u.: 254861468/0300
(déle jen ,,zhotovitel*)

1.
Piredmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét servisni Cinnost (Cinnost sméfujici
k odstranéni zavady ¢i poruchy) na zafizenich objednatele uvedenych v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy Vv rozsahu stanoveném v ptiloze ¢. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni ¢innost®), a
objednatel se zavazuje hradit za to zhotoviteli cenu sjednanou v této smlouve.

1.
Zpisob provadéni servisni ¢innosti

1. Zhotovitel bude provadét servisni ¢innost vzdy na vyzvu objednatele uplatnénou u
zhotovitele telefonicky bud’ telefonicky na ¢isle ||| | Q. ncbo prostiednictvim e-
mailové adresy
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2. Objednatel je povinen pii nahldSeni pozadavku na servisni Cinnost uvést potiebné
informace 0 povaze vyzadaného servisniho zasahu a kontaktni udaje na vytizujici osobu
opravnénou za objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.

3. Zhotovitel je povinen zahajit servisni ¢innost v reak¢ni dobé, jejiz délky jsou rozliseny
podle priority poruchy a jsou stanoveny Vv piiloze ¢. 2 této smlouvy. Priority poruch se pro
ucely této smlouvy déli do téchto kategorii :

Porucha — priorita 1 — vypadek zakladnich funkci systému, napiiklad vypadek zdroje, celé
¢asti zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha — priorita 2 — zavazna chyba, ktera zpusobi necinnost nékterych ¢asti systému,
avSak nedosahuje intenzity priority 1.

Porucha — priorita 3 — ostatni chyby.

4. Prioritu poruchy a zpusob jejiho odstranéni uréuje po konzultaci s objednatelem
zhotovitel, ktery je sdéli objednateli. Zhotovitel objednateli rovnéz sdéli, jaké jednotlivé
¢innosti je tieba k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

5. V téch piipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného
zafizeni, zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi mozné lhité, nejdéle vsak do 14
(¢trnacti) dni od ptevzeti vadného dilu servisovaného zatizeni. V piipadé, kdy zhotovitel
provede opravu servisovaného zafizeni vyménnym zplisobem (vyména vadného
servisovan¢ho zafizeni, jeho casti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné servisované
zafizeni, jeho Cast nebo jednotlivy dil), pfechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému
zafizeni, jeho ¢asti ¢i jednotlivému dilu na zhotovitele.

6. Zhotovitel je opravnén pouzit k plnéni predmétu smlouvy tietich subjekttl, aniz by o
tom byl povinen objednatele informovat.

7. Po odstranéni poruchy bude vyfizujici osobou jednajici za objednatele a zhotovitelem
sepsan ,,Protokol o provedeni servisni ¢innosti“. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
piedstavuje tdaj o terminu splnéni smluvniho zavazku ze strany zhotovitele. Odmitne-li
objednatel podepsat pfes vyzvu zhotovitele Protokol, nastanou uCinky splnéni zavazku
zhotovitele okamzikem odmitnuti.

V.
Cena a platebni podminky

1. Celkova mésicni cena za provadéni servisni Cinnosti dle této smlouvy cini ¢astku
4100,- K¢&. Cena je splatna do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

2. Jakékoliv zména ceny miize byt provedena pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé, a to vcetné zmén, které jsou disledkem omezeni nebo rozsifeni rozsahu
sepisovaného zatizeni.

3. Pokud dojde kporuSe servisovaného zafizeni v diusledku umyslného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢i zarucnich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnanct nebo tietich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku zasahu
tzv. vy$$i moci (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob¢anské nepokoje, pozary, povodné a
jiné zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materialti a podobn¢) je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle pausalni ¢astky dle ¢l. 4.1 i naklady spojené
s provedenim servisni ¢innosti sméfujici k odstranéni takto vzniklé poruchy (néklady na praci
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servisniho technika, cenu spotfebovaného materidlu a ndhradnich dild, jakoz i vSechny ostatni
uceln¢ vynalozené naklady), a to podle aktualniho ceniku zhotovitele u¢inného ke dni
objednani servisniho zasahu.

4. Servisni Cinnosti nespadajici do pfedmétu této smlouvy vyuctuje zhotovitel
objednateli vedle pausalni castky dle ¢l. 4.1, a to podle aktualniho ceniku zhotovitele
ucinného ke dni objednani servisniho zasahu.

5. Cena uctovana vedle pausalni ¢astky je splatnd vzdy do 14 dnd ode dne provedeni
¢innosti, k niZ se cena vaze.

6. Ke kazdé casti ceny bude ptipoctena DPH podle platné pravni upravy. Na kazdou ¢ast
ceny vystavi zhotovitel fakturu majici zakonné nalezitosti danového dokladu. Faktury
zhotovitele mohou byt zasilany objednateli elektronicky, formou pfilohy e-mailové zpravy
zaslané za adresu objednatele

7. V ptipadé prodleni objednatele sthradou ceny je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V ptipadé
prodleni delSiho nez 30 dnt nebo v piipadé prodleni s ¢astkou vys$si nez 20.000 K¢ je
zhotovitel opravnén objednateli oznamit, ze pteruSuje plnéni této smlouvy; to vSak nema vliv
na povinnost objednatele hradit pausalni ¢astku dle odst1.

V.
Prava a povinnosti stran

1. Programy poskytnuté zhotovitelem v rdmci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.

2. Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby veskeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provadény jen
prostiednictvim zhotovitele nebo prostfednictvim subjektli, které od zhotovitele
k takovym pracim maji pisemny souhlas

b) poskytnout zhotoviteli nezbytnou sou¢innost a veskeré potiebné informace, které
mohou pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které
zhotovitel pozada;

c) dle pokynu zhotovitele provést opatieni, kterda pomohou upiesnit diagnozu a
urychlit provedeni servisni €innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny
piistup do servisovanych zatizeni;

d) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zatizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o
ptiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a
dodrzovat je;

g) umoznit zhotoviteli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto predmétem
smlouvy;

h) poskytnout zhotoviteli veSkerou dalsi nezbytnou sou¢innost.

3. V piipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené
v predchozim odstavci se nemiize zhotovitel dostat do prodleni s plnénim svého zdvazku.
Zhotovitel je v takovém piipadé opravnén oznamit objednateli, Ze pieruSuje ¢i nezahaji svou
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servisni ¢innost do doby splnéni povinnosti objednatele. Zaroven je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy.

4, Zhotovitel je povinen provadét servisni Cinnost podle této smlouvy ve stanoveném
rozsahu a v pfislusnych ¢asovych limitech a zajistit fadnou obsluhu komunikac¢nich kanald
urcenych pro hlaSeni poruchy. Dale je zhotovitel povinen provadét servis zafizeni podle
platnych pravnich pfedpisi a fadn¢ zaSkolenym personalem.

5. Zhotovitel neru¢i za neSplnéni nebo zpozdéné Splnéni svych povinnosti, pokud mu
v tom docasné nebo trvale zabranila mimotadna nepiedvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka
vznikld nezévisle na jeho vili (tzv. vy$si moc).

6. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech davérnych informacich,
které ziskaly Vv souvislosti stouto smlouvou, a to az do doby, nez tyto informace ztrati
vyznam nebo davérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak, nez prozrazenim
jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukonceni této
smlouvy.

VI.
Uc¢innost smlouvy a jeji trvani
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Kazda ze stran muze tuto smlouvu vypovédét ve vypoveédni lhaté 3 mésicl, a to

pisemnou vypovédi adresovanou druhé smluvni strané.

3. Zhotovitel ma pravo vypoveédét tuto smlouvu bez vypovédni lhity (s ucinky ke dni
doruceni) v pfipad¢, Zze objednatel nezaplati cenu dle ¢l. 1V. ani ve 1huté dalSich 30-ti (#7iceti)
dnti po splatnosti jakékoliv jeji asti.

4. Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lhity V piipadé
opakovaného nedodrzovani stanovenych casovych limitd k odstranéni poruchy ze strany
zhotovitele.

5. V piipadé ukonceni této smlouvy vypovédi bez vypovédni lhiity nalezi zhotoviteli
pomérna Cast ceny za mésic, v némz k vypovédi doslo, a dale na cenu za servisni prace jdouci
mimo pausalni ¢astku.

VII.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrZi po jednom.

2. Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén pievést na tieti
osobu. U¢inky takového pievodu podléhaji souhlasu objednatele. Nevyjadfi-li objednatel sviij
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nesouhlas s oznameni pfevodu ze strany objednatele ve 1htté 4 tydnd, plati, Ze s pfevodem
souhlasi.

4, Strany se dohodly na omezeni vyse ujmy piipadné zpiisobené jednou smluvni stranou
druhé smluvni strang¢ pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s tim na ¢astku 50.000,- K¢.

S. V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi Obcanskym zakonikem, jakoz i
ostatnimi obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji piilohy. Ke dni uzavieni této smlouvy jsou
jejimi ptilohami:

Ptiloha ¢. 1 ~ Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace

Piiloha €. 2  Seznam servisni ¢innosti

Piiloha €. 3  Vykaz servisnich hodin - protokol o udrzbég zatizeni

V Prachaticich dne 31.1.2018 V Ceskych Budgjovicich dne 31.1.2018

Objednatel: Zhotovitel:
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Ptiloha 1 k servisni smlouvé ¢islo 2040118
Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace

Pocita¢e, Notebooky v po¢tu 15ks na adresach:
Prachatice — Sevéikova 273

Netolice — TyrSova 547

Volary — Namesti 24

Vimperk — Smetanova 405

WAN/LAN infrastruktura a souvisejici na adresach:
Prachatice — Sevéikova 273

Netolice — TyrSova 547

Volary — Namésti 24

Vimperk — Smetanova 405
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Priloha 2 K servisni smlouvé ¢islo 2040118 - seznam servisnich ¢innosti

Pracovni doba pro servisni zasahy

Opravy systému

Pondéli az patek

(pokryva veskeré opravy HW i SW) 8:00-17:00
Reakéni doba Hod.

Priorital 8 hodin

Priorita2 24 hodin
Priorita3 48 hodin

Rozsah prace

V ramci servisni smlouvy

4 hodin/mésic

Preventivni udrzba (kontrola a udrzba)
- kontrola ulozisté dat (HDD, RAID pole)
- kontrola HW (chlazeni, vy¢isténi, kabelaz)
- kontrola systémovych a bezpe¢nostnich logii
- kontrola na malware
- kontrola zalohovani
- kontrola UPS (zalozniho zdroje)
- instalace bezpec¢nostnich zaplat
- instalace HW aktualizaci
- optimalizace systému
- kontrola sité
- odstranéni drobnych zavad

4x zarok

Vzdalena podpora

V ramci hodin servisni
smlouvy

Telefonicka podpora

pondéli - patek v dobé
8:00-17:00 (mimo
svatky)

Cena za hodinu servisnich €innosti nad ramec smlouvy

600,- K& / hod.

Cena za dopravu (Z Netolic do Prachatic, Volar, Vimperku)

10KE / km

str.7z1




