ypmefamilienservice
c. 26/13/2021

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel sluzby:

pme Familienservice, s.r.o.

se sidlem: Pernerova 293/11, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00
IC: 28477642

Bankovni spojeni: 1031957002/2700

zastoupen jednatelkou: Mgr. Zuzanou Rambouskovou
(dale jen ,,Poskytovatel™)

a

Objednatel sluzby:

Statutarni meésto Most — Magistrat mésta Mostu
se sidlem Radni¢ni 1/2, 434 01 MOST

1C: 00266094

Zastoupeno: Mgr. Janem Paparegou

Bankovni spojeni: 19-1041368359/0800

(dale jen ..Objednatel™)

uzaviraji o smlouvu o poskytovani shuzeb (dale jen ..Smlouva™)

Clanek L
Uvodni ustanoveni

I. Poskytovatel je obchodni spole¢nosti poskvtujici sluzby péce o zaméstnance
a aktivni podporu harmonizace soukromeého a profesniho zivota.

2. Objednatel je orgdnem vetejné spravy. kilery ma zdjem objednat si u Poskytovatele
zajisténi sluzeb pro své zamésinance z oblasti péce a aktivni podpory harmonizace
soukromé¢ho a profesniho Zivota a zajistit st tak loajalnost a motivaci, udrzet
si kvalifikované zaméstnance a ziskat konkurenéni vyhody.

(9]

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén. schopen a kvalifikovan zajistovat sluzby
v oblasti Work-Life Balance, v rozsahu a kvalité die této Smlouvy.

Clanek II.
Predmét smlouvy

4. Poskytovatel se zavazuje, ze bude Objednateli poskytovat sluzby, v rozsahu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli uplatu ve vy$i a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytované sluzby (dale jen .Sluzby") jsou: Poskytovini SOS linky
pro zaméstnance Objednatele.
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Zaméstnancem se pro uGéely této Smlouvy rozumi: osoba v zaméstnaneckeém
¢i obdobném  vztahu vi¢i  Objednateli, pfipadné osoba ji  zplnomocnéna
(dale jen .Zaméstnanec™). Zaméstnanci objednatele obdrzi s podpisem smlouvy
ciselny identifikacni kod, kterym jsou povinni se pfi vyuziti sluzby prokazat.

Clanek I11.
Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah konkrétiné poskytnuté sluzby zavisi na konkrétnim poZadavku
Zaméstnance a nepiekraGuje ramec ¢innosti uvedenych v ¢asti 2 a 3 tohoto Clanku
lil. Smlouvy.

Poskytovana sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:
e nepietrzitou SOS linku 24 hodin denné&/3635 dni v roce

e zakladni telefonické poradenstvi. e-mailové poradensivi a skype Konzultace
po predchozi dohodé na zakazku

e v piipadé nutnosti komplexnéjsiho feseni problému zprostfedkovani odborniki
pro danou oblast

e tvrtlewnd reporting o vyuzivani sluzeb - pocet a druh dotazi

Sluzba je poskytovana v téchto oblastech:
e partnerské problemy e stres, piepracovani, vy-
. . - : feni
e zavislost a nasili v rodi- hofe
né » komunikace na pra-
covisti

e vvchova déti
o deprese a pretiZeni e konflikty na pracovisti

.. _ e pomoc ve vedeni za-
®  7Avazna onemocnéni. P ¢

zavislosti méstnanc
. Zuita blidke osoby * pvchické nisledky
. linztné:Ti problémy, za- e priprava na
dlugeni diichod/MD/RD

e pravni problémy - ob-
¢ansky zakonik

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy na obdobi od 1. 5. 2021
do 30. 4. 2022 je celkem 78.750 K¢ bez DPH. Ke sjednané cené se ptipocte DPH
ve vysi uréené platnym pravnim pfedpisem. Cena se kalkuluje dle aktudlniho poétu
zaméstnancu k 31. 3. 2021 (dale jen ..Pausdl*): K Pausdlu bude pripocten
jednorazovy poplatek na zavedeni sluzby v hodnoté 15.000 K& bez DPH. Poplaick
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zahrnuje grafickou pfipravu letdki a vizitek, predstaveni sluzby Zaméstnancim
(online formou) a podporu pf interni komunikaci. Objednatel se podpisem
Smlouvy zavazuje hradit Poskytovateli Pausal véetné jednorazového poplatku na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Fakturace bude probihat ve vysi
dohodnuté jako roéni platha tj. 93.750 K¢ bez DPH. a to s lhitou splatnosti v délee
14 kalendaimich dni ode dne prokazatelného doruceni taktury Objednateli, a to
formou uhrady bezhotovostnim pievodem naacet Poskytovatele uvedeny
na pfislusné fakture.

V piipadé prodleni bude Poskytovatel G¢toval Objednateli Grok z prodleni
v zakonné vysi.

Bude-li Objednatel v prodleni s placenim sjednané ceny. je Poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb az do Uplného zaplaceni dluzné ¢astky.

Viechny ceny uvedené v Clanku [V. 1éto Smlouvy jsou koneiné a neménné
a zahrnuji veskeré ptipadné vicendaklady Poskytovatele.

FFaktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti danového dokladu
v souladu s prislusnymi pravaimi predpisy. Nebude-li faktura spliiovat nalezitosti
danového dokladu, ma Objednatel pravo fakturu do 3 pracovnich dnu vratit zpét
Zhotoviteli s uvedenim nedostatki a zadat opravu faktury.

Za prokazatelné neprovedené, nebo nekvalitné provedené Sluzby, které Objednatel
dolozil. ma pravo na snizeni ceny za Sluzby v rozsahu odpovidajicim zavadam.

V ptipadé. ze Poskytovatel Objednaieli a/nebo Zaméstnanci Sluzby neposkytne
viibec, nebo ji poskyine nekvalitné. ma Objednatel a/nebo Zaméstnanec pravo
zapoCist uplainéné sankce, smluvni pokuty a naroky na nahradu skody viéi
pohleddvce Poskytovatele za poskytnuté Sluzby. Sankcee je pak stanovena na 0.5 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Clanek V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb postupovat s veskerou odbornou
peci a dodrzoval viechny pravni piedpisy vztahujici se k poskytovanym Sluzbam.
V pfipadé jejich porufeni vznikd Objednateli a/nebo  Zaméstnanci narok
na nahradu Skody zpusobené porusenim téchto povinnosti. Poskytovatel
neodpovida za pripadnou $kodu, kiera bude zpasobena tim, Ze se Fidil vyslovnymi
pokyny Objednatele

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vsechny osoby. kieré Poskytovatel zapoji
do poskytovani Sluzeb Objednateli a které nejsou obéany Ceské republiky.
byly drziteli platn¢ho povoleni k zaméstnéani a k pobytu na uzemi CR, respektive
platného kombinovaného povoleni k zaméstnani a pobytu ve smyslu zakona
€. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanost, ve znéni pozdé&sich pfedpisti a zakona
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinch na (zemi Ceské republiky. ve znéni pozdéjsich
predpisti. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby tyto osoby spliovaly podminku
bezihonnosti ve smyslu zakona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi. Jestlize kterakoliv z 1&chto
0sob nebude spliiovat podminky uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, Ze ji nebude umistovat na zakdzky pro Objednatele dle této Smlouvy.
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V piipadé. #¢ k nepinéni téchto podminck dojde béhem provadéni Sluzeb dle 1éto
Smilouvy. je Poskytlovatel povinen o tom Objednatele okamzité informovat.
Poskvtovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli zahajeni
jakéhokoliv Fizeni (zejména civilniho, spravniho, trestniho aj.) veden¢ho proti
Poskytovateli nebo osobé, kterou Poskytovatel zapoji do poskytovini Sluzeb
Objednavateli.

Clanek VL.
MIéenlivost

Poskytovate! je povinen zachovavat mlgenlivost o viech informacich. kter¢ ziskal
od Objednatele v souvislosti s poskylovanim sluzby a zavazuje sc. Z¢ zajisti.
aby dokumenty a informace predané mu objednatelem nebyly zneuZity tretimi
osobami. Povinnost zachovavat micenlivost trva i po skon¢eni smluvniho vziahu
zaloZzeného touto smlouvou.

[ )

Led

Clanck VIL.
Platnost a trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva plamnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu zastupci obou
smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou. a to od 1. 5. 2021 do 30. 4. 2022.

V ptipadé¢ opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich z télo Smlouvy
nékterou ze smiuvnich stran ma poskozena smluvni strana pravo jednostranng
smiouvu vypovédeét.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét. pokud bude Objednatel v prodleni
s placenim sjednané ceny za poskytnuté Sluzby specifikované v Clanku 11, odst. 1.
t€to Smlouvy delsim nez 14 kalendarnich dnu od data splatnosti dluzné faktury.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doru¢eno Objednateli. Vypovédni lhita
¢ini [ mésic a po¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po prokazatelném
doruéeni vypovedi Objednateli.

Objednatel je opravnén Smiouvu vypovedet pisemné bez udani divodu.
Vypovédni Thita ¢ini 3 mésice a po¢ind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice
po prokazatelném doruceni vypovédi Poskytovateli. Vypovédi Smlouvy nezanika
narok Objednatele na nahradu skody zpusobenou Poskytovatelem.

Objednatel maze od Smlouvy odstoupit v pripadé nekvalitniho poskytovani Sluzeb
nebo v pfipadé opakovaného ncbe hrubého poruseni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele (véetné tietich osob podilejicich se na poskythuti Sluzeb).
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva udinnosti dnem doruceni
Poskytovateli nebo datem vyzna¢enym ve vypovédi. Odstoupenim od Smlouvy
nezanikd narok Objednatele na nahradu skody zpusobenou Poskytovatelem.

Pokud Objednatel do 30 dnii pisemné neoznami, Ze ve smluvnim vztahu nechee

pokracovat, smlouva se po uplynuti sjcdnané doby prodluzuje na dobu. na kterou
byla sjednana, a to i opakovang.
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Clanek VIII.
VSeobecna ustanoveni

V ptipadé vzniku sporii budou tyto feSeny pfednostné vzajemnou dohodou
smluvnich stran.

Jakékoli zmény télo Smlouvy lze provadét pouze na zakladé dohody smluvnich
stran formou pisemné formulovanych dodatkd k této Smlouvé podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsiana podie jejich
skuteéné, svobodné a vazné a omylu prosté vile, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek ani pod natlakem, ze si ji fadn& precetly, porozumély
jejimu obsahu, souhlasi s ni a na diikkaz toho k ni pripojuji viastnoruéni podpisy.

Objednatel souhlasi s poskytnutim svych vy3e uvedenych osobnich udaji
Poskytovateli. Tylo udaje budou zpracovany v souladu se zdkonem o ochran¢
osobnich udaji (zakon ¢. 101/2000 Sb.) a budou vyuzivany Poskytovatelem pouze
pro potieby pinéni dle této Smlouvy a archivace a nebudou dale Sifeny.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci
smluv vedené statutarnim méstem Most, kiera bude pristupna dle zikona
¢. 106/1999 Sb.. osvobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a ktera obsahuje Gdaje o smiuvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné
oznateni této smlouvy adatum jejiho uzavieni. Udaji o smluvnich stranach

se u tyzickych osob rozumi zejména udaj o jménu, pfijmeni, datu narozeni a misté
irvalého pobytu.

Pt nakladani s osobnimi Gdaji se smluvni strany fidi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii).
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adaji. ve znéni pozdgjsich
predpist a dale pak ID_ST_076 Nakladani s osobnimi udaji.

Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach a¢innosti nékterych smiuv, uveiejfiovani téchio smluv
a o registru smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu. Smiuvni
strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s limto zakonem uveiejni Objednatel.
a 1o nejpozdé)i do 30 dni od podpisu smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto
ujednani mize uvefejnit smlouvu v registru Poskylovatel.

Po uverejnéni v registru smluv obdrzi Objednatel do datové schranky/e-mailem
potvrzeni z registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf.
oznaceno uznavanou elektronickou znatkou a opatfeno kvalifikovanym ¢asovym
razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nebude. kromé potvrzeni
0 uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nijak dale o této skuteénosti informovan.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
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I1. Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost doru¢it pisemnost do vlastnich
rukou za splnénou i v ptipadé. ze adresit zasilku, odeslanou na jeho v této smlouve
uvedenou ¢i naposledy pisemné oznamenou adresu pro dorutovini. odmitne
prevzil, jeji doruceni zmafi nebo si ji v odbémi lhité nevyvzvedne. a 1o desatym
dnem ode dne vypraveni pisemnosti.

.
. 7 Y.
V Praze dné./”, "\'ffl"f -’,f\'f
[
Mgr. Zuzana Rambouskova gr. Jan Paparega
jednatelka spole¢nosti primator meésta
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KRYCI LIST SMLOUVY C. 26/13/2021

MmM Z_0l 077

[ dotace EU apod. Dpodminéna pohledavka Clpodminény zavazek
Upodpora de minimis  Clvefejnd podpora — blokova vyjimka [vyjimka — vertikalni spoluprice

Datum Jméno, pi'ijl.neni / pFip. Funkce, ORJ Podpis
organizace
Zpracoval/a/tly:
Vedouci odboru: 30 229 | vedouci oddéleni, OdKPaT
Spravce rozpoétu; 30.4 . 008 ekonomka, OdKPaT

K¢ (ve. DPH)

Za OF posoudil/a:

3042021

AK — pravng posoudil/a:

%.q. Lo44

Uvelejneni v

referent, OF

KINDL & PARTNERI
advokéatni kanceldf s.r.o.

;;slru smiuv: CINE BJANO

Anonymizovat smlouvu: CINE dANO

Za VM:

50. 04, 202

Schvaleno v:

X PPM /0 RmM /[0 ZmM - dne 6. 4. 2021

Datum uvefejnéni smiouvy:

Poznamka:

ID smlouvy z registru smluv:

Zavedeni SOS linky.

F_OI_077A plati od: 1. 12. 2019
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