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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY

Domov pro seniory Véstonicka, p.o.

adresa sidla : Véstonickd 4304/1, 628 00 Brno - Zidenice
statutarni organ : Ing. Rudolf Nytl

IC : 70887292

DIC : CZ 70887292

na jedné strané (ddle jen "Objednatel")

a

Interactive Touch Systems s.r.o.

adresa sidla : Za Fortem 890/4, 154 00 Praha 5
statutarni orgdn : Petra Pipkova, MBA

I : 04062485

DIC : CZ 04062485

na strané druhé (ddle jen "Poskytovatel")

spolu uzavrely tuto smlouvu o spravé interaktivnich stol( senTable (dale jen Smlouva)

1. Pfedmét smlouvy je

a) zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby spojené s provozem, stdlym monitoringem a
technickou spravu interaktivnich stoll senTable

b) zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za tyto ¢innosti odménu, to vse za podminek touto smlouvou
stanovenych

2. Povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen v rdmci mési¢ni odmény dle této Smlouvy zajistit funkénost nasledujicich sluzeb:

. prabézna aktualizace odsouhlaseného a instalovaného obsahu interaktivnich stoll senTable
umisténého u Objednatele

. sluzby datového centra pro interaktivni stoly senTable
. prabézné sledovani téchto provoznich parametrt stolku:
- zaplnéni disku a zatéz procesoru
- rychlost pfipojeni do internetu a dostupnost konektivity
- aktudlnost programového vybaveni
- provadéni mésicni diagnostiky stolku
- kontrolu aktualizace operacniho systému a nutnych podputrnych aplikaci

b) Poskytovatel vytvori a dodd Objednateli zdvazné doporuceni — testovaci protokol se soupisem krokl nutnych
k ovéreni funkénosti ke kazdému stolku, které je Objednatel povinen zajistit — pfedevsim se jednd o funkéni Wi-
Fi a internetové pripojeni pro interaktivni stdl senTable.



c)

d)

Poskytovatel pfi dodani predmétu smlouvy provede instalaci u Objednatele véetné standartnich provoznich
testl a kontroly konektivity. Kvalita a funkénost konektivity a pfipadné naklady v pfipadé zmény Wi-Fi
konektivity je plné v rezii Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli technickou podporu formou Helpdesku pomoci hotline (telefon,
email) s reakéni dobou max. jeden novy pracovni den od zadani pozadavku ¢i nahlaseni zavady. Kontakty na
helpdesk jsou umistény na Stitku na stole a v Navodu k pouziti.

Helpdesk na telefonni lince a na emailu je k dispozici v pracovni dny od 8:00 — 18:00 hod SEC. V dobé vikendu
a statnich svatkd se pozadavky pfijimaji formou e-mailu, na ktery bude Poskytovatel reagovat v nejrychlejsi
mozném ¢ase, maximalné vSak v prvni pracovni den.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neautorizované zdsahy do systému interaktivniho stolu senTable a
negarantuje spravnost funkci programového vybaveni v nasledujicich pfipadech:

. Objednatel zaplni lokdlni disk stolku soukromymi daty

. Neautorizovand zména a manipulace s aplikaci senTable

. Pfidavani dalSiho programové vybaveni do stolku

. Provadéni neautorizovanych zmén v operacnim systému a v jeho rozhranich. (napf. instalace antiviru

na nebo prehravaciho SW)

. Pfipojovani dalsiho HW zatizeni (externi disk, klavesnice,...) rozhrani do stolku senTable bez souhlasu
Poskytovatele.

. Interaktivni stlil senTable se provozuje mimo provozni parametry, které jsou uvedené v provozni
pfirucce.

3. Povinnosti Objednatele

a)

b)

d)

f)

Objednatel je povinen zajistit funkénost zavazného doporuceni krokl nutnych k ovéreni funkénosti ke kazdému
stolku, predevsim se jedna o funkéni Wi-Fi a internetové pfipojeni pro interaktivni stlil senTable.

Zprovoznéni a pribéznd funkénost internetové konektivity je plné v rezii Objednatele. V pfipadé zmény
konektivity, napfiklad zménou hesla Wi-Fi, kterd by zpUsobila nefunkénost programového vybaveni stolu, je
Objednatel povinen zajistit opétovné pripojeni stolu, a to na zakladé poskytnutého Navodu k pouZiti a
technického popisu s popisem postupu pfipojeni interaktivniho stolu senTable na Wi-Fi sit (viz. Pfiloha €. 2,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy), a to véetné technické podpory. Objednatel miZe pozadat o vyjezd
technického oddéleni Poskytovatele, nicméné tato sluzba bude zpoplatnéna dle této Smlouvy.

Po pfipojeni interaktivniho stolu senTable kinternetu provede Objednatel naslednou aktivaci obsahu
interaktivniho stolu, a to prostfednictvim helpdesku Poskytovatele, kterd je uvedend na vyrobnim Stitku
umisténém na spodni ¢asti desky stolu a zaroven i v Protokolu o instalaci (viz Pfiloha ze €. 1, kterd je nedilnou
soucasti této Smlouvy). Objednatel svym podpisem na Protokolu o instalaci potvrdi odsouhlaseny rozsah
obsahu, ktery bude Poskytovatelem nainstalovan nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od aktivace obsahu stolu
prostfednictvim helplinky Poskytovatele.

Objednatel je povinen uzivat predmét Smlouvy plné v souladu s Navodem k pouZiti a technickym popisem,
ktery bude dodan pfi instalaci predmétu smlouvy. Dojde-li k poskozeni interaktivniho stolu senTable z divodu
nespravného uzivani ¢i udrzby predmétu Smlouvy, nenese Poskytovatel odpovédnost za vady a veskeré
pfipadné naklady na opravu ¢i vymeénu jsou pIné v reZii Objednatele.

Objednatel je povinen provozovat stolek senTable v souladu s provoznimi podminkami, které jsou popsany
v Navodu k pouziti a technickém popisu (tento je soucast dodavky stolku senTable a zaroven i Pfilohou €. 2 této
smlouvy).

Objednatel nesmi jakkoliv rozebirat ¢i rozpojovat zapojeni datovych kabell interaktivniho stolku senTable bez
védomi Poskytovatele.

4. Odména a platebni podminky

1.

2.

Meésicni odména za ¢innost Poskytovatele dle této smlouvy byla mezi jejimi Gcastniky sjednana dohodou ve
vys$i 490 K¢ / mési¢né bez DPH, a to za kazdy 1 interaktivni stolek senTable umistény u Objednatele.

Tato odména zahrnuje veskeré ¢innosti Poskytovatele dle ¢lanku €. 2 této Smlouvy.



Tato odména bude Poskytovatelem vylcétovana Objednateli na 24 mésicli dopredu, a to s platnosti ode dne
dovozu a aktivace stolku u Objednatele (pfesné datum bude uvedeno na Dodacim listu).

Po uplynuti 24 mésicli bude nadale Poskytovatel odménu Uctovat Ctvrtletné, a to vidy na konci kazdého
kvartalu provozu predmétu Smlouvy. Ctvrtleti, ve kterém budou stoly senTable instalovany, bude fakturovéno
pomérné, a to dle poctu kalendafnich dni daného ¢tvrtleti od data aktivace obsahu do konce kalendafniho
Ctvrtleti.

K uvedené odméné bude fakturovano DPH dle platnych predpisd. Smluvni strany se dohodly, Ze fadné
vystavena faktura bude splatna ve |hité 14 kalendarnich dnd od jejiho doruceni.

Pfipadné vyjezdy technickych pracovnik(i k Objednateli, které budou zavinény nedodrZenim zplsobu uzivani
predmétu Smlouvy ¢i nesplnénim zdvazného doporuceni krokd nutnych k funkénosti pfedmétu smlouvy (viz
Povinnosti Objednavatele), je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli - tj. naklady spojené stimto
vyjezdem, a to hodinovou sazbou za praci ve vysi 1 000 K¢ / hod za kazdou zapocdatou hodinu a nahradu
cestovného ve vysi 15 K¢ / ujety kilometr. K obéma sazbam bude pfipoctena ptislusna sazba DPH.

Pripadné specidlni pozadavky objednatele nad ramec domluvenych sluzeb budou rfeseny ad-hoc dohodou
smluvnich stran a budou hrazeny formou fixniho poplatku za sluzbu ¢i hodinovou sazbou ve vys$i 1 000 K¢ / h,
vidy dle dohody smluvnich stran.

5. Komunikace smluvnich stran

1.

2.

Smluvni strany spolu budou komunikovat pisemné nebo e-mailem.
Za Poskytovatele je opravnén komunikovat:

ve vécech smluvnich a obchodnich:
Petra Pipkova, tel: H

ve vécech technickych a provoznich:
Veronika Kytlicova, tel

Za Objednatele je opravnén komunikovat:

Pokud jedna ze smluvnich stran zmocni ke komunikaci dalsi osoby, je povinna o tom pisemné informovat
druhou smluvni stranu.

6. Ukonéeni smluvniho vztahu

1.

Tuto smlouvu je mozné vypovédét na zakladé pisemné dohody obou stran nebo vypovédi jedné ze stran i bez
uvedeni dlvodu. Vypovédni doba je 6 kalendarnich mésict a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je moziné vypovédét rovnéz z kvalifikovanych dlvod(, pFicemz vypovédni lhita v téchto
pfipadech ¢ini 1 mésic.

Kvalifikovanym dlvodem vypovédi ze strany Objednatele je opakované poruseni nékteré z povinnosti
Poskytovatele podle této smlouvy, kdy v disledku poruseni povinnosti byl narusen fadny chod interaktivniho
stolu SenTable. Na moZnost vypovédi pro pripad dalSiho poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy vSak musi byt Poskytovatel Objednatelem pisemné upozornén a musi mu byt poskytnuta Ihita
k ndprave.

Kvalifikovanym divodem vypovédi ze strany Poskytovatele je, Ze Objednatel Poskytovateli neuhradil odménu
dle této smlouvy ve lhité uvedené v dafiovém dokladu, a to ani v ndhradni Ihaté 30 kalendarnich dnl od
data, kdy Objednatel byl na tuto skutecnost, tedy prodleni s Uhradou, Poskytovatelem pisemné upozornén.

7. V3eobecnd a zivéreéna ustanoveni

1.

2.

Zmény, dodatky, i Upravy této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné s podpisy obou smluvnich
stran a to formou cislovanych dodatkd k této Smlouvé.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho uzavreni.



Smluvni strany berou na védomi povinnost publikovat smlouvu v registru smluv, a to v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv). Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a U¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Vztahy touto Smlouvou blize neupravené podléhaji reZimu zakona 89/2012 Sb. v platném znéni - Obc¢ansky
zakonik a ptipadné dalsich obecné zdvaznych pravnich predpisa.

Ptilohu a nedilnou soucast této smlouvy tvofri
e priloha ¢. 1 — Protokol o instalaci
e priloha ¢. 2 — Navod k pouZiti a technicky popis interaktivniho stolu senTable

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda ze zucastnénych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

dne V Praze dne

Za Objednatele:

Domov pro seniory Véstonicka, p.o.

Ing. Rudolf Nytl
feditel

Za Poskytovatele:

Interactive Touch Systems s.r.o

Petra Pipkova, MBA
jednatel



Priloha ¢. 1

PROTOKOL O INSTALACI

Typ interaktivniho stolu: mobilni stolek

Identifikacni Cislo: M-CZ-XXXXXXXXXX

Helpdesk: |

SCHVALENY ROZSAH OBSAHU:

Objednatel objedndva u Poskytovatele nasledujici sekce obsahu interaktivniho stolu senTable:

O nas X
Aktuality X
Pocasi X
Filmy, knihy X
Hry X
Kvizy X]

Cviceni paméti

X

Zabava
Skladacky
Kresleni
Akademie
Ing. Rudolf Nytl Petra Pipkova, MBA

reditel jednatel



Pfiloha ¢. 2

NAVOD K POUZITi A TECHNICKY POPIS

Navod k pouziti a technicky popis

senTable

Mobilni interaktivni dotykovy sttil



