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SOCIALNI SLU28Y $TERNBERK, piispévkovi organizace

SMLOUVA O POSKYTOVANI VICEUCELOVYCH ELEKTRONICKYCH
POUKAZEK PRO VYUZITI CERPANI PRODUKTU
V RAMCI APLIKACE BENEFITY

uzaviena mezi

BENEFITY a.s.

se sidlem: Zelena 1990/27, PSC 160 00, Praha 6

ICO, DIC: 270 95 231, CZ27095231

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢islo uctu: 2112879805/2700

zastoupena: Filipem Charvatem, statutarnim feditelem

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 8967

a

Socialni sluzby Sternberk, pFispévkové organizace

se sidlem: Komenského 388/40, PSC 785 01, Sternberk
1CO, DIC: 70939730, CZ70939730

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Sternberk

¢islo uctu: 27-8920170287/0100

zastoupena: Mgr. Hana Dvorska, feditelkou organizace
zapsana: Pr 104 vedena u rejstiikového soudu v Ostravé

(dale jen ,,Objednatel*) na strané druhé

(Dodavatel a Objednatel dale spole¢né téz jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jen ,,Smluvni
strana®)

uzaviraji v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
Jen ,Ob&ansky zikonik™), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani
elektronickych poukazek pro vyuziti erpani produkta v ramci aplikace Benefity (dale jen
»Smlouva®):

X CAFETERIE BENEFITY [1ISTRAVENKA [ VERNOSTNi PROGRAM
(L - nutno zaskrtnout odpovidajici)

1. PREDMET SMLOUVY
1.1 Na zakladé¢ Smlouvy se Dodavatel zavazuje:

1.1.1  zajistit pro Objednatele a jeho zaméstnance (dale jen ,,Opriavnéné osoby“)
systém pro spravu zaméstnaneckych vyhod (dale jen ,Systém cafeteria®)
snastavenymi a pfi transakcich dodrzovanymi limity bodi v souladu
s vSeobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele, jejichZz prostfednictvim
mize mit Opravaéna osoba pfistup do softwarové aplikace Benefity (dale jen
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1.2

1.1.5

LAplikace™) a jejichz prostiednictvim muze cerpat zaméstnanecké vyhody

Systému cafeteria, a to nejpozd€ji od 1. bfezna 2020; Produkty a sluzby

Cerpatelné prostiednictvim Aplikace jsou Dodavatelem smluvné sjednavany se

tfetimi osobami vyluéné v charakteru danové uznatelnych polozek a tieti osoba

garantuje Dodavateli, Ze prostfednictvim Aplikace nebude mozno Cerpat jiné nez

danové uznatelné polozky, a v souladu s platnou pravni upravou a ustanovenim

vyhlasky ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni

pozd&jsich novel a v souladu se zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych

pravidel uzemnich rozpocti, se ¢leni do nasledujicich oblasti:

SPORT

KULTURA

REKREACE

VZDELAVANI (v rezimu nedafiovych nakladu pro zaméstnavatele)

ZDRAVI

= KNIHY

V pfipad€ zmény pravni upravy ohledné danové uznatelnych nakladii na ¢erpani

benefitu se Smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek k této Smlouvé, kterym bude

takova zména legislativy zohlednéna;

poskytnout Objednateli identifika¢ni karty Benefity pro Opravnéné osoby, jejichz

prostiednictvim Dodavatel Opravnénym osobam ziidi, zpfistupni a bude

spravovat individualni uzivatelské ucty v Aplikaci (internetové rozhrani),

prostfednictvim téchto karet bude Opravnéna osoba obsluhovat svoji

viceuéelovou elektronickou poukazku; to znamena, ze Dodavatel bude

prostfednictvim individualnich uZzivatelskych ucta poskytovat Opravnénym

osobam pfistup k Aplikaci pro spravu a erpani zaméstnaneckych vyhod Systému

cafeteria a jejimu wuzivani prostiednictvim mobilnich telefoni nebo

PC/notebooku Opravnénych osob a sité internet, stim, Ze opravnéni uzivat

Aplikaci, v jejimz ramci je Systému cafeteria provozovan, je poskytnuto:

- nadobu trvani této Smlouvy,

- jako teritorialné neomezené,

- pro vSechny Opravnéné osoby;

Aplikace, v jejimz ramci je Systém cafeteria provozovan, bude

- dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou planovanych odstavek,
na které¢ bude Objednatel Dodavatelem upozornén s dostateénym predstihem;

zajistit Objednateli na zakladé jeho objednavek viceucelové elektronické

poukazky dle predchoziho odstavce, jejichZ prostiednictvim budou Opravnéné

osoby moci Cerpat zaméstnanecké vyhody Systému cafeteria v ramci Aplikace

z nabidky Dodavatele;

poskytovat Opravnénym osobam telefonickou a e-mailovou technickou

(uzivatelskou) podporu Systému cafeteria a Aplikace, v jejimz ramci je Systém

cafeteria provozovan;

provést Skoleni pro Opravnéné osoby v obsluze Aplikace, v jejimz ramci je

Systém cafeteria provozovan; (dale jen ,,PFedmét smlouvy®).

Objednatel se za uc¢elem naplnéni ucelu Smlouvy zavazuje vydat bez zbyteéného odkladu
po uzavieni Smlouvy Opravnénym osobam identifikacni karty, jejichz prostfednictvim
budou Opravnéné osoby moci prvnim piihlasenim do Aplikace aktivovat sviij uzivatelsky
ucet spravovany Dodavatelem a nasledné pouzivat viceucelové elektronické poukazky
pro Cerpani zaméstnaneckych vyhod Systému cafeteria v ramci Aplikace.



1.3

2.1
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3.

3:2.

3.3.

3.4.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni Dodavatele dle této Smlouvy platby
sjednané v ¢lanku 3. této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o nedostupnosti Aplikace, v jejimz ramci
je Systém cafeteria provozovan, nebo nékterych jejich funkcionalit, a to bez zbyteéného
odkladu od okamziku zjisténi takové nedostupnosti.

Dodavatel se zavazuje v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy nepozadovat po
Opravnénych osobach thradu jakychkoliv cen, poplatki, nakladi apod., s vyjimkou
poplatku za doruéeni duplikitu platebni karty na postovni adresu na tzemi Ceské
republiky uréenou Opravnénou osobou ve vysi 70,- K& bez DPH.

UHRADA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova uhrada Objednatele za plnéni Dodavatele dle této Smlouvy se bude skladat

z nasledujicich polozek:

3.1.1 Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli platbu za kazdé realizované nabiti
benefitnich kont jednotlivych zaméstnancu formou piedplatby, a to v plné vysi
realizované¢ho nabiti na zakladé zalohové faktury vystavené dodavatelem, které
musi spliiovat vesker¢ nalezitosti dariového dokladu v souladu s ustanovenim §
28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidan¢ hodnoty, v platném znéni.
Zalohové faktury bude objednatel hradit dodavateli se splatnosti 14 dnu od data
vystaveni pfislusné zalohové faktury, formou bezhotovostniho pfevodu na
bankovni ucet dodavatele. Dodavatel se zavazuje odeslat zalohovou fakturu
objednavateli do 7 pracovnich dnii od skonceni faktura¢niho obdobi. VZzdy na
konci kalendainiho roku dojde ke koneénému vyuctovani mezi skutecné
vyCerpanymi prostiedky zaméstnanci a uhrazenymi platbami objednatele na ucet
dodavatele;

3.1.2 Prvotni vyroba a dodani identifikac¢ni karty Benefity pro kazdou Opravnénou
osobu je zdarma;

3.1.3 M¢si¢ni odmény za kazdy Objednatelem (Opravnénou osobou) objednany a
Objednateli (Opravnéné osob€) dodany duplikat identifikaéni karty Benefity
(dale jen ,,Mési¢ni odména“) ve vysi 70,- K¢ bez DPH (slovy: sedmdesat korun
ceskych),

a to vzdy na zaklad¢ faktury vystavené Dodavatelem k poslednimu dni kalendainiho

mésice, ktery je zaroveri dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni, a se splatnosti 15 dnu

ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pii objednani duplikatu ze strany Zaméstnance je

z jeho uctu strzeno 70 benefitnich bodu.

Hodnota jednoho bodu je rovna 1 K¢ pro Objednatele i Opravnéné osoby.

Faktura musi spliiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich piedpisii CR, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravné udaje.

Dodavatel je opravnén dorucit fakturu tzv. zpfistupnénim v Aplikaci. O zpfistupnéni
novych Vyuctovani a faktur Mésicni odmény v Aplikaci bude Objednateli zaslano
upozornéni na e-mailovou adresu: kracmarova@socialnisluzby.cz 2
sladkova@socialnisluzby.cz. Zaslanim oznameni o zpfistupnéni jsou Vyuctovani a
faktury povazovany za dorucené. Objednatel je povinen si elektronické Vyictovani a
faktury zpfistupnéné v Aplikaci sam stahnout a, bude-li potieba, i vytisknout.
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Dodavatel ponecha v Aplikaci Vyactovani a Reporty pfistupné pro Objednatele po dobu
tfi (3) let od posledniho dne kalendainiho mésice, kter¢ho se Vyuctovani, resp. Report
tyka.

Bez ohledu na nize uvedené ujednani (Zmény Smlouvy) muze Objednatel kdykoli bez
nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé ménit e-mailovou adresu pro dorucovani
upozornéni o zpfistupnéném Vyuctovani, a to pisemnym oznamenim doru¢enym
Dodavateli. Zména e-mailové adresy je uc¢inna dnem nasledujicim po dni, v némz bylo
Dodavateli doru€eno oznameni o jeji zméné. Obdobné se toto ujednani pouZije pro
jakékoli zmény e-mailovych adres pouzivanych mezi Smluvnimi stranami pro vzajemnou
komunikaci.

Vyuétovani a faktury Mési¢ni odmény jsou splatné do 15 (patnacti) dnii od data jejich
zpfistupnéni Objednateli za pfislusny kalendaini mésic, a to formou bezhotovostniho
pfevodu z uétu Objednatele na bankovni ucet Dodavatele uvedeny na dariovém dokladu
a pod variabilnim symbolem uvedenym na pfislusné faktute.

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu ukon¢it pisemnou vypovédi i bez udani
duvodu s Sestimésicni vypovédni dobou, ktera zaCina bézet prvnim (1.) dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena
druhé Smluvni strané.

SANKCE

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran bude v prodleni se splnénim jakéhokoli
penézitého zavazku podle Smlouvy, je povinna druhé Smluvni strané zaplatit smluvni
pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna sedmy (7.) den po doruéeni pisemné vyzvy k jeji uhradé
povinné Smluvni strané.

OSTATNi A ZAVERECNA UJEDNANi

Uginnost. Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnost dnem podpisu obéma Smluvnimi

stranami.

Vztah Smlouvy a VOP. Prava a povinnosti Smluvnich stran jsou dale upraveny ve

vSeobecnych podminkach Dodavatele, platnych ke dni uzavieni této Smlouvy, které jsou

dostupné na  https://www.benefity.cz/cz/pro-zamestnavatele/vseobecne-obchodni-
podminky.html. Objednatel podpisem této Smlouvy prohlasuje a potvrzuje, Ze se se
vSeobecnymi podminkami Dodavatele pfed podpisem této Smlouvy seznamil a souhlasi

s nimi. Je-li n¢které zalezitost ve Smlouvé upravena odlisné od v§eobecnych podminek,

ma prednost smluvni tiprava. Smluvni strany vyluéuji aplikaci.

Rozhodné pravo. Vztahy vtéto Smlouvé vyslovné neupravené se fidi Obcanskym

zakonikem, pfipadné dalsimi platnymi zakony a piedpisy Ceské republiky.

Dobra vira. Smluvni strany timto prohlasuji a vzajemné si zarucuji, ze:

a) jsou opravnény tuto Smlouvu podepsat, prevzit a plnit zavazky, které pro né z této
Smlouvy vyplyvaji;

b) podepsanim této Smlouvy ani plnénim zavazku z této Smlouvy nedojde podle jejich
védomi a presvédéeni k poruSeni zadné jiné smlouvy, zavazku, rozhodnuti nebo
prikazu, jehoz stranou je nebo jemuz podléha néktera ze Smluvnich stran, ani zadného
zakona ani jin¢ho pravniho pfedpisu, jenZz se vztahuje na Smluvni strany nebo na
majetek, s nimz nakladaji;




6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

¢) se zdrzi jakychkoliv kroku, které by mohly vést ke zpochybnéni této Smlouvy nebo
zavazku prevzatych kteroukoli ze Smluvnich stran v dobré vife na zakladé a v
souvislosti s touto Smlouvou.
Informaéni zavazek. Pokud dojde k jakymkoli zménam u nékteré ze Smluvnich stran,
které by mohly mit vliv na plnéni této Smlouvy, zavazuje se tato Smluvni strana o té&chto
zménach neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Vyhrada uzavieni Smlouvy. Odpovéd’ Smluvni strany dle ust. § 1740 odst. 3 Ob¢anského
zakoniku s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy,
ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.
Zmény Smlouvy. Jakakoliv zména této Smlouvy musi byt provedena pisemné formou
olislovanych dodatki podepsanych Smluvnimi stranami. Smluvni strany vylucuji
moznost jiné formy zmény této Smlouvy a vylucuji pouziti ust. § 582 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku.
Limitovana akceptace poruseni Smlouvy. Pokud se kterakoli Smluvni strana vzda prav
z poruseni jakéhokoli ujednani této Smlouvy, nebude to znamenat nebo se vykladat jako
vzdani se prav vyplyvajicich z kteréhokoli jiného ujednani této Smlouvy, ani z jakéhokoli
dalsiho poruseni daného ujednani. Zadné prodlouzeni lhity pro plnéni jakéhokoli
zavazku ¢i uinéni jakéhokoliv jednani podle této Smlouvy nebude povaZovano za
prodlouzeni lhuty pro budouci plnéni dan¢ho zavazku nebo ucinéni dané¢ho jednani, nebo
jakéhokoli jiného zavazku ¢i jednani. Neuplatnéni ¢i prodleni s uplatnénim jakéhokoli
prava v souvislosti s touto Smlouvou nebude znamenat vzdani se tohoto prava.
Dorudovani. Jakékoliv oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano podle
této Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné. Toto oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude
povaZovano za fadné dané ¢i ucinéné, bude-li doru¢eno osobné proti potvrzeni nebo
doporué¢enym dopisem na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
na takovou jinou adresu, kterou tato Smluvni strana ur¢i v oznameni zaslaném zpiisobem
v tomto odstavei uvedenym. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si sdélit zmény
jakychkoli doru¢ovacich udaju uvedenych v tomto ¢lanku bez povinnosti uzavfit dodatek
k této Smlouvé. Pisemnost uréena kterékoliv Smluvni strané se povazuje za doruéenou,
neni-li prokazan opak, okamzikem jejiho pfevzeti touto Smluvni stranou nebo
okamzikem odmitnuti jejiho prevzeti. Nebyla-li Smluvni strana jako adresat pisemnosti,
ktera ji méla byt dorucena, zastizena, pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zptsobem
vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Marnym uplynutim lhuty uvedené v oznameni o uloZeni
s¢ uloZzena zasilka povazuje za fadné dorucenou, ikdyz se adresat o jejim ulozeni
nedozvédél. Vyse uvedené plati bez ohledu na to, zda se pfisluSna Smluvni strana
skuteéné zdrzuje ¢i nachazi v misté svého sidla, které bylo uvedeno jako misto pro
dorucovani.
Interpretaéni ujednani a oddélitelnost ujednani Smlouvy. Nazvy a fazeni ¢lanku v této
smlouvé jsou uréeny pouze pro snazsi orientaci a nebude jim pfisuzovan zadny vécny ani
interpretaéni vyznam. Kdykoli je to mozné, kazdé ujednani této Smlouvy bude vykladano
takovym zpusobem, aby bylo platné a vykonatelné podle pfislusnych obecné zavaznych
pravnich piedpisii Ceské republiky. Bude-li nékteré ujednani této Smlouvy neplatné nebo
nevykonatelné, toto ujednani bude neplatné nebo nevykonatelné pouze v rozsahu této
neplatnosti nebo nevykonatelnosti, a ostatni ujednani této Smlouvy budou nadale plné
platnd a vykonatelna. V pfipadé takovéto neplatnosti nebo nevykonatelnosti budou
Smluvni strany jednat v dobré vife, aby se dohodly na zménach nebo dopliicich této
Smlouvy, jeZ jsou nezbytné k dosaZeni zaméru a ucelu této Smlouvy ve svétle takovéto
neplatnosti nebo nevykonatelnosti.
Uplnost ujednani. Tato Smlouva obsahuje tiplné ujednani o predmétu smlouvy a viech
naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély v této Smlouve ujednat, a kter¢ povazuji
za dulezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pii
jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ujednanimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
Smluvnich stran.
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6.12.  ReSeni sporii. Veskeré majetkové spory vzniklé z této Smlouvy &i v souvislosti s ni budou 2\
feSeny piedevs§im smirnou cestou. Pokud se nepodafi takovéto spory vyiesit do tficeti
(30) kalendainich dni od jejich vzniku, budou rozhodnuty s kone¢nou platnosti
pislusnym soudem Ceské republiky.

6.13.  Ochrana osobnich tidaji. Smluvni strany prohlasuji, Ze osobni udaje, které si na zakladé
této Smlouvy pfipadné poskytnou a které v souvislosti s ni budou zpracovavat, budou
zpracovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si
v ramci sjednavani této Smlouvy navzajem umoznily seznamit se se svymi internimi
opatfenimi souvisejicimi s ochranou osobnich daji a zavazuji se umoznit dotéenym
subjektum udaju uplatiiovat jejich prava stim, Ze zpracovani je provadéno pouze za
ucelem plnéni této Smlouvy. V pfipadé, ze z divodu poruseni povinnosti tykajici se
ochrany nebo zpracovani osobnich udaju vyplyvajici z platnych pravnich predpist nebo
z této Smlouvy jednou Smluvni stranou vznikne druh¢ Smluvni stran¢ jakakoli uyma,
zavazuje se Smluvni strana, ktera povinnost porusila, druhé Smluvni strané tuto Gjmu
v plném rozsahu nahradit. Smluvni strany se zavazuji k zachovani vysokého standardu
ochrany zpracovavanych osobnich udaju (pfip. poskytnuti soucinnosti pifi provadéni
auditu) a dodrzovani udélenych pokynu tykajicich se zpracovani osobnich udaji, a to 1
po ukonéeni platnosti této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze ziskané osobni udaje
pfestanou zpracovavat a vymazou je nebo je vrati druhé Smluvni stran€ po ukonceni
platnosti této Smlouvy na zakladé pisemného pokynu druhé Smluvni strany, a vymazou
existujici kopie, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Smluvni strany se zavazuji nepfedat
zpracovavané osobni udaje mimo Evropskou unii. Smluvni strany se zavazuji nepfedat
zpracovavané osobni udaje tietimu subjektu bez pfedchoziho souhlasu druhé Smluvni
strany. Kazda Smluvni strana je na zakladé timto druhou Smluvni stranou vyslovné
udéleného souhlasu opravnéna pfedat zpracovavané osobni idaje v nezbytném rozsahu
subjektim naleZejicim do stejného koncernu, a to za ucelem zajisténi plnéni této Smlouvy
z divodu rozdéleni plnéni jednotlivych agend mezi spole¢nostmi v ramci koncernu.

Smluvni strany po pieteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
Smlouva byla sepsdna na zikladé& pravdivych adaji, urité, srozumitelné, na zakladé jejich
pravé, svobodné a vaZné viile, bez natlaku na nékterou ze Smluvnich stran. Na diikaz toho
pripojuji své podpisy.
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