Smlouva o poskytovani sluZeb spocivajicich v pfistupu k webové aplikaci EnergyBroker ¢. 1802-002
a zajisténi jejiho servisu,
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni

I
Smluvni strany

Mésto Krnov

Zastoupené: PhDr. Mgr. Jana Koukolova Petrova, starostka mésta
Sidlo: Hlavni namésti 96/1, 794 01 Krnov

IC: 002 96 139

DIC: €Z00296139

Kontaktni osoby:

Ing. Lenka Andrsovd, e-mail:  osobni udaj ,tel:  osobni udaj

(na strané jedné jako ,,uZivatel”)

d

ENSYTRA s.r.o.

Zastoupena: Ing. Ondfej Grohar, jednatel

Sidlo: Nam. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice

I¢: 285 82 136

DIC: CZ28582136

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Mohelnice, nam. Svobody 23/930, PSC 789 85
£ HeRu.; osobni udaj

Kontaktni osoby: 7 Gl
Ing. Ondfej Grohar, e-mail: 0sobni Udaj .tel:  ©0Sobni idaj
Ing. Zuzana Knopova, e-mail: osobni Udaj - tel: osobni udaj
David Suchomel, e-mail: gsobni Udde!: osobni udaj

(na strané druhé jako ,,poskytovatel”)

(uzivatel a poskytovatel spolecné dale téz jen ,,smluvni strany”)

Il
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se uzivani webové
aplikace EnergyBroker, jejiz presna specifikace je uvedena v priloze ¢. 1 - Pfehled funkcionalit portalu
EnergyBroker této smlouvy (dale jen , produkt”), uzivatelem a dale tykajici se poskytnuti servisu k produktu
ze strany poskytovatele.

2. Utzivatel ma zajem uzivat produkt a jednotlivé sluiby a funkce produktu slouZici ke sledovani a
vyhodnocovani spotieb a nakladl energii a poskytovatel ma zajem umoznit mu jejich uzivani na zakladé ¢l.

1. této smlouvy, za podminek v této smlouvé déle stanovenych.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je vlastnikem autorského dila - webové aplikace EnergyBroker



.
Vymezeni pfedmétu smlouvy

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k vwkonu prava dusevniho vlastnictvi k
produktu slouziciho ke sledovani a vyhodnocovani spotfeb a nakladd energii a uZivatel se zavazuje
poskytnout za to poskytovateli odménu. Energiemi se pro tcely této smlouvy rozumi elektrickd energie,
zemni plyn, teplo a voda.

2. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat uzivateli individualni, nize specifikované sluzby, souvisejici s
vyuzivanim webové aplikace EnergyBroker:

a) zajisténi pfistupu do systému, zaloZzeni odbérnych mist elektfiny a zemniho plynu do systému,
véetné historickych spotfeb (pouze v pripadé dodani dat v xIs souboru) — hromadny import.

b) komunikace s uzivateli systému — v pracovni dny od 8 do 14 hodin prostfednictvim on-line
chatu pfimo v portalu, telefonu a e-mailu,

c) realizace vstupniho Skoleni uzivateld — samostatné s pomoci Pfirucky uzivatele EB, v pfipadé
potfeby individualné formou on-line chatu, e-mailu a po telefonu, a na vyzadani osobné pro
skupinu uzivateli v minimalnim poctu 20 osob,

d) zalozeni odbérnych mist elektfiny, zemniho plynu, tepla a vody do systému, véetné dodanych
historickych spotfeb — vie na zdkladé predanych importacnich 3ablon jei zapliuje
historickymi daty budouci uZivatel systému,

e) na vyzadani pfiprava/zasilani podkladi pro wvylétovani na zdkladé samoodectd
elektroméru/plynoméru,

f) navrh optimalizace distribucnich sazeb a velikosti hlavnich jisti¢a,

g) vycisleni skutecné uhrazenych ndklad(i na energie za plnéni vefejné zakazky z udajl
zalozenych uzivateli do EB

h) vytvofeni sestavy dat potfebné k nakupu energii na burze nebo prostf. vefejné zakazky,
prip. k sestaveni rozpoctu, na zakladé uzivateli zadanych udajt do systému,

i) udriba a upgrade po celou dobu uzivani komoditniho portalu,

j) bezpecna sprava a uchovéni dat a jejich zabezpeceni,

k) identifikace pfipadnych vyraznych vykyvl ve spotfebach energii,

I) pFipadné sestaveni rozpist zdloh na elektrickou energii a zemni plyn pro jednotliva odbérna
mista,

m) reporty veskerych spotfeb, nakladd, primérnych cen atd.

3. Poskytovatel se zavazuje zfidit uzivateli dalkovy pfistup k produktu, resp. do jeho jednotlivych funkci, do 2
pracovnich dnl od predani potfebnych Gdaji ze strany uzivatele (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail, funkce)
tim, Ze mu zasle pfistupové jméno a heslo na pozadovany e-mail, pokud je jiz uzivatel nema k dispozici.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci této smlouvy uzivateli:
a) vstupni realizaci Skoleni uzivateld,
b) propocet vyhodnosti distribucnich sazeb odbérnych mist elektfiny nizkého napéti,
c) vypocet optimalni velikosti hlavniho jistice u odbérnych mist elektfiny nizkého napéti,
d) udrzba a upgrade po celou dobu uzivani komoditniho portalu,
e) bezpecna sprava a uchovani dat a jejich zabezpeceni,

5. Utivatel bere na védomi, Ze objednané sluzby a funkce webové aplikace jsou pfistupné na serveru viem
uzivateltm, ktefi s poskytovatelem uzaviou smlouvu, tedy Ze jsou sdileny vicero uzivateli. UZivateli vsak

o

bude vymezen jeho uzivatelsky tcet, ktery mu bude otevien po zadani pfistupového jména a hesla.

V.
Prdva a povinnosti smluvnich stran

1. Prdva a povinnosti poskytovatele:
1.1. Poskytovatel se zavazuje k tzké spolupraci a konzultacim ohledné produktu s uZivatelem.
1.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni prfedmétu této smlouvy sodbornou pééi
a zabezpecovat data sdilend pres produkt v souladu se zajmy uZivatele. Dile se zavazuje zachovat



mlcenlivost o viech skute¢nostech a datech, které uzivatel zadal do celého systému webové aplikace
EnergyBroker.

1.3. Poskytovatel neodpovida za obsah vneseny do produktu ze strany uzivatele.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu, popr. aktualizaci funkci a sluzeb webové aplikace
EnergyBroker.

1.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za kratkodobé vypadky funkcnosti produktu a za dlouhodobé
vypadky funkénosti zplisobené bez jeho zavinéni. Poskytovatel se vSak zavazuje vyvinout maximalni
usili ke znovuzprovoznéni produktu a jeho funkei.

1.6. Poskytovatel je opravnén docasné omezit nebo prerusit provoz produktu. O této skutecnosti bude
bezodkladné informovat uzivatele.

2. Prava a povinnosti uzivatele:

2.1. Uzivatel se zavazuje nezneuzit jakékoliv informace, funkcnosti nebo data celého systému webové
aplikace EnergyBroker ve prospéch sebe nebo tretich stran.

2.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za odvedenou ¢innost dle této smlouvy odménu ve vysi
stanovené touto smlouvou dle €l. V. smlouvy.

2.3. Uzivatel je dle této smlouvy opravnén uZivat produkt v rozsahu funkci, které si objednal, v plivodni
podobé a pro svou vlastni potfebu. UZivatel se zavazuje, Zze neposkytne své pristupové udaje do
webové aplikace EnergyBroker zadné treti osobé.

2.4. Uzivatel se zavazuje, ie produkt nebude ddle rozmnoZovat, rozdirovat, sdélovat verejnosti nebo
pronajimat. Uzivatel neni také opravnén produkt ménit ¢i jinak upravovat.

2.5. Uzivatel se zavazuje nahlasit poskytovateli jakykoli pokus o zneuziti jeho pfistupovych udaji do
produktu. V takovém pripadé bude uzivateli jeho uUcet z diivodu zajisténi bezpecnosti docasné
zablokovan a bude zahajen proces obnovy pfistupovych tdaja.

2.6. Uzivatel odpovida za obsah informaci a dat, které na ucet vedeny u webové aplikace nahraje nebo
vlozi. Dale odpovida za dodrieni prav tretich osob, zejména prav autorskych a prav k dusevnimu
vlastnictvi.

2.7. Uzivatel se zavazuje, ze nebude sluzby webové aplikace uzivat v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

V.
Odména poskytovatele

1. Odména poskytovatele za plnéni pfedmétu této smilouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini
7 300 K& bez DPH ((slovy: sedmtisictfistakorunceskych) mésicné.

2. Narok na odménu podle ¢lanku V. odst. 1. této smlouvy vznika poskytovali kazdy mésic od 01.05.2018 ai
do skonceni jeji platnosti.

3. Odména bude ze strany uzivatele hrazena meésicné na zakladé poskytovatelem vystavené faktury s datem
zdanitelného plnéni posledniho dne prislusného kalendarniho meésice, kterou poskytovatel vystavi
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Splatnost se sjednava v délce 21 dnl ode dne
vystaveni faktury. K odméné bude pripotena DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Odména bude zaplacena na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

VL.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva tcinnosti dnem 1.4.2018.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 30.04.2022 s moznosti automatické prolongace vidy o dalsi 1 rok
a to i opakované. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim smluvniho
obdobi zaslat druhé smluvni strané pisemné sdéleni, ze trva na ukonceni smlouvy uplynutim doby, na
kterou byla sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatickou prolongaci o dalsi 1 rok.

3. Tato smlouva muze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran nebo hrubym porusenim smlouvy
v souladu s obcanskym zakonikem.



VII.
Zavérelna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Tato smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi, fadné cislovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

3. Ochrana ddvérnych informaci: Vlastnik produktu se zavazuje neposkytovat informace obdriené od
uzivatele produktu tfetim osobam.

4. Otazky nefeSené touto smlouvou, jsou feseny dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, v platném znéni.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smilouvy, porozumély mu a bez vyhrad
snim souhlasi a dale prohlasuji, ze k uzavieni této smlouvy je vedla svobodna a prava vile, a ze ji
neuzavrely v tisni, pod natlakem, nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

Priloha €. 1: Prehled funkcionalit portdlu EnergyBroker

V Krnové, dne ............ V Mohelnici, dne ........cocccennae
D, imN
~ 0sobni udaj — o0sobni Udaj
Mésto Kpriov ENSYTRA s.r.o.
PhDr. Mgr. Jana Koukolové Petrova Ing. Ondrej Grohar

starostka mésta jednatel



