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Smlouva &j. 22/2010-01-SML o adrzbé a podpofe 1S

L.1.

1.2.

Clanek 1.
Smluvni strany

Dodavatel: CCA Group a.s. (déle jen ,,dodavatel)

Sidlo: Karlovo ndm. 17, 120 00 Praha 2

IC: 25695312 A

DIC: CZ25695312

Bankovni spojeni: CSOB

Cislo G&tu: 282543993/0300

Zastupuje: Ing. Jiff Laciga, CSc., pfedseda pfedstavenstva, ve viech
vécech dila,

zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 5556

Objednatel: Cesk4 republika - Ministerstvo spravedlnosti (dale jen ,,Objednatel*)

Sidlo: VySehradska 16, 120 00 Praha 2

ICO: 00025429

Bankovni spojeni: SBCS ustied{ pro CR

Cislo Gétu: 5120-001/0710

Zastupuje: PhDr. Jaroslav Gacka, namé&stek ministryng spravedlnosti,
ve vSech vécech dila

se dohodly na tomto znéni smlouvy &.22/2010-OI-SML o wdr#bé a podpore IS resortu
Ministerstva spravedinosti:

2.1.

2.2,

Clanek 2.
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi zakona & 513/1991
Sb., Obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jiich predpist.

Tato smlouva se uzavird na zdkladé nabidky zhotovitele v jednacim ¥{zeni bez
uvefejnéni s vyuZitim §23 odst. 4) pism. a) zdkona & 137/2006 Sb., o vetejnych
zakdzkach, ve zn€ni pozd§jSich pfedpisi. Dodavatel prohladuje, Ze vykonava
majetkova prava k autorskému dilu, které bylo dodano objednateli na zéklad® téchto

smluv:

a)
b)
c)

d)

Smlouva o dilo &. 7/1998-OI-SML, & 951025 na vytvofeni a ovéfeni
aplikaéniho programového vybaveni pro okresni soudy Ceské republiky.
Smlouva o dilo &. 12/1998-OI-SML, &. 960314 na zavedeni aplikadniho
programového vybaveni.

Smlouva o dilo &. 6/1998-OI-SML, & 950816 na vytvofeni aplikadniho
programového vybaveni,

Smlouva o dilo ¢&. 36/1998-OI-SML, &. 960125 na vytvofeni, ovéfeni a
zavedeni aplikaéniho programového vybaveni.
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e) Smlouva o dilo &. 30/2002-OI-SML, & 960923 na vytvofeni a ovéfeni
aplikaéniho programového vybaveni pro Nejvy3si soud CR.

f) Smlouva o dilo &. 29/1998-OI-SML, & 970124 na vytvofeni, ovéfeni a
zavedent aplikatniho programového vybaveni pro stitni zastupitelstvi Ceské
republiky.

g) Smlouva o dilo &. 37/1998-OI-SML, &. 970722 na provedeni kompletni
analyzy, zpracovani ndvrhu ¥¢Seni a vytvofeni ivodniho projektu informaéniho
systému krajskych a krajskych obchodnich soudi Ceské republiky, vytvofen,
ovéfeni a zavedeni aplikaéniho programového vybaveni agendy konkurst pro
krajské a krajské obchodni soudy Ceské republiky.

h) Smlouva o dilo ¢j. 11/2001-OI-SML, &. 20010727 na zavadéni aplikagniho
programoveho vybaveni ISYZ (Informacni systém pro statni zastupitelstvi
Ceské republiky).

i) Smlouva o dilo &. 10/2001-OI-SML, & 20010730 na zavadni aplikaéniho
programového vybaveni ISAS (Informadni systém administrativy okresnich
soudit) u soudi Ceské republiky.

i) Smlouva o dilo & 12/2002-OI-SML na roziiteni APV ISYZ v souvislosti
snovelou trestntho Fadu a kancelafského Yadu pro stitni zastupitelstvi
k 1.1.2002.

k) Smlouva o dilo &. 13/2002-OI-SML na feen{ problematiky statistickych listii a
vykaz( soudil a statnich zastupitelstvi pomoci MS Excel.

D Smlouva o dilo & 17/2007-OIS-SML na upravu a roz8ifeni funk&nosti
stavajicich softwarovych aplikaci informaéniho systému konkursnich soudt a
centrdlni evidence vpadcii

m) Smlouva o dilo uzaviend na zakladé objednavky & 200173312 vystavené na
Elektronickém trZi§ti CenTrade dne 2.3.2007

n) Smlouva o dilo ¢. 14/2009-OI-SML na Rozsifeni stavajicich aplikaci o datové
schranky a eVypravnu.

0} Smlouva o dilo & 22/2008-OI-SML na Rozsifeni zpracovani elektronického
platebniho rozkazu s vyuZitim stavajicich informaénich systéma. i

p) Smlouva o dilo & 4/2007-OIS-SML na Roz$ifeni programu CSLAV
Ministerstva spravedlnosti CR. i

T) Smlouva o dilo &. 6/2003-OI-SML na Centralni evidenci stthanych osob.

Pfedmétem této smlouvy jsou zmé&ny, Gpravy a idrZzba uvedeného autorského dila a
dodavatelem budou provadény v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozd&j§ich predpisii.

2.3.  Tato smlouva nahrazuje smlouvu &. 3/2002-OI-SML, &. 981211 o adrzb& a podpoie IS
v resortu Ministerstva spravedlnosti.

Clanek 3.
Zikladni pojmy

3.1.  Zékladni pojmy jsou stanoveny pouze pro Géely této smlouvy.
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3.8.

3.9.

APLIKACNIM PROGRAMOVYM VYBAVENIM (dile jen APV) se rozumi APV ISAS nebo
APV ISYZ nebo APV IRES nebo APV ISNS nebo APV ISKS nebo APV SLAV nebo APV
CSLAV nebo APV EPODATELNA nebo APV ISIR nebo APV EPODATELNA PRO DS nebo
APV EPR nebo APV CESO nebo APV INFOSOUD nebo APV INFOJEDNANI. Specifikace
jednotlivych APV je uvedena v odstavei 4.1 této smlouvy.

INFORMACNIM SYSTEMEM (dale jen IS) se rozumi ISAS nebo ISYZ nebo IRES nebo ISNS
nebo ISKS nebo SLAV nebo CSLAV nebo EPODATELNA nebo ISIR nebo EPODATELNA
PRO DS nebo EPR nebo CESO nebo INFOSOUD nebo INFOJEDNANLL IS tvoii zpravidla
APV, databazovy systém, PROJEKTOVA DOKUMENTACE a UZIVATELSKA
DOKUMENTACE. Piesnd specifikace jednotlivych IS je uvedena v odstavei 4.1 této
smlouvy. Soucasti IS je vazba na operadni systém, databdzovy systém, ptipadng
produkty tietich stran, které jsou vyuZivany pro provoz APV. Vy&et operadnich
systém1l, databazovych systémii a produkti téetich stran, na které je vazba zaji3t€na, je
specifikovan v samostatném dokumentu potvrzeném ob&ma smluvnimi stranami.

wroor

HAVARIE je stav IS, ktery znemoZiiuje pouZivéni 1S nebo jeho &asti k tdelu, pro ktery
byl vytvoren.

PROBLEM je stav IS, ktery umoZziluje pouze omezené pouZivani IS nebo jeho &asti
k GZelu, pro ktery byl vytvofen. Tento stav neni povaZovan za plnohodnotny provoz.
PROBLEMEM neni ndmét na zmé&nu funkce APV, pfedaného do rutinniho provozu.

VADA je odchylka od funkce APV popsané v uZivatelské dokumentaci.

DOBA REAKCE je doba, kterd uplyne od PRIJETI HLASENI 0 vzniku PROBLEMU nebo
HAVARIE dodavatelem do zahdjeni RESENI PROBLEMU nebo RESENT HAVARIE.

PRIJETI HLASEND je okamZik, od kterého =zadini béZet DOBA REAKCE.

Pro HLASENI typu PROBLEM nebo HAVARIE je okamZikem PRIJET HLASENI potvrzeni

ze strany dodavatele o obdrZeni HLASENL. Dodavatel se pfitom zavazuje potvrdit

obdrzeni stejnym zplsobem, jakym bylo HLASENI obdrZeno (nebude-li dohodnuto

jinak) v t&chto lThitich:

a) pii obdrZeni v pracovnich dnech v dob& poskytovani HOT-LINE do 60 minut po
obdrzeni; :

b) pfi obdrzeni v pracovnich dnech v dob& mimo poskytovani HOT-LINE do 9:00
hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZen;

c) pfi obdrZzeni ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o
svatcich do 9:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZeni.

Pro ostatni typy HLASENI je okamZikem PRIJETI HLASENI tento &as:

a) pfi obdrZeni v pracovnich dnech v dobé poskytovdni HOT-LINE okamZik
obdrZent;

b) pti obdrZeni v pracovnich dnech v dob& mimo poskytovani HOT-LINE 9:00 hod.
prvniho nasledujictho pracovniho dne po jeho obdrZeni;

c) pfi obdrZzeni ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o
svatcich 9:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovaiho dne po jeho obdrZeni.

RESENI PROBLEMU/HAVARIE je posloupnost éinnosti vedoucich k:
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.10.

a) identifikaci PROBLEMU/HAVARIE

b) nalezeni p¥i¢in vzniku PROBLEMU/HAV ARIE

c) odstranéni PROBLEMU/HAVARIE

ReSeni PROBLEMU/HAVARIE je provadéno dle poZadavku povefeného pracovnika
uZivatele na pracovi§ti uZivatele nebo na pracovidti dodavatele. RESENQ
PROBLEMU/HAVARIE je ukondeno podpisem protokolu dle Piilohy & 3, ktery
podepisuji povéiena osoba dodavatele a povéfend osoba SLOZKY RESORTU.

—_—

ODSTRANEN{ PROBLEMU je bud’ obnoven{ pIného uZivani 1S nebo realizace funk&niho
nihradntho feSeni umoZiiujiciho modifikované uZivani 1s dle PROJEKTOVE
DOKUMENTACE nebo pfevedeni na vADU. Pfi ndhradnim fe$eni mohou byt pouzity
aktualizované verze soud4sti 1S na obdobi do dohody smluvnich stran. Za odstran&ni
problému se povazuji i prokdzand zjidténi vady soudasti 18, které dodavatel nedodava,
prokdzana nutnost reinstalace soudasné verze nebo nasazeni aktualizované verze
soucasti IS, které dodavatel nedodiava. O zmend kvalifikace HLASENIi na vapu
informuje dodavatel SLOZKU RESORTU, ktera nahldsila PROBLEM. Timto se lhiity pro
odstranéni PROBLEMU pozastavuji do okamiku souhlasu SLOZKY RESORTU §
néhradnim feSenim a zménou kvalifikace HLASENI.

ODSTRANENI HAVARIE je bud’ obnoveni piného uZivani 1S nebo realizace funkéniho
nhradntho feSeni umoZiujictho bud modifikované uivani Is dle projektové
dokumentace nebo prevedeni na PROBLEM nebo na VADU. O kazdém ztéchto
nahradnich feSeni, resp. zm&n& kvalifikace HLASENI na PROBLEM nebo na vADU
informuje dodavate] SLOZKU RESORTU, kterd nahldsila HAVARIL Timto se lhity pro
odstranéni HAVARIE pozastavuji do okam¥iku souhlasu SLOZKY RESORTU s
nahradnim fefenim a zmé&nou kvalifikace HLASEN].

UZIVATEL je pracovnik SLOZKY RESORTU opravnény uzivat Is.

HOT-LINE je poskytovdn{ bezprostiednich telefonickych rad, konzultaci a
telefonickych asistenci pov&fenému pracovniku SLOZKY RESORTU dodavatelem pro
pouZivani APV. Je provozovan na uréeném telefonnim &isle a na uréené elektronické
adrese. Jeho soudésti je v ptipadé hla%eni PROBLEMU/HAVARI takd informovan{
SLOZEK RESORTU po DOBE REAKCE Vv priib&hu fedeni o resiteli, zplisobu Feseni, ptip. o
zptsobu vyfeSeni.

HLASENT je pisemné sd&leni SLOZKY RESORTU dodavateli na pedepsaném formul4fi
dle Ptilohy 1. HléSeni mize byt zaslano poStou, faxem, e-mailem nebo pres WWW
server specifikovany v odstavci 4.11. Telefonické sd&leni neni povaZzovéno za
HLASENI.

DISTRIBUCE je aktualizovand nebo opravna verze APV, ptipadné i1 dal$ich soudasti 1s
véetné PRUVODNI DOKUMENTACE K DISTRIBUCI.

GESCNI  PRACOVISTE je vyGlendné pracovisté SLOZKY RESORTU, které ovéfuje
proveditelnost a \iplnost DISTRIBUCE a soulad s pruvodni dokumentaci.
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3.21.

3.22,

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

NEOPRAVNENY ZASAH je prokazany zasah do IS, ktery je v rozporu s PROJEKTOVOU
DOKUMENTACH, pokud neni proveden na pisemny pokyn dodavatele (véetng
pisemného pokynu z HOT-LINE). NEOPRAVNENY ZASAH je rovnés neprovedeni
DISTRIBUCE nebo provedeni DISTRIBUCE vrIozporu s PRUVODNI DOKUMENTACH
K DISTRIBUCL. Za NEOPRAVNENY ZASAH nejsou povazovany zmény provedené
k feleni PROBLEMU/HAVARIE, pokud budou pisemné sdéleny dodavatelem objednateli
do 14 dni po jejich zavedeni do 1S,

PROJEKTOVA DOKUMENTACE Je soubor dokumentti zachycujici vysledky jednotlivych
stadii tvorby APV vietng popisu vazeb a nastaveni soudasti 1s. Sloui jako dokladovy
material pro instalaci, pfevzeti APY do u¥ivéni a Pro provozovani, uZivani a rozvoj
APV. Soufdsti PROJEKTOVE DOKUMENTACE je UZIVATELSKA DOKUMENTACE a
PROVODNI DOKUMENTACE Kk DISTRIBUCL Souddst PROJEKTOVE DOKUMENTACE
jsou i dokumenty, které zohlediiuji strukturu apy z pohledu jiného &len&ni ne dle
jednotlivych 18 (nap¥iklad dokumentace ISSPOL).

UZIVATELSKA DOKUMENTACE je popis funkci a formulaf APV a jejich ovladani.

PRUVODNI DOKUMENTACE K DISTRIBUCI je soubor dokumentdi, ve kterych je stanoven
struény popis viech adresafd a souboriy obsaZenych v DISTRIBUCI, popis vSech chyb
pfipadné zmen, které DISTRIBUCE fe§i a popis zpGsobu a priibdhu instalace
DISTRIBUCE v¢etné vSech hlaSeni, které pti instalaci nastavaji.

PROVOZNI DENIK je evidence veSkerych nastaveni soudast{ IS, seznam provedenych
instalac{ a DISTRIBUCL. Provozni denik obsahuje rovnz seznam viech zisahfi na
Serveru. PROVOZNI DENIK je veden samostatnd ke kazdému serveru. Za vedeni
odpovidd povéfeny pracovnik SLOZKY RESORTU. Pravo zapisovat do n& ma kromé
poveteného pracovnika SLOZKY RESORTU i pracovnik dodavatele,

PROFYLAXE IS je kontrola a optimalizace stavu, nastaveni a chovani 1S v mistech
provozovéni IS,

REINSTALACE je nahrin{ IS nebo jeho &sti na technické vybaveni SLOZKY RESORTU
veetné optimalniho nastaveni parametri 1S dle projektové dokumentace spojené
s pfevodem 1daji z pivodnilio provozu Is.

FUNKCE APV je formuldf uvedeny v UZIVATELSKE DOKUMENTACL

REALIZACNI TYM je organ sloZeny ze zdstupcti dodavatele, objednatele a vybranych
SLOZEK RESORTU, ktery koordinuje zejména UDRZBU APV. REALIZACNI TYM mize
byt jmenovén pro kazdy 1s zv1ast,

RIDICI RADA je orgén sloZeny ze zdstupci dodavatele, objednatele a vybranych
SLOZEK RESORTU V pravomoci RIDICI RADY Je navrhovat smiuvnim stranim ptipadné
zmény nebo doplitky této smlouvy.
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

4.1.

UDRZBA APV je souhrn &innosti s cilem zaji§fovat bezporuchovy nepietrZity provoz
APV a Upravy jiZ predanych FUNKCi APV. Soufasti UDRZBY APV jc feSeni VAD,
PROBLEMU a HAVARII v souladu s podminkami této smlouvy.

REKONFIGURACE APV je doplfiovani nové objednanych FUNKCi APV nad ramec
UDRZBY APV na zaklad® zvlast k tomu uéelu uzavienych smluv nebo vystavenych a
oboustranné potvrzenych objednavek dle odstavee 4.22. této smlouvy.

CHYBNA DISTRUBUCE jednoznaing zavinéna ze strany dodavatele je distribuce, kdy
objednatel prokaze rozdil mezi distribudnimi médii, k nimz dal souhlas (ov&fenymi na
gesCnim pracoviSti) a médii, kterd zaslal dodavate]l SLOZCE RESORTU. Za chybnou
distribuci se téZ povaZuje, jestliZe neni instalace proveditelnd z diivodu zasadng
chybné priivodni dokumentace k distribuci.

DEN PRACE SPECIALISTY predstavuje 8 hodin prace specialisty. Pokud je vyZadovan
zasah u SLOZKY RESORTU, je nejmensi kalkuladni jednotkou jeden piilden (4 hodiny).
Pokud neni proveden zasah u SLOZKY RESORTU , kalkuluje se v hodinach.

rowor

Jadrem systému (dale jen ISSPOL) se rozumi &4st FUNKCI APV spoleénd viem IS.

VZDALENA DISTRIBUCE je provedeni DISTRIBUCE vzdilenym piistupem z pracovists
dodavatele nebo vyuZitim néstroje objednatele z pracovisté dodavatele.

VZDALENA PROFYLAXE je provedeni PROFYLAXE vzdalenym pfistupem z pracovi§té
dodavatele.

UZIVATEL VEREJNE CASTI APV je uZivatel pracujici s vefejnym rozhranim Apv. Jedna
se 0 tyto CAsti APV:

a) vefejné dostupné webové formulate a webové sluzby APV ISIR,

b) vefejné dostupné webové formulate a webové sluZby APV EPODATELNY.

SLOZKA RESORTU je libovoina sloZka resortu objednatele, ktera vyuZiva 1s v souladu
s touto smlouvou.

Clinek 4.
- Pfredmét plnéni smlouvy

Dodavatel zaji¥fuje sluzby uvedené v odstaveich 4.2 aZ 4.15. v rozsahu odpovidajicim
odstavetim 7.1. a 6.16. pro tyto vyjmenované IS:

4.1.1. INFORMACNI SYSTEM ADMINISTRATIVY SOUDU (dale jen ISAS), ktery tvofi:

a) aplikaéni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem dle
odstavell 2.2.a), 2.2.b), 2.2.c), 2.2.d), 2.2.i) této smlouvy, p¥padné
rozSifen€ na zaklad® samostatné objednavky nebo smlouvy, déle jen APV
ISAS.
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4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

b)

c)
d)

databazovy systém ORACLE (ddle jen ORACLE) dle doporucen¢
konfigurace 1S.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE .

INFORMACNI SYSTEM STATNICH ZASTUPITELSTVI (déle jen 18YZ), ktery tvofi:

2)

b)

c)
d)

aplikatni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem dle
odstavct 2.2.f), 22.h); 2.2j), 2.2.¢), 2.2.d) této smlouvy, piipadné
rozéifené na zaklad® samostatné objednavky nebo smiouvy, déle jen APV
ISYZ.

databdzovy systém ORACLE (dile jen ORACLE) dle doporufené
konfigurace IS.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

INFORMACNI ROZPOCTOVY A EKONOMICKY SYSTEM (dale jen IRES), ktery
tvori:

a)

b)

c)
d)

aplikaéni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem dle
odstaveti 2.2.¢), 2.2.d) této smlouvy, ptipadn® roziifené na zaklade¢
samostatné objednivky nebo smlouvy, dale jen APV TRES.

databdzovy systém ORACLE (dale jen ORACLE) dle doporufené
konfigurace IS.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

INFORMACNI SYSTEM NEJVYSSIHO SOUDU (déle jen ISNS), ktery tvofi:

a)

b)

c)
d)

aplikaéni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem dle
odstaveed 2.2.¢), 2.2.¢), 2.2.d) této smlouvy, pfipadné rozsifene na zakladé
samostatné objednavky nebo smlouvy, déle jen APV ISNS.

databazovy systém ORACLE (dale jen ORACLE) dle doporucené
konfigurace IS.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

INFORMACNI SYSTEM KONKURSU (dale jen ISKS), ktery tvofi:

a)

b)

c)
d)

aplikalni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem die
odstaveh 2.2:g), 2.2.¢), 2.2.d) této smlouvy, piipadné roziifené na zaklad€
samostatné objednavky nebo smlouvy, déle jen APV ISKS.

databazovy systtm ORACLE (déle jen ORACLE) die doporucene
konfigurace IS.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

INFORMACNI SYSTEM PRO STATISTIKU (dale jen SLAV), ktery tvofi:

a)

aplikaéni programové vybaveni vytvofené a ‘dodané dodavatelem dle
odstavee 2.2.k) této smlouvy, pfipadné roziifené na zéklad® samostatné
objednavky nebo smlouvy, ddle jen APV SLAV.
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4.1.7

4.1.8

4159

4.1.10

b)

c)
d)

databazovy systém ORACLE (ddle jen oORrAcLE) dle doporutené
konfigurace I1S.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

INFORMACNI SYSTEM PRO CENTRALNI STATISTIKU (ddle jen CSLAV), ktery
tvofi: “

a)

b)

c)

d)
e)

aplikani programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem dle
odstavce 2.2.p) této smlouvy, ptipadné rozsifené na zaklad® samostatné
objednavky nebo smlouvy, déle jen APV CSLAV.

databazovy systém ORACLE (ddle jen ORACLE) dle doporu&ené
konfigurace 18.

aplikatni server ORACLE (d4le jen AS ORACLE) dle doporudené
konfigurace Is.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

ELEKTRONICKA PODATELNA (dale jen EPODATELNA), kterou tvofi:

a)

b)

c)
d)

aplikaCni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem na
zdklad® smlouvy dle odstavece 2.2.m), této smlouvy, dale jen APV
EPODATELNA.

databazovy systtm ORACLE (dale jen ORACLE) dle doporudené
konfigurace I8S.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE,

INFORMACNI SYSTEM INSOLVENCNIHO REJISTRIKU (d4le jen ISIR), ktery tvoii:

a)

b)

<)
d)

aplikalni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem dle
odstaveld 2.2.g), 2.2.¢c), 2.2.d), 2.2.]) této smlouvy, pfipadng roziitené na
zéklad® samostatné objednavky nebo smlouvy, dale jen APV ISIR.
databazovy systém ORACLE (dile jen ORACLE) dle doporudend
konfigurace IS.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

ELEKTRONICKA PODATELNA A VYPRAVNA PRO DATOVE SCHRANKY (dale jen
EPODATELNA PRO DS), kterou tvofi:

a)

b)

aplikaéni programové vybaveni vytvofené a dodané dodavatelem na
zdkladé smlouvy dle odstavce 2.2.n) této smlouvy, dile jen APV
EPODATELNA PRO DS.

produkt tfeti strany Oracle Universal Content Management v rozsahu
nezbytném k provozu ePodatelny pro DS na strang serveru dle doporucené
konfigurace IS.

produkt tfeti strany Adobe LiveCycle vrozsahu nezbytném k provozu
¢Podatelny pro DS na strang serveru dle doporudené konfigurace 1.
PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE.
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4.1.12.

4.1.13.

a)

b)
c)

4.1.11. ELEKTRONICKY PLATEBN{ ROZKAZ (dale jen EPR), ktery tvoki:

aplikatni programové vybaveni pro zpracovani agendy elektronického
platebniho rozkazu vytvofené a dodané dodavatelem dle odstavee 2.2.0)
teto smlouvy, pfipadné rozsifené na zékladé samostatné objednavky nebo
smlouvy, dale jen APV EPR.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

CENTRALNI EVIDENCE STIHANYCH 0S0B (dale jen CESO), kterou tvofi:

2)

b)
c)

aplikani programové vybaveni pro zpracovani centrilni evidence
stihanych osob v souladu sustanovenimi §12i zakona &.283/1993Sb.
vytvofen¢ a dodané dodavatelem dle odstavee 2.2.r) této smlouvy,
ptipadné rozsifené na zdkladé samostatné objednavky nebo smlouvy, déle
jen APV CESO.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

Aplikace INFOSOUD, kterou tvoii:

a)

b)
©)

doplnéni APV ISAS o klientskou &ast aplikace InfoSoud a webova
aplikace InfoSoud pro zveiejtiovani stavu soudnich Fizeni na Internetu
vytvofené a dodané dodavatelem na zékladé objednavky &. 63/2007-OIS-
OBJ/1, ptipadné rozdifené na zékladé samostatné objednavky nebo
smlouvy, dale jen APV INFOSOUD.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

4.1.14. Aplikace INFOJEDNANI, kterou tvofi:

a)

b)
¢)

doplnéni APV ISAS o klientskou &ast aplikace InfoJednini a webova
aplikace InfoJedndni pro zvefejitovani piehledu jednani v jednacich sinich
soudl vytvofené a dodané dodavatelem na ziklad® objednavky &.69/2008-
OI-OBJ/1 a 91/2008-0O1-OBJ/1, ptipadné roziifené na zakladé samostatné
objednavky nebo smlouvy, déle jen APV INFOJEDNANI.

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

UZIVATELSKA DOKUMENTACE.

4.2.  Dodavatel poskytuje HOT-LINE pro UZIVATELE v pracovnich dnech v t&chto &asech:
od 8.00 do 17.00 hodin v pond&li, v Gtery a ve &tvrtek,

od 8.00 do 18.00 hodin ve stiedu,

od 8.00 do 16.00 hodin v patek

Sluzba HOT-LINE pro UZIVATELE je dostupna na t&chto kontaktech:

telefonni linka: 378 229 455

e-maijl: hotline@cca.cz
fax: 378 229 410
adresa: Hot-line
CCA Group a.s.
Kratks 8
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3.

301 17 Plzeti

Dodavatel na zaklad¢ pfedchozi dohody obou smluvnich stran miize poskytovat sluzbu
HOT-LINE pro UZIVATELE V jinych &asech, neZ je uvedeno v odstavei 4.2. (zejména ve
dnech, kdy je provadéna DISTRIBUCE). Dohoda dle tohoto odstavce musi byt
provedena alespofi jeden tyden pfed dnem, kdy bude ¢as sluzby hotline upraven a
dodavatel zvefejni na www serveru uvedeném odstavei 4.11. této smlouvy informaci o
dohodnuté zméné.

Dodavatel zajiStuje klientskou sluzbu pro UZIVATELE VEREJNYCH CASTI APV
v pracovnich dnech v téchto asech:

¢ 0d 8.00 do 16.00 hodin v pondéli aZ pitek,
Klientska sluzba pro UZIVATELE VEREINYCH CASTi APV je dostupna na téchto
kontaktech:

* e-mail: hotline@cca.cz

» piipadné vyjmenované specidlni e-mailové adresy zfizené pro vyjmenovand APV na
zaklade dohody obou smluvnich stran.

Dodavatel zajidt'uje odstrafiovani VAD I8, kterymi se rozumi odchylky od funkce APY

popsané v uZivatelské dokumentaci. Dodavatel odstrafiuje pouze ty VADY IS, které jsou

mu hlaSeny prostfednictvim HOTLINE pro UZIVATELE, pripadné které sim odhali, O

stavu feSeni VADY pfitom informuje UZIVATELE prostfednictvim WWW serveru

uvedeného v odstavei 4.11. této smlouvy.

DOBA REAKCE a doba pro ODSTRANENI VADY za&ind okamZikem pfijeti HLASENI

VADY na stran¢ dodavatele v téchto lhitach:

a) v pracovnich dnech v dobé poskytovani HOT-LINE 60 minut po obdrZeni;

b) v pracovnich dnech v dob&€ mimo poskytovani HOT-LINE 9:00 hod. prvniho
nasledujictho pracovniho dne po jeho obdr¥eni;

c) ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o svatcich 9:00 hod.
prvniho nésledujiciho pracovniho dne po jeho obdrzeni.

Ve viech piipadech je UZIVATEL odpov&dny za prokazatelné doruceni HLASEN]

dodavateli.

Dodavatel zajiftuje RESENI PROBLEMU v pracovnich dnech. HLASENI PROBLEMU

musi byt vZdy provedeno pisemmnou formou (pisemng, mailem nebo faxem) a mtZe ho

hlasit pouze povéfend osoba nebo vedouci pracovnik SLOZKY RESORTU v souladu

s odstavcem 5.4. této smlouvy.

DOBA REAKCE a doba pro, ODSTRANENI PROBLEMU zalina okamzikem potvrzeni

piijeti HLASENI PROBLEMU ze strany dodavatele v t&chto thiitach:

a) v pracovnich dnech v dobé poskytovani HOT-LINE do 60 minut po obdrzeni;

b) v pracovnich dnech v dob& mimo poskytovani HOT-LINE do 9:00 hod. prvniho
nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZen;

c) ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o svétcich do 9:00
hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZent.

dodavatel se pfitom zavazuje potvrdit obdrieni stejnym zptsobem, jakym bylo

HLASENi obdrZeno (nebude-li dohodnuto jinak). Ve viech piipadech je sLOZKA

RESORTU odpovédna za prokazatelné dorudeni HLASEN{ dodavateli.
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Dodavatel zaji¥tuje RESENI HAVARIE v pracovnich dnech. HLASENI HAVARIE musi byt

vZdy provedeno pisemnou formou (pisemné, mailem nebo faxem) a miiZe ho hlasit

pouze povéfend osoba nebo vedouci pracovnik SLOZKY RESORTU v souladu

s odstavcem 5.4. této smlouvy.

DOBA REAKCE a doba pro ODSTRANENI HAVARIE za¢ind okamzikem potvrzeni pfijeti

HLASENI HAVARIE ze strany dodavatele v téchto lhiitach:

a) v pracovnich dnech v dob& poskytovani HOT-LINE do 60 minut po obdrZeni;

b) v pracovnich dnech v dob& mimo poskytovani HOT-LINE do 9:00 hod. prvniho
nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZeni;

c) ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o svatcich do 9:00
hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZeni.

Dodavatel se pfitom zavazuje potvrdit obdrZeni stejnym zplsobem, jakym bylo

HLASENf obdrZeno (nebude-li dohodnuto jinak). Ve viech piipadech je SLOZKA

RESORTU odpovédn4 za prokazatelné doruéeni HLASENI dodavateli.

Dodavatel zajistuje provadéni VZDALENEHO MONITORINGU IS na té&ch SLOZKACH
RESORTU objednatele, kde je 1S provozovan. Podminkou provedeni VZDALENEHO
MONITORINGU IS je zajidt&ni nezbytnych technickych a organizacnich opatfeni ze
strany objednatele na SLOZCE RESORTU, kde ma byt VZDALENY MONITORING IS
proveden. VZDALENY MONITORING IS je na SLOZCE RESORTU objednatele realizovan
v tomto rozsahu:

4.8.1. Monitoring databdzového serveru:
a) ovéfeni dostupnosti databazového serveru
b) ovéfeni dostupnosti sluzeb databaze (Listener, OSTra DB, CVI¢nd DB)
c¢) ov&feni volného mista na disku
d) ove&feni vyuZiti paméti
e) ovéfeni vytiZzeni procesoru
f) ovéfeni korektniho provadéni zaloh (4. pfi vytvéaieni zaloh nebyla
detekovéana Z4dna chyba)
g) ovéfeni dostatku mista ve v3ech kli€ovych tablespace
h) ovéfeni dosaZeni limitu maximalniho po&tu pfihlaenych uZivatel
k databzi
4.8.2. Monitoring aplika¢niho serveru:
a) ovéfeni dostupnosti aplikaéniho serveru
b) kontrola sluzeb opera¢niho systému (pouze sluzby pro AS GlassFish)

VZDALENY MONITORING IS na SLOZKACH RESORTU objednatele je provadén
vyhradné formou vzdaleného pstupu. P¥i detekci potencidlng nebezpecné hodnoty
parametru z vy$e uvedeného vy&tu bude kontaktovan informatik pifsluSné SLOZKY
RESORTU dle ¢ldnku 5.10. této smlouvy (mailem nebo telefonem).

Dodavatel neni opravnén za tcelem zajistovani sluzby VZDALENEHO MONITORINGU
pfistupovat k datim v provozovanych databdzich SLOZKY RESORTU, pokud o tuto
sluzbu neni pisemné nebo faxem poZidan objednatelem nebo pfisluinou SLOZKOU
RESORTU. Zadost musi byt podepsina feditelem odboru informatiky Ministerstva
spravedInosti nebo povéfenou osobou SLOZKY RESORTU dle ustanoveni ¢lanku 5.2.
této smlouvy. Porudeni tohoto ustanoveni bude povaZovaro za hrubé poruSeni
povinnosti dodavatele.
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4.9,

4.10.

4.11.

Dodavate! zajistuje rozesilani DISTRIBUCI SLOZKAM RESORTU po ovéfeni distribuce
na GESCNIM PRACOVISTI formou rozeslani CD nosi¢li a poskytnutim pfistupu na
dohodnuty server, kde je aktualizatni nebo opravnd verze uloZema. Priivodni
dokumentace k distribuci a zme&nam, které obsahuje, bude ze strany dodavatele
dodavana vyhradné v elektronické podobg. V pfipad§, Ze u SLOZKY RESORTU je
provadéna VZDALENA DISTRIBUCE dle odstavce 4.12. této smlouvy, dodavatel této
SLOZCE RESORTU distribuci dle tohoto odstavce nerozesila.

CD nosite musi byt SLOZKAM .‘RESORTU odeslany alespoii tfi dny pfed
predpokladanym terminem distribuce dohodnutym v souladu s odstavcem 4.3.

Dodavatel zajistuje provadéni VZDALENE PROFYLAXE IS nebo jejich &asti, které jsou
provozovany jako centralni aplikace spoleéné pro vSechny SLOZKY RESORTU.
Podminkou provedeni VZDALENE PROFYLAXE IS je zajidténi nezbytnych technickych a
organizatnich opatfeni ze strany objednatele na SLOZCE RESORTU, kde ma byt
VZDALENA PROFYLAXE IS provedena. VZDALENA PROFYLAXE IS je na vyjmenovanych
centralnich aplikacich realizovana v tomto rozsahu:

4.10.1. Profylaxe databazového serveru:
a) provéfeni dostatku volného mista na discich
b) provéfeni dlouhodobého vyuZiti paméti
¢) provéfeni dlouhodobé zatéZze procesoru
d) provéfeni provadéni zaloh (ov&feni dostatku zdrojhi pro zalohy, provéfeni
samotnych zaloh)
e) ovéfeni dostatku mista ve viech kli¢ovych tablespace
f) identifikace ¢innosti databaze vhodnych k optimalizaci (napt. nejvice
zatéZujici dotazy)
4.10.2. Profylaxe aplika¢niho serveru:
a) kontrola sluZeb operadniho systému (pouze sluzby pro AS GlassFish)
b) provéieni dostatku volného mista na discich
¢) provéfeni dlouhodobého vyuZiti paméti
d) provéfeni dlouhodobé zat€Ze procesoru
e) prohlidka logu aplikaéniho serveru

VZDALENA PROFYLAXE IS bude na centralnich aplikacich realizovana vyhradné
formou vzdaleného piistupu podle Sasového planu pfedem odsouhlaseného ob&ma
stranami. Interval mezi dvéma profylaxemi na jednom zafizeni nebude krats$i neZ 1
mésic a deldi neZ 4 mésice. Po provedeni profylaxe pfedad dodavatel objednateli
protokol o provedeni profylaxe obsahujici zjidténi a doporu¢eni z provedené
profylaxe. :

Seznam centralnich aplikaci a zafizeni, na kterych bude dle tohoto odstavee provadéna
VZDALENA PROFYLAXE IS, je uveden v Pfiloze €.5.

Dodavatel zaji¥tnuje provoz a aktualizaci WWW serveru pro vedeni hlaSeni
0 PROBLEMECH/HAVARIICH véetn& stavu jejich feSeni, pro vedeni pfipominek. Na
uvedeném serveru jsou zajistovany tyto sluzby:
a) moZnost zapisu nového HLASEN] UZIVATELEM,
b) moZnost zobrazeni viech zadanych HLASENI UZIVATELE véetné informace o
jejich vyfizent,
¢) moZnost vyjadieni spokojenosti UZIVATELE s vyFizenim HLASENI,
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

¢) publikovéni dokumentii tykajicich se daného 1S, zejména pak UZIVATELSKA
DOKUMENTACE,

d) podpora pfihla§ovani pracovnikii sloZek resortu na vypsané terminy $kolend,

e) aktualni informace a sdéleni SLOZKAM RESORTU tykajici se provozu a
udrzby 1S ze strany dodavatele.

Dodavatel zajidtuje provedeni VZDALENE DISTRIBUCE po ovéfeni distribuce na
GESCNIM PRACOVISTI. Podminkou provedeni VZDALENE DISTRIBUCE je zajiSténi
nezbytnych technickych a organizadnich opatfeni ze strany Objednatele na SLOZCE
RESORTU, kde m4 byt VZDALENA DISTRIBUCE provedena.

VZDALENA DISTRIBUCE zahrnuje:
a) zajidténi prenosu instalatnich médii na cilovou SLOZKU RESORTU
b) zaji¥téni provedeni zalohy pfed spusténim DISTRIBUCE
¢) zaji3téni vlastniho provedeni DISTRIBUCE
d) kontrolu vysledku provedeni DISTRIBUCE

Vechny vySe uvedené &innosti budou providény vyhradnd vzdalenou formou.
Soucinnost informatika na SLOZCE RESORTU se¢ piedpokladd maximalné v oblasti
zadani vstupnich tdajl pro provedeni DISTRIBUCE (napf. hesla do databazi). Ze strany
objednatele je nicménd nutné zajistit pohotovost lokalniho informatika v dohodnutych
Casech pro feSeni nepfedvidanych krizovych situaci na dané lokalitd souvisejicich
s provedenim DISTRIBUCE.

Dodavatel zajistuje UDRZBU APV na pisemné vyzadani objednatele. Nasazovéni
aktualizovanych verzi APV podléhd pisemné dohod® smluvnich stran, Zpusob
zapracovani poZadavku, piipadné pracnost zapracovani musi byt vidy oboustranné
pisemné dohodnuty.

Dodavatel zajistuje UDRZBU APV v zdvislosti na zdkonnych a podzékonnych normdch
na pisemné vyZadani objednatele. Nasazovani aktualizovanych verzi APV podléha
pisemné dohodé smluvnich stran. Zpiisob zapracovéani poZadavku, pfipadné pracnost
zapracovan{ musi byt vZdy oboustranng dohodnuty.

Dodavatel zaji¥tuje aktualizaci PROJEKTOVE DOKUMENTACE v zavislosti na
UDRZBE/ROZVOJI APV alespoii 1x ro¢nd. Dokumentace musi byt predana
v elektronické formé (s vyjimkou dohodnutych vystupnich sestav).

Dodavatel zajistnje PROFYLAXI IS na zdklad® zv1a$t ktomu udelu vystavenych a
oboustrann& potvrzenych objednavek. Rozsah objednané profylaxe je stejny, jako
rozsah pravidelné VZDALENE PROFYLAXE IS dle odstavce 4.10., pokud nebude
oboustranng dohodnuto jinak.

Dodavatel miZe zajistit po dohod® obou stran RESENi PROBLEMU v mimopracovnich
dnech na poZidani dle Ptilohy &.1.

Dodavatel miiZze zajistit po dohod& obou stran RESENi HAVARIE v mimopracovnich
dnech na poZ4dani dle Pt¥ilohy &.1.

Strana 14




Ceskd republika - Ministerstvo spravedinosti — CCA Group a.s. Smlouva &j. 22/2010-01-SML o adrzbe a podpoie 1S

4.19.
4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Dodavatel zajist'uje Skoleni dle pozadavki objednatele na zakladé zvIast k tomu ucelu
vystavenych a oboustranné potvrzenych objednavek.

Dodavatel zajistuje konzultace dle pozadavki objednatele na zdklad® zvlast’ k tomu
ucelu vystavenych a oboustranng potvrzenych objednavek.

Dodavatel zajiffuje REINSTALACE dle poZadavkié objednatele na zikladé zvlast
k tomu Géelu vystavenych a oboustranng potvrzenych objednavek.

Dodavatel zajistuje REKONFIGURACI APV dle pozZadavki objednatele na zdklad&

zvlast’ k tomu Géelu uzavienych smluv nebo vystavenych a oboustranné potvrzenych
objednavek.

Dodavatel zajistwje daldi Cinnosti souvisejici s1s8 dle poZadavkil UZIVATELE na
zékladé zvlast ktomu uelu uzavienych smluv nebo vystavenych a oboustranné
potvrzenych objednavek.

Dodavatel zajistuje UZIVATELSKE DOKUMENTACE na zakladé zvlast' k tomu dcelu
vystavenych a oboustranné potvrzenych objednavek.

Dodavatel zajistuje vedeni a koordinaci ¢innosti uvedenych v odstavcich 4.13., 4.14.,
421.,422.,4.23. a 4.24. vEetné souvisejicich ¢innosti.

Clének 5.
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje jmenovat do 21-ti dnil od podpisu této smlouvy éleny RiDiCi
RADY za objednatele a SLOZKY RESORTU.

Objednatel se zavazuje jmenovat do 21-ti dnii od data podpisu této smlouvy povéfené
pracovniky SLOZEK RESORTU s pravomoci jednat spov&fenym pracovnikem
dodavatele ve vécech tykajicich se zejména UDRZBY APV 2 ROZVOJE APV.

Objednatel se zavazuje zajistit soudinnost pracovnikli SLOZEK RESORTU pifi plnéni
pfedmétu smlouvy. Soudinnosti se rozumi zejména piistup do prostor, v nichZ je nutno
PROBLEM/HAVARII fedit, pfitomnost zastupce SLOZKY RESORTU znalého piistupovych
préav, administratorskych hesel, uloZeni zaloZnich médii, instala¢nich médii, zplsobu
dalkového pfipojeni. Soudinnosti je rovnéZ dostupnost PROVOZNIHO DENIKU a
podepsani protokoléi vyjmenovanych touto smlouvou nebo pisemnym vyjadfenim
stanoviska k protokolu.

Objednatel se zavazuje pfeddvat HLASENI povéfenou osobou SLOZKY RESORTU nebo
vedoucim pracovnikem SLOZKY RESORTU. V pfipadé pieddni HLASENI jinym
pracovnikem SLOZKY RESORTU bude HLASENI odesldno k informaci povéfenému
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5.6.

5.7.

5.8.

59

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

pracovniku objednatele a dodavatel nema povinnost na toio HLASENI reagovat. Neni-li
oboustranné pisemné dohodnuto jinak, povaZuji se za povéfené osoby SLOZKY
RESORTU na dané SLOZCE RESORTU objednatele osoby jmenované dle élanku 5.2. této
smlouvy

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli soudinnost pii vyjasnéni zadani
HLASENI v pfipadé jeho nejasnosti, na.zaklad® schvalovactho procesu dle Piilohy &. 4.
Vyjadteni nebo ptipadnou zménu zadaui objednatel poskytne pisemné nejpozdéji do 3
mé&sicl od vzneseného poadavku dodavatelem. V piipadé, ze se do této lhity
objednatel nevyjadii, bude se pokladat hiaSeni za ukon&ené.

Objednatel se zavazuje poskytnout pisemné vyjadieni k predlozenému navrhu fedeni
(projektu, studii) a jeho terminu na zékladé schvalovaciho procesu dle P¥ilohy &. 4 do
30ti dnti. V piipadg, Ze tak neuéini, bude se poklddat HLASENI, na zakladd kterého
vznikl ndvrh fefeni za ukonéené.

Objednate]l se zavazuje zajistit vzdédleny pFistup ke vSem relevantnim zafizenim
objednatele vyuZivanym k provozu vefejné &asti Insolvendniho rejstiiku, vdetnd
odpovidajicich opravnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup ke vSem relevantnim zafizenim
objednatele vyuZivanym k provozu APV.

Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup (prostfednictvim terminalového
serveru) ke vSem relevantnim zafizenim pro zaji¥téni sluZeb VZDALENE PROFYLAXE
IS a VZDALENEHO MONITORINGU IS dle ¢lanki 4.8. a 4.10. této smlouvy. Déle se
objednatel zavazuje zajistit soudinnost pfi vytvaieni a prib&Zné aktualizaci seznamu
t&chto zafizeni.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli kontakty na informatiky (tj. osoby
odpovédné za provoz IT infrastruktury) SLOZEK RESORTU. Tento seznam musi
obsahovat minimalné jméno a pfjmeni dané osoby, kontaktni e-mail, telefon a dobu,
kdy je zajisténa dostupnost dané osoby prostrednictvim uvedenych kontakti.

Clinek 6.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje jmenovat do 21-ti dni od podpisu této smlouvy éleny
RiDICIHO VYBORU za dodavatele.

Dodavatel se zavazuje potvrdit SLOZCE RESORTU PRIJETI HLASENI o vzniku
PROBLEMU nebo HAVARIE na formulafi dle Pfilohy &. 3.

Dodavatel se zavazuje sdélit SLOZCE RESORTU &islo, pod kterym je HLASENE u
dodavatele evidovano.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

V pfipad€ 1s uvedenych v odstaveich 4.1.1,412,4.13, 414, 415,416,417,
4.1.8, 4.1.11.,, 4.1.12, 4.1.13 a 4.1.14. dodavate] se zavazuje zajistit RESENI
PROBLEMU s DOBOU REAKCE nejvyse do dvou pracovnich dnd s tim, Ze nejpozd&ji do
7  kalendafnich dnd  musi byt  zajifténo  ODSTRANENE  PROBLEMU.
DOBA REAKCE a ODSTRANENi PROBLEMU zading okamzikem potvrzeni pfijeti
HLASENI PROBLEMU dle odstavce 4.6. této smlouvy.,

N
V ptipadé 1S uvedenych v odstaveich:4.1.9. a 4.1.10. se dodavatel zavazuje zajistit
RESEN{ PROBLEMU s DOBOU REAKCE nejvyse do 24 hodin s tim, ¥e nejpozdéji do 48
hodin pracovnich dné mus{ byt 22jiSténo ODSTRANENI PROBLEMU.

DOBA REAKCE a ODSTRANENI PROBLEMU zaCind okamZikem potvrzeni pfijeti
HLASENI PROBLEMU dle odstavee 4.6. této smlouvy.

V pfipadé 1S uvedenych v odstavcich 4.1.1.,4.12.,4.1.3,4.1.4., 4.15.,4.16., 4.1.7,,
4.1.8,4.1.11.,4.1.12., 4.1.13 a 4.1.14. dodavate] e Zavazuje zajistit RESENi HAVARIE
5 DOBOU REAKCE nejvySe do 4 hodin s tim, Ze nejpozdeji do 48 hodin pracovnich dn
mus{ byt zaji$t&no ODSTRANENE HAVARIE.

DOBA REAKCE a ODSTRANENT HAVARIE zading okamzikem potvrzenf pfijet{ HLASENI
HAVARIE dle odstavee 4.7. této smlouvy.

V ptipad€ 18 uvedeného v odstavei 4.1.9. se dodavatel zavazuje zajistit RESENI
HAVARIE s DOBOU REAKCE nejvySe do 2 hodin stim, Ze nejpozdéji do 6 hodin
pracovnich dnii musi byt zajisténo ODSTRANENT HAV ARIE vefejné Casti APY ISIR a do
24 hodin pracovnich dnii v ostatnich &4stech APV ISIR.

DOBA REAKCE a ODSTRANENI HAVARIE zadini okamZikem potvrzeni pHijeti HLASENT
HAVARIE dle odstavce 4.7. této smlouvy.

V pfipadé 18 uvedeného v odstavei 4.1.10. se dodavatel zavazuje zajistit RESENI
HAVARIE 5 DOBOU REAKCE nejvide do 2 hodin s tim, Ze nejpozd&ji do 24 hodin
pracovnich dnl musi byt zaji$téno ODSTRANENI HAVARIE EPODATELNY PRO Ds.
DOBA REAKCE a ODSTRANENI HAVARIE za&ind okamsikem potvrzeni piijeti HLASENI
HAVARIE dle odstavcee 4.7. této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po pfedchozi dohodé obou stran zajistit RESENI
HAVARIE/PROBLEMU ve dnech pracovniho klidu a/nebo pracovniho volna v pripadg,
Ze je to vyZadovano v HLASENI. Cena za toto feSeni je uvedena v odstavei 7.2, a
vodstavei 7.3, a bude fakturovéna na podklad® protokolu o zdsahu podepsaného
dodavatelem a povéfenym pracovnikem SLOZKY RESORTU.

V pfipadé 1S uvedenych v odstavcich 411,412, 413,414, 4.15,4.16.,4.1.7,
4.1.8,4.1.11,,4.1.12,, 4.1.13 a 4.1.14. dodavate] se Zavazuje zajistit odstranéni vAD do
2 mesich od jejich phijeti vdetnd provedeni odpovidajici tpravy projektové
dokumentace.

Termin skuteéného nasazeni Opravy VADY na SLOZCE RESORTU objednatele Jje zavisly
na oboustranng dohodnutém terminu distribuce dle odstavce 4.3., resp. 4.9. této
smlouvy,

V ptipadé 1s uvedenych v odstaveich 4.1.9. a 4.1.10. se dodavatel zavazuje zajistit
odstranéni VAD do 15 pracovnich dntt od Jejich pfijeti v&etn& provedeni odpovidajici
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.12.

tpravy projektoveé dokumentace.

Termin skutedného nasazeni opravy VADY na SLOZCE RESORTU objednatele je zavisly
na oboustranné dohodnutém terminu distribuce dle odstavee 4.3., resp. 4.9. této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provadst REKONFIGURACI APV, ovéfovani 1S a Upravy IS
pomoci vlastniho technického a programového vybaveni, které je podobné vybaveni
pouzivanému v IS. '

—_—

Dodavatel se zavazuje, Ze viechna hléSeni dle Piilohy ¢.1, vystavi do 1 pracovniho dne
na svém WWW serveru provozovaném dle odstavee 4.11. této smlouvy a do 3
pracovnich dnfi sdgli k pfisluSnému hlaSeni zpasob fefeni a umisti jgj na WWW
serveru.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechna HLASENI UZIVATELU VEREJNYCH CASTI APV

zpracuje $ DOBOU REAKCE do 4 hodin pracovnich dni.. DOBA REAKCE zalind

okamZikem pFijeti HLASENI na stran& dodavatele v téchto lhitach:

a) pH obdrZeni v pracovnich dnech v dobé poskytovani HOT-LINE 60 minut po

obdrZeni;

b) pii obdr¥eni v pracovnich dnech v dob& mimo poskytovani HOT-LINE 9:00 hod.
prvnfho nésledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZeni;

c) pH obdrZeni ve dnech pracovniho klidu, ve dnech pracovniho volna a o
svétcich 9:00 bod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne po jeho obdrZeni.

Dodavatel se zavazuje zajistit provedeni PROFYLAXE U SLOZKY RESORTU dle odstavce
4.16. do 1 mésice od obdr¥eni pisemné objednavky. Cena za futo sluZbu je uvedena
v odstavei 7.4. a bude fakturovana na podkladé protokolu podepsaného dodavatelem a
povéfenym pracovnikem SLOZKY RESORTU.

Dodavatel se zavazuje &tvrtletng predat objednateli zpravu o stavu Serpani sluzeb
poskytnutych dle odstavci 4.2 az 4.15 a 425 této smlouvy v téchto dohodnutych
sazbach:

Sluzba Popis sluzby Cena za Jednotka
poskytovani jednotku
dle ¢lanku: [K& bez DPH]
42. HOTLINE pro UZIVATELE 12.570,- DEN PRACE
' SPECIALISTY
4.3. HOTLINE pro UZIVATELE 12.570,- DEN PRACE
v jinych ¢asech SPECIALISTY
4.4. Klientska sluZba pro UZIVATELE | 12.570,- DEN PRACE
VEREJNYCH CASTI APV SPECIALISTY
4.5. QOdstrafiovani VAD 14.660,- DEN PRACE
SPECIALISTY
4.6. RESENI PROBLEMU 14.660,- DEN PRACE
SPECIALISTY
47. RESENI HAVARIE 14.660,- DEN PRACE
SPECIALISTY
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6.17.

6.18.

7.1.

7.2.

7.3.

4.8. VZDALENY MONITORING IS 15.710,- DEN PRACE
SPECIALISTY
4.9, DISTRIBUCE 14.660,- DEN PRACE
SPECIALISTY
4.10. VZDALENA PROFYLAXE IS 15.710,- DEN PRACE
SPECIALISTY
4.11. Provoz WWW serveru 40.000,- mésic
4.12. VZDALENA DISTRIBUCE 14.660.- DEN PRACE
SPECIALISTY
4.13. UDRZBA APV na vyzadéni 14.660,- DEN PRACE
SPECIALISTY
4.14. UDRZBA APV (legislativni) 14.660. - DEN PRACE
SPECIALISTY
4.15. Aktualizace PROJEKTOVE 12.570,- DEN PRACE
DOKUMENTACE SPECIALISTY
4.25 Vedeni projektu 15.710.- DEN PRACE
SPECIALISTY

Dodavatel se zavazuje pisemné informovat objednatele 12 kalenddinich mésich
dopfedu o vyprieni podpory pro produkty tfetich stran a potfeby prejit na vysi
podporovanou verzi.

Dodavatel miiZe k zajisténi sluzby VZDALENEHO MONITORINGU IS a VZDALENE
PROFYLAXE IS vyuZit SW prostfedky tretich stran tehdy, pokud tim nezpiisobi
dodatené naroky na hardwarové vybaveni nebo softwarové licence na organizacich a
pouze tehdy, pokud jejich provoz nebude mit negativni vliv na provoz I1s.

Clinek 7.
Cena a platebni podminky

VSechny ceny v této smlouve jsou stanoveny bez DPH.

Celkova cena zajidténi sluzeb dle odstavce 4.2. az 4.15. a 4.25 &ni 6.644.614,- K&
(slovy -SestmilioniSestsetétyFicetétytitisiceSestsetétrnact-korun-Seskych) za mésic bez
DPH. Tato cena zahrnuje veskeré sluzby poskytnuté dle odstavcil 4.2 az 4.15 a 4.25
této smlouvy v sazbach podle odstavee 6.16 této smiouvy.

Cena uvedend v odstavei 7.2. nezahrnuje nasledujici sluzby:

7.3.1 Redeni v piipadg, e PROBLEM je zpusoben:

a) NEOPRAVNENYM ZASAHEM;

b) vadou technického vybaveni, jeho provozu a nasledkem jeho vad a havarii;

c) vadou ve standardnim programovém vybaveni a v komponentéch Is, které
dodavatel nedodaval dle smluv, uvedenych v Clanku 2 této smlouvy, p#i jejich
provozu a nasledkem jejich vad a havérif;
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d) odchylkami parametrii technického vybaveni a standardniho programového
vybaveni od parametri dohodnutych pro distribuCni verze APV, které nejsou
soucasti dodavky dle této smlouvy,

Ve vyde uvedenych piipadech nespada tato sluzba pod rozsah drzby, uvedeny

v odstavei 7.2. V téchto piipadech &ini cena sluzby RESENT PROBLEMU 17.800,- K¢

bez DPH za jeden DEN PRACE JEDNOHO SPECIALISTY. V mimopracovnich dnech je

cena sluzby 23.050,-K& bez DPH za jeden DEN PRACE JEDNOHO SPECIALISTY.

732 TRedeni v ptipad¥, Ze HAVARIE je zplisobena:

a)  NEOPRAVNENYM ZASAHEM;

b)  vadou technického vybaveni, jeho provozu a nasledkem jeho vad a havarii;

¢) vadou ve standardnim programoveém vybaveni a v komponentach 18, které
dodavatel nedodaval dle smiuv, uvedenych v Cléanku 2 této smlouvy, pfi jejich
provozu a néasledkem jejich vad a havarii;

d) odchylkami parametrii technického vybaveni a standardniho programového
vybaveni od parametri dohodnutych pro distribuéni verze APV, které nejsou
soutasti dodavky dle této smlouvy,

Ve vyde uvedenych piipadech nespada tato sluzba pod rozsah udrZby, uvedeny

v odstavei 7.2. V t&chto pHpadech &ini cena sluZby RESENi HAVARIE 17.800,-K¢& bez

DPH za jeden DEN PRACE JEDNOHO SPECIALISTY. V mimopracovnich dnech je cena

sluzby 23.050,-K¢& bez DPH za jeden DEN PRACE JEDNOHO SPECYALISTY.

74. Cena uvedend vodstavei 7.2. dale nezahrnuje nasledujici sluzby, které muze
objednatel zajistit u dodavatele na zakladg k tomu zv1ast vystavenych objednavek:

7.4.1. Zaji¥téni PROFYLAXE IS na strané servert dle odstavece 4.16. v cené 15.710,-
K& bez DPH za jeden DEN PRACE JEDNOHO SPECIALISTY.

742, Skoleni dle odstavee 4.19. v cené 12.570,- K& bez DPH za jeden DEN PRACE
SPECIALISTY (lektora) ve Skolicich prostorach dodavatele v Plzni. Pokud je
$kolici &innost provadéna mimo tyto prostory, &ini cena za jeden DEN PRACE
SPECIALISTY (lektora) 14.660,- K& bez DPH. Cena nezahrnuje dokumentaci ke
skoleni.

74.3. Konzultaéni &innost dle odstavce 4.20. v cen& 12.570,- K& bez DPH za jeden
DEN PRACE SPECIALISTY (konzultanta) ve 3kolicich prostorach dodavatele
v Plzni. Pokud je Skolici ¢innost provadéna mimo tyto prostory, ¢ini cena za
jeden DEN PRACE SPECIALISTY (konzultanta) 14.660,- K¢ bez DPH

74.4. REINSTALACE dle odstavce 4.21 v cen& 14.660,- K& bez DPH za jeden DEN
PRACE SPECIALISTY. Maximalni cena reinstalace jednoho serveru je 36.630,-
K& bez DPH.

7.4.5. REKONFIGURACI dle odstavee 4.22. v ceng 14.660,- K& bez DPH za jeden DEN
PRACE JEDNOHO SPECIALISTY.

7.4.6. Predmét pinéni dle odstavee 4.23. v cend 15.710,- K& bez DPH za jeden DEN
PRACE JEDNOHO SPECIALISTY.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

7.4.7. Pfedmstu pln¥ni zaji§téni UZIVATELSKE DOKUMENTACE dle odstavce 4.24.
v cend 210,- K¢& bez DPH za jeden vytisk.

Cenu plnéni dle odstavee 7.2. za b&Zny mésic bude objednatel hradit na zakladé
datiovych dokladd (faktur) vystavenych dodavatelem k 1. dni nasledujiciho mésice se
splatnosti 21 dné od vystaveni. K ceng uvedené v odstavei 7.2. bude ptipoétena DPH
podle zdkona. Datem zdanitelného plnni je posledni den mésice, ke kterému se
datiovy doklad vztahuje. Cenu za plnéni dle odstaved 7.3. a 7.4. bude hradit objednatel
na zaklad® dafiovych dokladfi vystavenych dodavatelem po provedeni sluzby.

Veskeré naklady dodavatele nezbytné pro plnéni smlouvy, tj. zejména cestovni,
ubytovaci, komunikace, zajit&ni jednani s pracovniky objednatele a SLOZEK RESORTU
jsou soudasti ceny, pokud neni uvedeno jinak.

Pokud soudet koeficient inflace vyhlagenych Ceskym statistickym Gfadem pfesahne
10% oproti okamziku posledni Upravy cen vyvolané timto Slankem (tj. 1 v piipadé
souhrnné zmény za vice let), maji ob& smluvni strany nérok na zménu vSech cen

uvedenych v této smiouvé o vysi rovnajici se souctu koeficienti inflace dle tohoto
¢lanku.

Datiové doklady vystavené dodavatelem musi mit naleZitosti dle § 28 odst. 2 zékona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi a § 13a
zakona &. 513/1991, obchodni zakonik, ve znéni pozdg&jich predpisi.

V pfipad¥, %¢ dadovy doklad nebude mit naleZitosti dle ¢l. 7.8., bude vracen
dodavateli k doplnéni, po tuto dobu splatnost dafiového dokladu neb&zi. Cela lhiita
splatnosti b&Z znovu ode dne dorueni nové vyhotoveného dafiového dokladu
objednateli.

Clinek 8.
‘Smluvni pokuty

Ye-li objednatel v prodleni s placenim faktury, dodavatel ma pravo pozadovat Ghradu
z tiroku z prodleni z dluné &astky a to ve v¥ii stanovené nafizenim vlady . 142/1994
Sb., kterym se stanovi vy3e tirokd z prodleni a poplatku z prodleni podle obéanského
zakoniku, ve zn&ni pozd&jsich piedpisil.

V pifpadg 18 uvedenych v odstaveich 4.1.1., 4.1.2., 4.1.3, 4.1.4.,4.1.5.,4.1.6., 417,
4.1.8,4.1.11,, 4.1.12., 4.1.13 a 4.1.14. objednatel ma pravo uétovat dodavateli smluvni
pokutu v souvislosti s RESENIM PROBLEMU ve vy&i 20.000,- K& za kazdych 24 hodin
prodleni p¥i nedodr¥eni stanovené DOBY REAKCE v kaZdém jednotlivém piipadé.

V piipad& 15 uvedenych v odstavcich 4.1.1., 4.1.2., 413,414.,415.,4.1.6.,4.1.7,
4.1.8,4.1.11.,4.1.12,, 4.1.13 a 4.1.14. objednatel ma pravo Gétovat dodavateli smluvni
pokutu v souvislosti s RESENIM HAVARIE ve vysi 20.000,- K& za kazdych 8 hodin

Strana 21




skd republika - Ministersivo spravedinosti — CCA Group a.s, Smlouva &j. 22/2010-C1-SML o adrzbé a podpole IS

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

3.10.

8.11.

8.12.

8.13

prodleni v dobé poskytovani HOT-LINE pH nedodrZen{ stanovené DOBY REAKCE
v kaZdém jednotlivém piipads.

Objednatel ma pravo Gétovat dodavateli smluvni pokutu v souvislosti s ODSTRANENIM
PROBLEMU ve vy 10.000,- K& za ka?dy zapodaty 1 kalendaini den prodleni pfi
nedodrZeni stanovené lhiity odstranéni PROBLEMU v kaZdém jednotlivém piipadé dle
odstavce 6.4. a odstavce 6.5.

Objednatel ma prévo aétovat dodavateli smluvni pokutu v souvislosti s ODSTRANENIM
HAVARIE ve vy& 20.000.- K& za kaZdych zapoatych 8 hodin prodlené v dobg
poskytovani HOT-LINE pii nedodrZeni stanovené lhiity odstranéni HAVARIE v kazdém
jednotlivém pfipadé dle odstavce 6.6. a odstavce 6.7. a 6.8. Tato smluvni pokuta mizZe
byt uplatnéna maximiln& pro 4 SLOZKY RESORTU soutasng, tedy maximalné ve vysi
80.000,- K¢ za kazdych zapodatych 8 hodin prodleni v dobé poskytovani HOT-LINE.

Objednatel m4 pravo tovat dodavateli smluvni pokutu v souvislosti s odstratiovanim
VAD ve vysi 1.000,- K& za kazdych zapo&aty tyden prodleni p#i nedodr¥eni stanovend
lhity dle odstavce 6.10. odstavee 6.11.

Objednate] ma pravo tétovat dodavateli smluvni pokutu v souvislosti s provozem a
aktualizaci WWW serveru ve vy3i 500,- K& za kazdych zapocaty 1 den prodleni pfi
nedodrzeni stanovené lhiity dle odstavee 6.13.

Objednatel neméd pravo uplatnit smluvni pokuty dle odstavce 8.4. a 8.5., jestlize
dodavatel prokéZe, Z¢ uZivatel neposkytl sou¢innost dle odstavce 5.3.

Dodavate] md prave na poskytnuti néhrady prokézanych nékladn v ptipadé
neposkytnuti soudinnosti dle odstavce 5.3., maximalng do vyse 10.000.- K& za kazdy
ptipad neposkytnuti sou¢innosti.

Smluvni strany souhlasi, Ze po vzdjemné dohod® je moZno smluvni pokutu zapoditat
proti cené plnéni této smlouvy.

Objednatel ma pravo Uétovat dodavateli smluvni pokutu za nedodr¥eni odstavee 9.3.
ve vy3i 20.000.000,-K&.

Objednatel ma pravo uétovat dodavateli smluvni pokutu v ptpadé rozeslani CHYBNE
DISTRIBUCE ve vy3i 1.000,- za kazdy pracovni den a kazdou instalaci, maximalng
viak do vyse 8.000,- K& za 1 den souhrnng a* do rozesléni spravné distribuce nebo
opraveného navodu.

Ujednéni o sankcich nema vliv na uplatnéni naroku na nahradn pripadné vzniklé $kody,
kterou 1ze vymahat samostatné.

Clinek 9.
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ochrana informaci

Za Duvérné informace se vyslovné povaZuji zejména veskera uZivatelska data, udaje
¢ informace, obsaZené v informaénich systémech zahrnutych v plnéni dle této
smlouvy.

Bez ohledu na vy¥e uvedena ustanoveni se za Divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn€ zndmymi, “aniZ by to zavinila zdm&mé & nedbalostnd
prijimajici strana, =

b)  méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavenim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, difve mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c)  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim ptijimajici strana dosp&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi téeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strand tfeti osoba, je takové
informace pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jeZ je jejich
vlastnikem;

e) Jejichz zvefejnéni je diivodné vyZadovino zikonem & pravomocnym
rozhodnutim orgénu statni spravy, obecnych &i stalych rozhodgich soudi.

Dodavatel se zavazuje, Ze nezpfistupni tieti osob& Diivémé informace, které pfi pinéni
této smlouvy nebo v souvislosti s plnénim této smlouvy ziskala od druhé strany. Za
tfeti osoby se nepovaZzuji:

a)  zaméstnanci obou smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b)  subdodavatelé dodavatele, za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
smlouvy, Diivémé informace jsou jim zpfistupnény vyhradng za timto delem
a zpfistupnéni Dlvémych informaci je v rozsahu nezbymé nutném pro
naplnéni jeho tdelu a za stejnych podiminek, jaké jsou stanoveny obsma
smluvnim stranam v této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje v piném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit Diivémé informace vyplyvajici z této smlouvy a ¢z z pfisluinych pravnich
pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Udajt, ve znéni pozd&jsich pedpisi. Dodavatel se v této souvislosti zavazuje
poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni této smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech mlenlivosti a- ochrany Davérnych informaci a dile se zavazuje
vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani t&chto povinnosti viemi osobami podilejicimi
se na plnéni této smlouvy.

Povinnost utajovat Diivémé informace uvedena v tomto ¢ldnku zavazuje dodavatele
po dobu tinnosti této smlouvy i po dobu péti (5) let od ukongeni této smlouvy.

Dodavatel, pokud porudi povinnosti vyplyvajici z &lanku 9 této smlouvy, je povinen
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy§i 200.000,- K& za kadé porugen{
takové povinnosti, pfifemZ maximalni vySe této pokuty je omezena na &astku
1.000.000 Kg&.

Clanek 10,
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

V Praze dne

Ostatni njednani

Objednatel a dodavatel se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neudini informace ziskané pii plnéni této smlouvy v Zadné podobé dostupne tieti
strang, ani Ze je nepouZiji k jinym ¢elim nez k G¢elim plnéni této smlouvy.

Zdrojové texty posledni verze APV na magnetickém médiu jsou uloZeny u dodavatele.
V piipadg, Ze dodavatel od této smlouvy jednostranng odstoupi, budou zdrojové texty
APV na poZaddni objednatele pfedany do 15 dnil od dorudeni Zadosti.

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe navrhnout dodatek této smlouvy. Dodatek musi
byt v pisemné formé& a musi byt podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Soudasti této smlouvy jsou piilohy:

a) Priloha ¢.1 — Formulaf pro hlaseni

b) P¥iloha &. 2 — Formulaf pro potvrzeni piijeti hlaeni problému nebo havarie
c) Priloha & 3 — Protokol o feSeni problému nebo havarie

d) Piiloha & 4 — Schvalovaci proces

e) Pr¥iloha &. 5 - Specifikace sluzby VZDALENA PROFYLAXE IS

Tato smlouva se vystavuje ve {tyfech vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi dva

vytisky.

Pravni vztahy zaloZené touto smiouvou se fidi pfisluinymi ustanovenimi zékona &.
121/2000 Sb., autorsky zékon, ve zndni pozd&jdich pfedpist a zékona &. 513/1991
Sb.,obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

Clanek 11
Platnost a @i¢innost smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu uzaviraji na dobu neuritou. Bude-li
smlouva pisemné vypovézena nékterou ze siran minimalné 6 mésici pfed koncem
kalendainiho roku, konéi jeji platnost 31.12. ptisludného kalendafniho roku.

Smlouva nabyva ﬁéinnosti dnem 1.6.2010.

3105 201

Ing. Jif{ Laciga, CSc.

za dodavatele

& ¢ ;5; b gt (G

. (3)
Ragdove mine 17, 12000 Prala 2« O
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PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO HLASENI{

CISLO HLASENI UZIVATELE:
A e TR T TR I M T

i L

= fhersit =W““@Wm@ﬁﬂi@L»Fﬁf;i"_i‘&‘af:‘:f:‘" i
[

HLASENI

CCA Group a.s., FAX 377330792, TEL. 378229455, E-MAIL hotline@cca.cz

poradové Cislo pejstiiku

A A R O T T

NAZEV A ADRESA UZIVATELE: Ndzev a adresa ugivatele, kde byla vap4,

PROBLEM nebo HAVARIE identifikovdna.

POVERENY PRACOVNIK UZIVATELE: PovéFeny pracovnik UZIVATELE, ktery podal toto

TELEFON/FAX/E-MAIL:

hldgeni,

Telefonni cislo nebo e-mail, pomoci néhoz je
moZno se spojit s povéFenym pracovaikem
UZIVATELE.

DATUM A CAS HLASENI:

MISTO VZNIKU :

ZVLASTNI POZADAVKY:

Datum a éas hldSeni ze strany UZIVATELE. Neni-li uveden éas, je
za cas hldSeni povazovdn éas odesldni hidsent.

PFiblizné urdeni mista vzniku v budové (kanceldr, patro,
pracovisté, pracovnik UZIVATELE)

Uvede se zejména pFipadny pofadavek na vesent havdrie ve
dnech pracovniho volna a/nebo pracovniho klidy (pFi zajistént
veskeré soucinnosti.)

“

STUPEN ZAVAZNOSTI HLASENI: HAVARIE, PROBLEM, VADA, NAMET, PRIPOMINKA.

POPIS HLASEN{ A JEHO VYSKYTU:  Strucny vystizny Dopis projevil, situace vzniku, podminky

ODHAD PRICINY:

CiSLO VERZE:

DFi kterych se projevilo.

Strucny popis Cdsti Is, u které je DPredpoklad pFiciny vapy,
PROBLEMU nebo HAVARIE.
U programového vybaveni se uvede licencni &islo nebo

. &islo verze.

NAZEV SUBDODAVATELE:

Ndzev subdodavatele, ktery dodal dst 1s, u kieré je

Predpoklad pFiciny vADY, PROBLEMU nebo HAVARIE.

PobPIs: citelny podpis povéreného pracovnika ubivatele, telefon, fax, e-mail
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- PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO POTVRZENI PRIJETI HLASENi PROBLEMU
F' NEBO HAVARIE

FORMULAR PRO POTVRZENI PRIJET] HLASENI PROBLEMU NEBO HAVARIE
CCA Group a.s., FAX 377330792, TEL. 378229455, E-MAIL hotline@cca.cz

~
CiSLO HLASENI CCa: Evidencni &islo CCA
NAZEV UZIVATELE: Ndzev uZivatele
CiSLO HLASENT UZIVATELE: Poradové &islo rejstitku
e T o s L T ST L R i B et s L ST L B, STy
PRACOVNIK CCA: Pracovnik CCA, ktery pFijal hidSeni problému nebo

havdrie.

DATUM A CAS PRUETI HLASEND:  Datum a cas Drijeti hidSeni ze strany CCA.. Neni-li das
uveden, je za Cas pFijeti povasovan cas odeslini hldsent

DATUM A CAS ZAHAJENE RESENI:  Datum a cas navrseného zahdjent FeSent problému nebo
havdrie ze strany CCA.

JMENO A PODPIS: Jméno a podpis odpovédného pracovnika CCA.
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¥ PRILOHA C. 3 - PROTOKOL O RESENI HAVARIE NEBO PROBLEMU

PROTOKOL O RESENI HAVARIE NEBO PROBLEMU
CCA Group a.s., FAX 377330792, TEL. 378229455, E-MAIL hotline@ecca.cz

¢iSLO HLASEN CCA: Evidenéni ¢islo CCA
CiSLO HLASENi UZIVATELE: Poradové éislo rejstitku

T T A S T T T B T P R R B S A T S R R R A L

RFEE N RS R B & S AT

SRR T

NAZEV A ADRESA UZIVATELE: Ndzev a adresa uZivatele, kde byl PROBLEM nebo
HAVARIE identifikovdna.

POVERENY PRACOVNIK UZIVATELE: Povéreny pracovnik UZIVATELE, ktery odpovidd za
FeSeni hldseni.

DATUM A CAS RESENI: Datum a Cas Feleni ze strany OBJEDNATELE. Datem je datum

zahdjeni FeSeni a Casem je hodina zahdjeni FeSeni.

MISTO RESENI: Ndzev a adresa UZIVATELE, kde bylo Feseni provddéno.
V pFipadé fFeseni u dodavatele se uvede jeho ndzev a adresa.

RESITEL: Uvede se jméno (fména) Fesitele hidsent ze strany CCA.

SPOTREBOVANY CAS: Uvede se spotfebovany as na FeSeni HLASENI ve dnech a
hodindch (celd cisla).

DATUM A CAS ODSTRANENI HAVARIE NEBO PROBLEMU.  datum a cas, kdy byla havdrie nebo
problém odstranén

ZPUSOB RESENI: Strucny popis FeSeni HLASENI, Uvede se zejména postup Fefeni a
nezbytné kroky vedouci k odstranéni HAVARIE/PROBLEMU.
V pFipadé nezbytného dopinéni nebo zmény konfigurace IS se
uvedou tidaje, podle kierych lze zménit prislusnou prilohy
smlouvy

POZNAMKA: Dal$i okolnosti pri Feseni HLASENI, které jsou povaZovdny za zdvainé.
DATUM PODPISU: datum podpisu protokolu
PODPIS RESITELE: Citelny podpis Fesitele
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f' PRILOHA C. 4 - SCHVALOVACI PROCES

poZadavek o . p problém
namét _| Evidence |7 legislativa
vada, havarie | hlaSeni ; technologie

*1 ‘

» Vraceno k upfesnéni

Nutny
pozadavek

ANO

» Svolan KD k problematice

Realiza&ni Postoupeno VP MSp
tym k zajisténi zadani

Pozadavek
schvalen RT

Nebude fe$eno
Presunuto do archivu

Nechvaleno z divodu;
a) zmény zadani
b) nejasnosti (zpochybn&ni zadani) *2

Nalezeno
a schvaleno
reseni (zadani)

NE Postoupeno VP MSp
k zajidténi zadani

*3

Definice
zadani od

VP

ha RT

projekt, studie Dohoda mezi
3 Navrh feseni Akceptace Akceptace VP MSp a CCA
A CCA + termin navrhu MSp terminu MSp o kompenzaci
kapacit
*4 Zadani
Zapracovani plipominek
pfipominek K pavrhu -
(zmena) MSp Zapracovani
> (zadani) do systému
Odstranéni L4
nedostatk(l —>| Distribuce
v realizaci v reZii CCA l .
CCA Oznaceni
Cuater: evidenci
v zadani (MS Rozhodnuti NE vereni a hlageni
(MSp) o tom, kde akceptaqe' ANO 4 Archiv
Je Chyba Zapracovanl Konec
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a) Zadano a schvaleno VP MSp
b) jedna se o vadu, havarii, problém.

R{zné organizace resortu si v zadani odporuiji.
VP MSp miZe (kol delegovat na odborné garanty, externistu atd.

Pokud by pfipominky byly nejasné,\bude i v tomto pfipadé postupovano jako
v pfipadé ,nejasného zadani“ (viz prvni rozhodovaci &len).
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FPRILOHA C. 5 - SEZNAM APLIKACI A ZARIZENf ZAHRNUTYCH DO SLUZBY
ZDALENA PROFYLAXE IS

VZDALENA PROFYLAXE IS bude provad&na na téchto APV:
1) INFORMACNI SYSTEM PRO CENTRALNI STATISTIKU (CSLAV) — dle &lanku 4.1.7:
\
2) ELEKTRONICKA PODATELNU (EPOBATELNA) — dle &lénku 4.1.8:

3) INFORMACNI SYSTEM INSOLVENCNIHO REJSTRIKU (ISIR) - dle &lanku 4.1.9:

4) ELEKTRONICKA PODATELNU A VYPRAVNA PRO DATOVE SCHRANKY (EPODATELNA
PRO DS) - dle ¢lanku 4.1.10:

5) CENTRALNI EVIDENCE STIHANYCH 0SOB (CESO) — dle ¢lanku 4.1.12:

6) INFOJEDNANI — dle &lanku 4.1.14:
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