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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Smluvni strany

1.3.1.

1.1

1.2.

1.3.

. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

se sidlem Ceské Budé&jovice, B. Némcové 585/54, PSC 370 01
I1C: 26068877

DIC: CZ26068877

DIC pro Gcely DPH: CZ699005400

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. B 1349

zastoupend MUDr. Ing. Michalem Snorkem, Ph.D., predsedou
pfedstavenstva, a MUDr. Jaroslavem Novakem, MBA, cdclenem
predstavenstva

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Gcet Cislo: 2107918128/2700
(dale jen ,Objednatel")
MEDORO s.r.o0.
MEDORO s.r.o0.
se sidlem Strossova 567, Bilé Predmésti, 530 03 Pardubice
I1C: 26002612
DIC: CZ26002612

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové pod sp. zn. C 19430

zastoupena Ondrejem Koloni¢nym, jednatelem
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo uctu: 1526905001/5500

(dale jen ,Poskytovatel")

Spolecné oznaceni

Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé dale spolec¢né oznacovani jako
~Smluvni strany™ nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®.

2. Uvodni ustanoveni

2.1.1.

2.1.2.

2.1. Prohlaseni Objednatele

Objednatel prohlasuje, Ze je rfadné zaloZenou obchodni spolec¢nosti zapsanou
v obchodnim rejstfiku, jejimz predmétem podnikani je mimo jiné komplexni
poskytovani zdravotnickych sluzeb. Objednatel prohlasuje, Ze je podnikatelem
ve smyslu § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&Z"), a Zze mu nic nebrani v pInéni zavazk{ prevzatych touto
smlouvou.

Objednatel dale prohlasuje, ze je verejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdazek, ve znéni
pozdé&jich predpistd (dale jen ,ZZVZ"“). Objednatel neni podle ZZVZ povinen
zadat vefejnou zakazku, kterd je predmétem této smlouvy, podle ZZVZ, nebot
se jedna ve smyslu § 31 ZZVZ o vefejnou zakazku malého rozsahu.
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2.2.1.

2.2.2.

2.3.1.

2.3.2.

2.2.

2.3.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze je fadné zalozenou obchodni spolecnosti zapsanou
v obchodnim rejstfiku, jejimz predmétem podnikadni je mimo jiné poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢Cinnosti a webové portaly.

Poskytovatel dale prohlasuje, Zze je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl. ObczZ,
a e mu nic nebrani v plnéni zavazkl prevzatych touto smlouvou.

Smlouva

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb podle
§ 1746 odst. 2 Ob¢Z, a podle zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon),
v platném znéni, na zakladé které Poskytovatel pro Objednatele poskytne sluzby
a vykona cinnosti za nize sjednanych podminek.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé
v souvislosti s jejich podnikatelskou Cinnosti.

3. Predmét a ucel smlouvy

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

. Programové aplikacni vybaveni

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze na zakladé licen¢ni (kupni) smlouvy -
objednavky ¢. 20241030172 ze dne 23. 12. 2020, objednavky ¢. 21241030045
ze dne 9. 4. 2021 a objednavky ¢. 21241030052 ze dne 30. 4. 2021 (dale jen
~Objednavka") ziskal Objednatel od Poskytovatele opravnéni k vykonu prava
uZiti nasledujicich poé¢ita¢ovych programu:

a) Dicompass
b) Dicompass digitalizace
c) Dicompass Gateway WebViewer
d) Dicompass Gateway Archive
e) Dicompass Server
(déle spolecné jen jako ,Software").

Na zakladé Objednavky byl Objednateli Poskytovatelem dodan archivacni systém
tzv. VideoPACS pro ukladani obrazovych dat z digitalizaCnich stanic Dicompass
Gateway digitalizace véetné Software a modull pro napojeni na LDAP/AD, pro
stfih a ofez zdznamU a pro autorouting.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze na zakladé Objednavky proved!
Poskytovatel pro Objednatele dodavku, instalaci a zprovoznéni Software vcéetné
integrace s ostatnimi  zdravotnickymi systémy Objednatele, zaskoleni
administratord a uZivatell a napojeni na webovy DICOM prohlize¢ WebVision.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy a za podminek stanovenych touto
smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu Software vcetné
servisni podpory moduld uvedenych v odst. 3.1.2. této smlouvy.

Konzultacni sluzby a sluzby dalsiho rozvoje Software nad rdmec predmétu plnéni
této smlouvy budou realizovany na zakladé pisemnych objedndvek Objednatele,
které budou zaslany na e-mailovou adresu podpory Poskytovatele a to
helpdesk@medoro.org.

Povinnosti Poskytovatele tak, jak jsou stanoveny v odst. 3.2.1. této smlouvy,
budou v této smlouvé déle spolené oznacovany téz jen jako ,Predmét
smlouvy".

Specifikace a vlastnosti Software jsou blize popsany v Priloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.
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3.3.1.

3.4.1.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

3.3. Povinnosti Objednatele

Objednatel se touto smlouvou zavazuje Poskytovateli zaplatit cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouvé a poskytnout Poskytovateli stanovenou
soucinnost za Ucelem splnéni povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy.

3.4. Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je upravit podminky, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat
sluzby pro Objednatele tak, aby Objednatel mohl Software radné a nerusené
uzivat, a dale upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici
s plnénim této smlouvy.

4. Povinnosti Poskytovatele

4.1.2.

4.1.3.

4.1. Sluzby spravy, uzivatelské podpory a udrzby Software
4.1.1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy, uzivatelské
podpory a Udrzby Software a vdech jeho &asti, funkcionalit, modult nebo jinych
soucasti v rozsahu dle této smlouvy po dobu neurcitou pocitanou od Ucinnosti této
smlouvy (dale spolec¢né také jen ,Servis").

Pripadné budouci zmény v rozsahu Servisu budou provadény formou pisemného
dodatku k této smlouvé.

V ramci sluzeb spravy Software je Poskytovatel povinen zajistit:

a) Podporu chodu Software, instalace novych verzi, aktualizaci, opravnych
patchd a hotfixd,

b) Dostupnost Software v rezimu 8x5 NBD - SLA 99,93%,
c) Maximalni doba neplanované odstavky: 8 hodin,

d) provadét legislativni update Software spocivajici v zajisténi shody
Software s platnymi, obecné z&vaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, pficemz Poskytovatel je povinen zajistit, Ze legislativni update
bude predan Objednateli nejpozdéji v den ucinnosti pravniho predpisu,
ktery legislativni update zapracovava do Software, nebo ktery ma
legislativni update zapracovat do Software, a neni-li to z objektivnich
dlvodd, které nesouviseji s Poskytovatelem, v tomto terminu mozné, pak
nejpozdé&ji do t¥iceti (30) dnd od U&innosti takového pravniho predpisu,

e) provadét technologicky upgrade Software spocivajici v zajistovani
kompatibility Software s aktualné podporovanymi verzemi operacniho
systému a daldich pouZivanych produktli, podpora novych standardd,
pricemz vSak takové pripadné zmény nemohou vést k ukonceni
poskytovani sluzeb u dosud podporovanych verzi operacniho systému ci
dal$ich pouZivanych produktli nebo standardd, pokud k tomu nejsou dany
objektivni divody, které Poskytovatel nem{ze ovlivnit.

4.1.4. V ramci sluzeb uzivatelské podpory a udrzby Software je Poskytovatel zejména

povinen:

a) resit dotazy a provozni problémy vzniklé Objednateli pfi uzivani Software
vcetné odstrafiovani chyb a havarii,

b)  vyfizovat uplatnéné reklamace chyb funkcionality Software,

C) odstrafiovat chyby parametrizace funkcionality Software provedené
Poskytovatelem,

d) opravovat data v Software Objednatele v ptipad&, Ze byly zplsobeny
chybou funkcionality Software,

e) testovani aplikovanych novych verzi a zmén Software v testovacim (i
produkénim prostiedi Objednatele

(dale spolecné jen ,Sluzby uzivatelské podpory a udrzby").
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

4.1.5. Nad ramec Servisu bude Poskytovatel poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
sluzby, na kterych se Objednatel a Poskytovatel dohodnou (napf. rozsifujici
$koleni uzivatell Software, poradenskou sluzbu pFi rozvoji pouZivani Software,
procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procest
apod.), a to za dohodnutych podminek a za Uplatu nad réamec pausalni ceny
sjednané v ¢l. 7 této smlouvy, pfiCemz Uplata bude stanovena dle odhadu
pracnosti a hodinové sazby uvedené v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

4.1.6. Servis bude Poskytovatelem poskytovan Objednateli zejména formou:

a) Hotline - telefonicky, v pracovni dny v dobé od 7:00 do 1:00 hod.,

b) Helpdesk (elektronické zadani) — v rezimu 24x7, primarni evidence vsech
pozadavk( bude probihat v Helpdesku spoleé¢nosti MEDORO s.r.0. Reakéni
doba (Cas odstranéni) je definovana jen v pracovni dobé&, napf. pfi
nahlaseni chyby v 16:00 prvniho dne, se reak¢ni doba pocitéd od pocatku
pracovni doby nasledujiciho dne, pficemz Poskytovatel se zavazuje vzdy
Servis poskytnout formou, ktera nejlépe odpovida pozadavku Objednatele
v ramci Servisu a tak, aby Gcelu plnéni bylo dosazeno co nejlépe, nejdrive
a s vynaloZzenim co nejnizsich ndkladd na strané Objednatele.

4.1.7. Poskytovatel se zavazuje zahajit praci na odstranéni havarie ¢i chyby a odstranit
havarii ¢ chybu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Nahlasovani havarii a chyb
Objednatelem se bude dit tak, ze ten jakoukoli havarii ¢i chybu nahlasi na helpdesk
¢i hotline Poskytovatele a povéreny pracovnik Poskytovatele zajisti dalsi postup
v souladu s touto smlouvou. Podrobna pravidla pro nahlasovani havarii a chyb jsou
upravena v Priloze ¢. 2 této smlouvé.

Incident Popis Cas Cas Cas
reakéni | diagnostiky | odstranéni

Havarie |Stav, kdy Software neni 8 1 pracovni | 2 pracovni

funkcni, tzn. v procesu nelze| pracovnich den dny
pokracovat nasledujici operaci v hodin
posloupnosti nebo jej dokondit
a Software neumoznuje
nahradni ani docasné Feseni.
Havarii neni, pokud nejde
dokoncit jednu operaci u
jednoho konkrétniho pfipadu,
ale ostatni ano.

Chyba |Stav, kdy Software neplni| 1 pracovni | 2 pracovni 5
nékterou diléi funkci, v procesu den dny pracovnich
vSak Ize pokra¢ovat nasledujici dnd
operaci v posloupnosti nebo jej
lze  dokonéit s  vyuzitim
doCasného nebo nahradniho
reSeni, anebo stav, kdy
Software neplni nékterou
funkci, aniz by se jednalo
o havarii.

Pracovnimi hodinami se rozumi hodiny v pracovni dny v dobé od 7:00 do 17:00 hodin.

Poskytovatel je povinen incident odstranit a uvést Software zpét do rutinniho provozu
v terminech uvedenych vyse.

Maximalni doba na odstranéni havarie ¢i chyby se pocita podle jejich zavaznosti od
okamziku zadani hlaseni do systému Helpdesk nebo Hotline.

Do doby na odstranéni havarie ¢i chyby se nezapocitdva doba, po kterou jsou
Objednatelem dodavany dopliujici ¢i upfesnujici informace nutné pro feseni, bez nichz
Poskytovatel nemiZe pokracovat v plnéni svych povinnosti.
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Reakéni doba je dobou, ve které musi dojit k “prvni reakci* ze strany Poskytovatele.
Tato doba se pocitd od doby prokazatelného nahlaseni zavady Objednatelem. Prvni
reakce Poskytovatele muZe byt jakakoliv prokazatelnd odezva, napf. v podobé
emailového potvrzeni, telefonni hovor nebo osobni navstéva.

Doba diagnostiky zavady je dobou, ve které musi Poskytovatel stanovit pficinu
nahld$ené zavady. Lhlta bé&Zi od prokazatelné odezvy Poskytovatele (viz predchozi
odstavec).

Doba odstranéni zavady je dobou, ve které musi Poskytovatel zavadu odstranit, jedna-
li se prokazatelné o vadu v Software, v programovém kédu, funkcionalité Software Ci
jeho nastaveni.

4.2. Spolec¢na ujednani

4.2.1, Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze Software bude plné zpUsobily plnit
svoji funkci v rozsahu a za ucelem vyplyvajicim z této smlouvy, jinak v rozsahu
obvyklém pro Software daného druhu a zplsobu vyuziti. Poskytovatel dale
odpovida Objednateli za to, Ze Software bude neomezené pouzitelny k ucelu, pro
ktery si Objednatel tento Software objednal a ma v umyslu pouzivat.

4.2.2, Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy Fadné, poctivé a
s odbornou péci a predchazet hrozicim skodam.

4.2.3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po obdrzeni vyzvy Objednatele
uzavfit s nim smlouvu o zpracovani osobnich daju, které pozivaji ochranu podle
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném
pohybu téchto (dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (dale jen ,naFizeni GDPR"), a ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich (dajd, v platném znéni, a to v pfipadé, Ze to bude
vyzadovano prislusnou pravni Upravou a za podminek a s nalezitostmi
stanovenymi citovanymi predpisy. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti
stanovi, ze zpracovani osobnich Gdaji je sou¢asti PFedmétu smlouvy.

5. Misto pInéni

5.1.1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

5.1.2. Objednatel ma pravo Poskytovateli pisemné upfesnit lokality, které tvori misto
plnéni podle této smlouvy, pficemz plnéni bude Poskytovatelem poskytovano
vzdy v ramci Uzemi mésta, ve kterém se nachazi sidlo Objednatele.

6. Doba pInéni

6.1.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Servis, to vSe v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou, po dobu stanovenou v odst. 4.1.1. této
smlouvy.

7.Cena

7.1.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za podminek stanovenych

v tomto ¢lanku smlouvy.

7.1.2. Cena za jednotlivé casti Predmétu smlouvy je podrobné rozepsédna dle
jednotlivych polozek v Priloze €. 3 této smlouvy. Poskytovani sluzeb dle ¢lanku
4.1 této smlouvy v obdobi od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2023 je nedilnou soucasti
Objednavky. Uvedené sluzby byly podle této smlouvy Objednateli
Poskytovatelem poskytovany jiz od 1. 4. 2021, ackoliv tato smlouva jesté nebyla
uc¢inna. Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jak je stanovena
v Priloze €. 3 této smlouvy, bude pocinaje rokem 2023 Objednateli Gctovana vzdy
za prislusny kalendarni rok, ve kterém budou Objednateli sluzby podle této
smlouvy Poskytovatelem poskytovany, do konce meésice ledna daného
kalendarniho roku. Pokud Poskytovatel nebude poskytovat Objednateli sluzby
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

podle této smlouvy po dobu celého kalendafniho roku, pak se cena dle Prilohy ¢.
3 primérené krati v zavislosti na poctu dni, ve kterych Poskytovatel sluzby
v daném kalendarnim roce Objednateli skute¢né poskytoval.

Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendatnich dnll ode dne jejich vystaveni,
pokud neni stanoveno jinak. Poskytovatel je povinen zaslat fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. Poskytovatel nema pravo
pozadovat po Objednateli zaplaceni zalohy.

Poskytovatel se zavazuje uvést na vystavené fakture cCislo této smlouvy a
zavazuje se vystavit fakturu v elektronické formé, ve formatu PDF, a v této formé
fakturu zaslat Objednateli na udanou e-mailovou adresu & jinym zplsobem
predem oznamenym Objednatelem. Takto vystavena faktura musi splhovat
formalni nalezitosti vyplyvajici z pFisludnych pravnich predpist a musi byt
zaslana na tuto e-mailovou adresu: fakturace@nemcb.cz

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této smlouvé a musi
obsahovat Udaje vyplyvajici z pFisludnych pravnich predpisd a rovnéz (daje
stanovené v této smlouvé. Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené
formé&, nebo nebude-li obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Poskytovateli ve Ih(ité osm (8) dni od jejiho doruéeni. V takovém ptipadé se
prerusi b&h |hdty splatnosti a nova |hlta splatnosti poéne béZet doruéenim
opravené (spravné vystavené a zaslané) faktury.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu na zakladé faktury vystavené
v souladu s odst. 7.1.2. a ndsl. této smlouvy a ve |h{té splatnosti stanovené
v odst. 7.1.3. této smlouvy. Objednatel zaplati cenu (nebo jeji ¢ast) prevodem
na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Cena uvedend v odst. 7.1.2. a v Priloze ¢. 3 této smlouvy predstavuje cenu
koneCnou, kterd v sobé zahrnuje veskeré pripadné dané (s vyjimkou dané
z ptidané hodnoty), dale poplatky, cla a jiné podobné platby (v&etné nakladl na
dopravu, baleni, instalaci a pojisténi). Veskeré naklady spojené s dodavkou,
instalaci a uvedenim Pfedmétu smlouvy do rutinniho provozu nese vylucné
Poskytovatel, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak. K cené dle Ptilohy ¢.
3 této smlouvy se pripoCte dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel je opravnén zapodist si jakoukoli svoji pen&Zitou pohledavku vUci
penézité pohledavce Poskytovatele podle této smlouvy. Objednatel je opravnén
odepfit plnéni z této smlouvy v pfipadé, Ze zavazek Poskytovatele z této a/nebo
jiné smlouvy nebyl splnén fadné nebo vcas.

8. Prava a povinnosti Objednatele

8.1.1.
8.1.2.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani Servisu.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli souclinnost v rozsahu
stanoveném touto smlouvou. Soucinnost Objednatele je vymezena nasledujicim
zpUsobem:

a) Objednatel ur¢i svého povéreného zastupce, ktery ma znalosti IT
infrastruktury a potfeb Objednatele, ktery jej bude zastupovat pfi
komunikaci s Poskytovatelem,

b) Objednatel zajisti  aktivni  spolupraci povéfeného  zastupce,
v odGvodnénych pFipadech i mimo Fadnou pracovni dobu,

c) Objednatel umozni vzdaleny pfistup VPN Poskytovateli do své sité a sdéli
mu potfebné pristupové kddy, to vSe za podminek stanovenych touto
smlouvou,

d) Objednatel poskytne vcasné, presné a Uplné informace potiebné
k Fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele.
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8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Objednatel je povinen prevzit Fadné dodané plnéni v misté ureném touto
smlouvou (misto plnéni) a v souladu s ¢lankem 9. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli a jeho pracovnikim a dal$im
osobam opravnéné se podilejicim na plnéni této smlouvy neruseny a dostatecny
pfistup do mista pInéni. Poskytovatel je vSak pfi tom povinen respektovat
podminky provozu a zajisténi bezpecnosti v misté plnéni.

Objednatel je opravnén povéfit osobu Ci osoby, aby dohlizely na plnéni této
smlouvy a kontrolovaly, zda Poskytovatel radné a vcas plni své povinnosti dle
této smlouvy. Osoba povérend ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy je
opravnéna byt pfitomna v misté plnéni béhem plnéni této smlouvy
Poskytovatelem.

9. Predani a prevzeti Predmétu smiouvy

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.
9.1.4.

Objednatel je povinen dil¢i pInéni podle této smlouvy prevzit, jakmile jej k tomu
Poskytovatel vyzve za predpokladu, Ze plnéni bude radné dodano a provedeno
v misté plnéni, bude-li to potfeba, a uvedeno do provozu v souladu s touto
smlouvou. Poskytovatel je povinen Objednateli prokazat, ze pInéni je zplsobilé
pro zkusSebni provoz, bude-li Objednatel zavedeni zkusebniho provozu
vyzadovat.

Béhem predavani a prevzeti dil¢iho plnéni Poskytovatel prokdze v misté pInéni
Objednateli, ze plnéni ma vlastnosti a vykazuje funkce potrebné pro rutinni Ci
zkusebni provoz, bude-li jej Objednatel pozadovat, jak jsou stanoveny v Pfiloze
C. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli pracovni
den (pracovni dny), kdy ma dojit k pfedani a prevzeti plnéni v misté plnéni,
s dostatecnym predstihem, nejméné vsak tfi (3) pracovni dny predem.

Smluvni strany sepisi o pfedani a prevzeti plnéni predavaci protokol.

K predani plnéni do zkusebniho provozu dojde pouze na zadost Objednatele,
pficemz v takovém pfipadé Smluvni strany ujednavaji, ze zkusSebni provoz
neprekro¢i dobu trvani deseti (10) pracovnich dni. BEhem zkuSebniho provozu
bude Objednatel za obvyklych provoznich podminek testovat, zda plnéni ma
vlastnosti a pIni funkce sjednané touto smlouvou. Poskytovatel je povinen béhem
zkusebniho provozu odstranit vSechny zjisténé vady a nedodélky.

10. Zaruka a odpovédnost za vady

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Poskytovatel odpovidad Objednateli za to, Ze plnéni bude mit v okamziku jeho
pfedani a prevzeti dle ¢l. 9. této smlouvy i po celou zarucni dobu, bude-li
sjednéna, vlastnosti stanovené touto smlouvou, Ze bude bez vad ¢& nedodé&lkl a
¥e bude zpUsobilé pro uzivani ke smluvenému, jinak obvyklému Gcelu.

Sluzby poskytované Poskytovatelem podle této smlouvy budou svoji kvalitou
zcela odpovidat poZzadavkim kladenym na Software ve shod& s dodavanou
dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v kvalité, odpovidajici
Gcelu smlouvy, obecné zédvaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel poskytuje na sluzby podle této smlouvy zaruku. Zarucni doba je
poskytovana v délce tii (3) mésicl od okamZiku poskytnuti sluzby. Zaruéni doba
plati i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

Objednatel ma v pripadé vadného pinéni dle své volby (i) pravo na odstranéni
vady bez zbytecného odkladu, (ii) pravo poZadovat pfimérenou slevu z ceny dle
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10.1.5.

10.1.6.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

této smlouvy (iii) pravo odstoupit od této smlouvy jako celku, nebo (iv) pravo na
uplatnéni jiného naroku vyplyvajiciho z obecné zavazného pravniho predpisu.

Oznameni prav z vadného plnéni se povazuje za radné ucinéné také v pripadé,
jestlize je Objednatel zasle Poskytovateli elektronickou formou na posledni
znamou e-mailovou adresu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit aktualizaci Software s ohledem na budouci vyvoj
a zmény pravnich predpist (tzv. legislativni update) nejméné po dobu péti (5)
rok( od Gcinnosti této smlouvy.

11. Sankce

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i jen zapocaty kalendaini den prodleni
se splnénim zavazného terminu stanoveného v odst. 4.1.7. této smlouvy, pokud
je zde termin stanoven ve dnech.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy pét set korun ceskych) za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni se
splnénim zavazného terminu stanoveného v odst. 4.1.7. této smlouvy, pokud je
zde termin stanoven v hodinach.

Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti, jejichz splnéni je utvrzeno smluvni
pokutou, i po zaplaceni smluvni pokuty.

Pfesahne-li vy$e &kody, zplsobené Objednateli poruSenim povinnosti utvrzené
smluvni pokutou, smluvni pokutu, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli
zplUsobenou 8kodu presahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta je splatnd nejpozdé&ji do sedmi (7) dnd poté, co Poskytovatel
porusi smluvni povinnost, jejiz spInéni je zajisténo smluvni pokutou. Bez ohledu
na ujedndni predchozi véty je smluvni pokuta vzdy splatnd nejpozdéji do sedmi
(7) dnd poté, co Objednatel pozada Poskytovatele o zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni se splnénim svého penézitého
dluhu dle této smlouvy.

12. Ochrana informaci

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mlcéenlivost o vSech skutec¢nostech,
o kterych se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou. Povinnost mlcenlivosti se
nevztahuje na ty skutecnosti, které jsou nebo se stanou obecné znamymi, aniz
by se tak stalo v dlsledku porudeni této smlouvy. Za v&ech okolnosti jsou
Smluvni strany povinny zachovavat vyrobni a obchodni tajemstvi druhé Smluvni
strany jakoz i mi¢enlivost o veSkerych skutec¢nostech, které by mohly negativné
ovlivnit konkurenceschopnost druhé Smiuvni strany.

Smluvni strana, ktera ziskala skutec¢nost chranénou dle tohoto ¢lanku smlouvy
od druhé Smluvni strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skutecnost uchoval
v tajnosti a nezneuZil ji Zadny z jejich pracovnikl, organd nebo &lenl jejich
organ( bez ohledu na jeho zatazeni, ktery se dostane nebo by se mohl dostat do
styku s touto skutecnosti.

Omezeni stanovena v odst. 12.1.1. této smlouvy se nevztahuji na poskytovani
informaci spolupracujicim osobdm a/nebo konzultantdim obou Smluvnich stran
v potfebném rozsahu, pokud tyto spolupracujici osoby a/nebo konzultanti budou
zavazani k ochrané informaci nejméné ve stejném rozsahu jako Smluvni strany.

Smluvni strany jsou vSak opravnény podavat potfebna vysvétleni a Udaje
prislusnym opravnénym statnim a verejnym Gfaddm a institucim v Ceské
republice a/nebo opravnénym vefejnym GFadim a institucim Evropské unie,
pokud jsou k tomu povinny dle pfisludnych obecné zavaznych pravnich predpisd.
Stejné tak jsou Smluvni strany opravné&ny tuto smlouvu uvefejnit zptsobem a
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12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto smlouvou
véetné pfipadného zvefejnéni v registru smluv s vyjimkou Gdajl, které Ize nebo
které maji byt podle t&chto pfedpisli nebo této smlouvy z uvefejnéni vylouceny.
Zakonné ustanoveni kogentni povahy o povinnosti zverejnit urlity udaj ma
prednost pred ujednanim smluvnich stran o vylouceni zvefejnéni takového Udaje.

Ziska-li néktera Smluvni strana od druhé Smluvni strany dokumenty, které
obsahuji skutecnosti chranéné dle tohoto ¢lanku smlouvy, bez ohledu na jejich
formu, kterd mQze byt listinnd & elektronicka, je tato Smluvni strana povinna
zajistit bezpe&né uloZeni téchto dokumentl tak, aby nemohlo dojit k prozrazeni
¢i zneuziti chranénych skuteCnosti. Smluvni strany jsou povinny si bez
zbyte¢ného odkladu po ukondceni této smlouvy vratit veskeré dokumenty, které
obsahuji skutecnosti chranéné dle tohoto ¢lanku smlouvy, a to bez ohledu na
jejich formu, kterd muze byt listinnd ¢&i elektronicka, pokud z této smlouvy nebo
jejiho Gcelu nevyplyva jinak.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti uvedené v tomto clanku
smlouvy po celou dobu trvani smlouvy i po Gplném splnéni zavazkl podle této
smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich
Udajich a/nebo jinych udajich chranénych zvlastnimi pravnimi predpisy, se
kterymi se pripadné dostane do styku pfi plnéni této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje po ukonceni této smlouvy odstranit veSkeré Udaje a data ulozena ve
své vypocetni technice a/nebo na pamétovych mediich nebo uloZzend v listinné
podobé tak, aby tyto Udaje a data nebylo moZno zadnym zplsobem zneuZit,
obnovit a/nebo s nimi dale jakkoli nakladat.

PFi nakladani s osobnimi Udaji a/nebo jinymi udaji chranénymi zvlastnimi
pravnimi predpisy, se kterymi se pfipadné Poskytovatel dostane do styku pfi
pInéni této smlouvy, je vzdy rozhodujicim hlediskem ochrana prav a zajmi
Objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 pism. n) zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon o registru
smluv"), a jako takovy ma povinnost zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv. S
ohledem na skutecnost, Ze pravo zaslat smlouvu k uverejnéni do registru smluv
nalezi dle zakona o registru smluv obéma smluvnim stranam, dohodly se smluvni
strany za Ucelem vylouceni pripadného duplicitniho zaslani smlouvy k uverejnéni
do registru smluv na tom, Ze tuto smlouvu zasle k uverejnéni do registru smluv
Objednatel. Objednatel bude ve vztahu k této smlouvé plnit téZ ostatni povinnosti
vyplyvajici pro néj ze zdkona o registru smluv.

Smluvni strany, a to Objednatel v postaveni spravce ve smyslu ¢l. 4 bod 7)
nafizeni GDPR a zadkona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,zdkon o zpracovani osobnich Gdaja“) a
Poskytovatel v postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 bod 8) nafizeni GDPR, se
v souladu s ¢l. 28 nafizeni GDPR vyslovné dohodly na nasledujicim ujednani:

a) Ujednanim podle ¢l. 12 této smlouvy Objednatel povéfuje Poskytovatele
zpracovanim osobnich Udajd ve smyslu ¢&l. 28 natfizeni GDPR a ptipadné
té> zpracovanim zvlastnich kategorii osobnich Udaji ve smyslu €. 9
nafizeni GDPR, je-li to nezbytné pro pInéni zavazkl Poskytovatele podle
této smlouvy. Poskytovatel Udaje zpracovava pfi poskytovani sluzeb
podle této smlouvy.

b) Poskytovatel je opravnén zpracovavat poskytnuté Udaje v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

c) Poskytovatel je opravnén zpracovavat poskytnuté Udaje za (celem
Fadného a véasného plnéni zavazkl Poskytovatele podle této smlouvy.

d) Toto ujednani se uzavira na dobu trvani této smlouvy.
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e) Poskytovatel poskytuje nasledujici zaruky technického zabezpecleni
ochrany osobnich Gdaji: sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany za
uZiti souboru technickych prostfedkl a postupt (napt. ptistupové body,
autorizované osoby, Sifrovani pfenasenych informaci apod.), jez zajistuiji,
Zze nakladani s osobnimi Udaji je bezpecné, a dale pak, ze vzdaleny
pristup k Software je mozny pouze z pripojnych mist povolenych
Objednatelem.

f) Organizaéni ochrana osobnich Udaji ze strany Poskytovatele spociva
zejména v omezeném piistupu ke zpfistupnénym osobnim Gdajdm, kdy
osobni Udaje jsou zptistupnény pouze t&m zaméstnanclm, jeZ pfimo
vykonavaji predmétné sluzby. Pracovni smlouva a prirucka zaméstnance
Poskytovatele obsahuji ustanoveni, kterda zaméstnance zavazuji
zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél v
souvislosti s vykonem prace pro zaméstnavatele (tj. pro Poskytovatele)
a zejména ve vécech tykajicich se klientd a obchodnich partnerd
zameéstnavatele. Zaméstnanec bere na védomi, Ze pfi poruseni tohoto
zdvazku muZe zaméstnavatel (tj. Poskytovatel) uplatfovat nahradu
Skody, ktera by zameéstnavateli nebo obchodnimu partnerovi Ci jiné treti
osobé z poruseni této povinnost vznikla.

13. Zruseni a zanik smlouvy

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou skonc¢i dohodou Smluvnich stran,
pisemnou vypovédi, pokud je to pripusténo v tomto ¢lanku smlouvy, nebo na
zakladé jinych skutecnosti stanovenych touto smlouvou nebo zdkonem.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize vypovédét pouze predchozi pisemnou
r v ’ o o ’ rv vy s
vypovedi z duvodu uvedenych nize v tomto clanku smlouvy.

Objednatel je opravnén dat Poskytovateli vypovéd dle odst. 13.1.3. této smlouvy
z jakéhokoliv ddvodu ¢ bez uvedeni divodu, kdyZz divody vypovédi mohou byt
zejména nasledujici:
a) Poskytovatel je o vice nez deset (10) dni v prodleni se splnénim
zavazného terminu podle této smlouvy;

b) Poskytovatel opakované porusil povinnost stanovenou touto smlouvou
nebo obecné zdvaznym pravnim prepisem;

c) vyskyt poruchy Pfedmétu smlouvy, ktera znemozni jeho fadny provoz
na dobu nejméné péti (5) pracovnich dnd.

Poskytovatel je opravnén dat Objednateli vypovéd dle odst. 13.1.3. této smlouvy
z nasledujicich divoda:

a) v pfipadé, ze Objednatel opakované porusil povinnost stanovenou touto
smlouvou a Objednatel neucinil opatfeni k napravé daného poruseni
povinnosti ani ve |h{té deseti (10) dnd za pfedpokladu, Ze Poskytovatel
pisemné upozornil Objednatele na poruseni této povinnosti;

b) v pfipadé prodleni Objednatele se splnénim jeho penézitého zavazku po
dobu tficeti (30) dnt a delsi.

Poskytovatel je vSak opravnén dat Objednateli vypovéd dle odst. 13.1.3. této
smlouvy i zjinych dlvodl, neZ jsou uvedeny v odst. 13.1.5. této smlouvy,
pficemzZz v takovém pripadé se vsak vypovédni doba dle odst. 13.1.8. této
smlouvy prodluzuje na dvanact (12) mésict. Vypovédni doba v takovém pFipadé
pocina bézet od prvniho (1.) dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruCena Objednateli, a skonci poslednim dnem
dvanactého (12.) mésice.

Za opakované porudeni povinnosti dle odstavcl 13.1.4. pism. b) nebo 13.1.5.
pism. a) této smlouvy se povazuje treti (3.) poruseni takové povinnosti béhem
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13.1.8.

13.1.9.

13.1.10.
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dvandacti (12) mésicl, nebo protipravni stav trvajici minimalné& po dobu jednoho
(1) mésice.

Da-li néktera ze Smluvnich stran vypovéd, rusi se smlouva uplynutim vypovédni
doby, ktera cini tfi (3) mésice. Vypovédni doba pocina bézet od prvniho (1.) dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané, a skonci poslednim dnem tfetiho (3.) mésice. Tim vsak
neni nijak dotéeno ujednani v odst. 13.1.6. této smlouvy.

Pravem nékteré Smluvni strany dat druhé Smluvni strané vypovéd neni nijak
dotéeno pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nabyva Gcinnosti dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluvni strané a prava a povinnosti zanikaji ke dni Gc¢innosti oznameni o
odstoupeni. Jestlize se oznameni o odstoupeni nepodafi dorucit druhé Smluvni
strané, nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti sedmy (7.) den po jeho odeslani
druhé Smluvni strané.

14. Komunikace Smluvnich stran

14.1.1.

14.1.2.

Jakékoliv pisemnosti doruc¢ované dle této smlouvy si vzajemné Smluvni strany
dorucuji na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou adresu, kterou
Smluvni strana prokazatelné pfedem oznaci druhé Smluvni strané jako kontaktni
adresu pro dorucovani. Pokud na téchto adresach nebude adresat zastiZzen
(listina bude vracena postou s oznacenim, ze druhda Smluvni strana nebyla
zastizena), stava se doruceni této listiny ucinnym ke dni, kdy byl doporuceny
dopis s dorucenkou postou vracen Smluvni strané, jez zasilku odeslala.

Jakékoliv pisemnosti bézného charakteru (tj. zejména nikoliv pisemnosti, jejichz
predmétem je navrh ¢i akceptace zmény smlouvy, vytka poruseni smluvni
povinnosti, uplatnéni sankce, odstoupeni od smlouvy), jakoz i pisemnosti tykajici
se narokl Objednatele dle &l. 10. této smlouvy mohou byt doruc¢ovany téz na e-
mailové adresy oznacené druhou Smluvni stranou, popf. jinym zplsobem
Smluvnimi stranami v prib&hu trvani zavazkového vztahu dle této smlouvy
dohodnutym.

15. Zaveérecna ustanoveni

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precCetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a Zze vyjadiuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vali. Smluvni strany
dale prohlasuji, Zze tuto smlouvu neuzavrely v tisni ani za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho ptipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé
pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob¢Z a zakonem ¢. 121/2000 Sb.
(autorsky zakon), v platném znéni.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera predesla ujednani Smluvnich stran Ustni i pisemna
tykajici se pfedmétu této smlouvy s tim, Ze vyslovné rusi pfipadna ujednani
Smluvnich stran o poskytovani jakychkoli sluzeb Gdrzby, podpory ¢&i servisu
Software.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace a vlastnosti Software
Priloha ¢. 2 — Podrobna pravidla pro nahlasovani havarii a chyb
Ptiloha ¢. 3 — Podrobna specifikace ceny

Smluvni strany prohlasuji, ze se s témito prilohami fadné seznamily a ze
porozumeély jejich obsahu.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu
s ujednanim obsazenym v odst. 12.1.9. této smlouvy.
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15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

predseda predstavenstva
Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Tato smlouva miZe byt mén&na pouze pisemnymi, ¢islovanymi dodatky,
uzavienymi na zakladé dohody obou Smluvnich stran.

Neplatnost, zdanlivost ¢i nedcinnost jednotlivého ustanoveni této smlouvy,
nezplsobuje neplatnost, zdanlivost ¢ nelGé&innost smlouvy jako celku. Smluvni
strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit bez zbyte¢ného odkladu jinym
ustanovenim, které bude platné a ucinné a které svym obsahem bude nejvice
odpovidat smyslu a hospodarskému Gé&elu plvodniho ustanoveni a této smlouvy.
Toto ustanoveni smlouvy se primérené pouzije i pfi eventudlnim doplnéni
chybé&jicich ¢asti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji resit pfipadné spory vzniklé z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni smirem v souladu s Guc¢elem této smlouvy. Nepodafi-li se vyresit
pfipadny spor smirnou cestou, bude spor mezi Smluvnimi stranami projednan a
rozhodnut pred vécné pfislusnym soudem v Ceskych Budé&jovicich.

Tato smlouva byla sepsana ve ctyrech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, kdyz
kazdé vyhotoveni smlouvy ma platnost origindlu. Kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich smlouvy.

Objednatel: Poskytovatel:

Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Priloha ¢. 1

Specifikace a vlastnosti Software
dle odstavce 3.2.4. smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 30. 4. 2021

Specifikace a vlastnosti Software

Archivacni systém tzv. ,VideoPACS" slouzi pro ukladani obrazovych dat z digitalizac¢nich
stanic Dicompass Gateway digitalizace. Jedna se o kompletni modularni systém
s prislusenstvim.

Digitaliza¢ni stanice Dicompass Gateway slouzi pro pofizovani obrazové dokumentace ve
formatu JPEG a MP4 a jejich pfevod do DICOM formatd.

Software je pIné integrovan s ostatnimi zdravotnickymi systémy provozovanymi
u Objednatele - predevsim s nemocni¢nim/klinickym informacnim systémem, ktery
predava informace o zmé&nach pacientskych Gdajd a zasild informaci o napldnovanych
vySetfenich (HL7 standard). Déale je Software propojen s webovym DICOM prohlize¢em
WebVision, poskytovanym spole¢nosti OR-CZ.

Vzdaleny pristup

Objednatel umozni Poskytovateli poskytovani sluzeb podle této smlouvy vzdalenym
pristupem tak, aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti dle této smlouvy, tj. Objednatel
musi zajistit moznost vzdaleného pfistupu Poskytovateli na vSechny stanice a servery, na
kterych je nainstalovan Software (tj. SW Dicompass, Dicompass digitalizace, Dicompass
Gateway WebViewer, Dicompass Gateway Archive a Dicompass Server).

Objednatel se zavazuje, ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pristupu
pracovnikl Poskytovatele prostfednictvim sité internet na ty a pouze ty uréené technické
prostiedky Objednatele, kam je pFistup nutny z divodu pInéni predmé&tu smlouvy. K tomu
smluvni strany sjedndvaji vzdaleny pristup prostfednictvim zabezpeceného kanalu.
ZpUsobem pfipojeni je SSH kanal na dohledovy server (Dicompass Server) a VPN tunel
(IPSec, PPTP, SSL) + RDP/SSH.

PFehled technickych parametr vzdaleného ptistupu je uveden nize v tabulce v rdmci této
Prilohy . 1 této smlouvy.

Poskytovatel bude mit pFistup pouze k datlm, kterd budou potizena pracovniky
Objednatele vyhradné skrze Software dle této smlouvy (tj. Dicompass, Dicompass Gateway
WebViewer, Dicompass Gateway Archive a Dicompass Server).

V pripadé, Ze bude vzdaleny pftistup jakkoliv omezen (napf. povoleni pouze nékterych portl
u VPN, nebo vytvoreni VPN prfipojeni pouze na Zadost atd.), mlze dojit ke ztiZzeni
diagnostiky nahlasené zavady. V tomto pfipadé neni Poskytovatel schopen plnohodnotné
poskytnout servisni podporu Objednateli, coz mdZe vést az k nemoZnosti diagnostiky a
odstranéni zavady Poskytovatelem. Nicméné v této situaci Poskytovatel nabidne jinou
formu Fedeni pfipadného servisniho zasahu, kterd uz mdZe byt zpoplatn&na a kterou bude
muset Objednatel objednat formou standardni objednavky emailem na adresu
helpdesk@medoro.org

Pokud bude vzdaleny pfistup omezen, zacina se reakc¢ni doba Poskytovatele pocitat dnem,
kdy prokazatelné obdrzi pfistup na pracovni stanici nebo server, kde se projevila nahlasena
zavada.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam svych pracovnikl, ktefi
budou opravnéni vyuzivat vzdaleny pfistup, a jméno odpovédného pracovnika, ktery je
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odpovédny za spravu tohoto seznamu a pridélovani opravnéni k vzdalenému pfistupu na
strané Poskytovatele. Tento jmenny seznam neni soucasti této smlouvy.

Technologie VPN pristupu pro server:

I
PFistupové Udaje server: Pristupové Udaje budou predany
odpovédné osobé spolecnosti Medoro
S.r.o.
I

IP adresa serveru:

Objednatel: Poskytovatel:

jednatel
MEDORO s.r.o

clen predstavenstva
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Priloha ¢. 2

Podrobna pravidla pro nahlasovani havarii a chyb

dle odstavce 4.1.7. smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 30. 4. 2021

Pokud je to mozné, potvrdi pracovnik Objednatele odeslani zachycené havarie & chyby
prfimo z dialogového okna Software.

E-mailova zprava s nahldsenim havarie ¢i chyby musi obsahovat:

Podrobny popis situace a Cinnost Objednatele, kterd vedla ke vzniku havarie nebo
chyby.

Text chybového hlaseni (bylo-li zobrazeno na monitoru).

Datum a cas kdy byla prvné havarie nebo chyba zpozorovana, pfipadné dobu, po
kterou pretrvava.

Informaci o tom, zda se havarie nebo chyba projevuje stejné i na jiném podcitaci
v siti.

Popis postupu Objednatele pfi pokusu odstranit havarie nebo chyba, pokud
k tomuto pokusu doslo, nebo informace Ze k takovému pokusu nedoSlo (pozn.
pokusem o odstrané&ni havarie nebo chyby mdze byt napf. i vypnuti a op&tovné
zapnuti pocitace).

IP adresa (nebo ID v pripadé TeamViewer) serveru nebo pracovni stanice, kde se
nahlasena havarie nebo chyba projevuje.

Informace o formé vzdaleného pfistupu (pokud je to mozné), vcéetné prihlasovacich
Gdajd, na server nebo pracovni stanici, kde se nahld$end havéarie nebo chyba
projevuje.

Jméno a telefonni Cislo pracovnika, ktery poskytne soucinnost a bude celou
zaleZitost na strané Objednatele vyfizovat. Tento pracovnik musi byt pfipraven
poskytnout soucinnost nezbytnou pfi reseni havarie nebo chyby od okamziku jejiho
nahlaseni az do konce doby odstranéni havarie nebo chyby. Nebude-li tato nezbytna
soucinnost poskytnuta, prodluzuje se doba odstranéni havarie nebo chyby
Poskytovatelem, sjednana touto smlouvou, o dobu neposkytnuti nezbytné
soucinnosti Objednatelem.

Pfipadné porudeni jakéhokoliv shora uvedeného bodu ze strany Objednatele mdZze mit za
nasledek nemoznost odstranéni havarie nebo chyby Poskytovatelem na Software.

V Ceskych Budé&jovicich dne 30. 4. 2021

Objednatel: Poskytovatel:

021

jednate
MEDORO s.r.o

¢len predstavenstva
Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Priloha ¢. 3

Podrobna specifikace ceny

dle odstavce 7.1.2. smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 30. 4. 2021

Objednatel zaplati cenu sjednanou v odst. 7.1.2. této smlouvy takto:

a) Licence a moduly pro VideoPACS:

Cena rocni za

Celkova cena

Licence Dicompass Gateway Pocet Servis ks rocni za Servis
bez DPH [K¢&] bez DPH [K&]

Dicompass Gateway Archive do 2 TB: 1 ks 18.000 K¢ 18.000 K¢
Cena rocni za Celkova cena
Moduly Dicompass Gateway Pocet Servis ks roc¢ni za Servis
bez DPH [Kc] bez DPH [Kc]

Modul stfih a ofez zdznamdi: 1 ks 2.000 K¢ 2.000 K¢

Modul napojeni na LDAP/AD: 1 ks 4,500 K¢ 4,500 K¢

Autoroouting (preposilani dat): 1 ks 3.200 K¢ 3.200 K¢

Celkova roc¢ni cena za Servis na licence a moduly VideoPACSu je 27.700,- K¢
bez DPH a Objednatel ji bude v pomérné vysi poprvé platit za kalendarni rok 2023
v souladu s ujednanim v odst. 7.1.2. této smiouvy.

b) Licence a moduly pro Digitalizace:

Cena rocni za

Celkova cena

Licence Dicompass Gateway Pocet Servis ks rocni za Servis
bez DPH [K¢&] bez DPH [K&]
Dicompass Gateway Digitalizace:| 11 ks 8.980 K¢ 98.780 K¢

Sleva na licence a moduly Dicompass Gateway digitalizace je ve vysi 15%.

Celkova rocni cena za Servis na licence a moduly digitalizace je 83.963,- K¢
bez DPH a Objednatel ji bude poprvé v pomérné vysi poprvé platit za kalenda¥ini
rok 2023 v souladu s ujednanim v odst. 7.1.2. této smiouvy..

Hodinova sazba praci nad ramec smlouvy

1.500,- K¢

Ceny jsou stanoveny bez DPH.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Objednatel: Poskytovatel:

2021

.S. MEDORO s.r.o

Clen predstavenstva
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
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