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[bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark2]Servisní smlouva basic

C J ® o
2 <o uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku věznění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
Smluvní strany:
[bookmark: bookmark3][bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.
se sídlem: Jablonec nad Nisou, Nemocniční ulice 15, PSČ 466 60
zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl Pr, vložka 107
IČO: 00829838
DIČ: CZ00829838
bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxx
zastoupena: MUDr. Vítem Němečkem, MBA, ředitelem
(dále jen „Objednatel ")
[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7][bookmark: bookmark8]SPEDOS s.r.o.
se sídlem Hranická 771, 757 01 Valašské Meziříčí
zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 1125
IČO: 410 84 781
DIČ: CZ410 84 781
bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxx
zastoupena: xxxxxxxxxxxxxxxxxx, na základě plné moci
(dále jen „Poskytovatel')
dále společně jen „Smluvní strany“
uzavírají tuto
[bookmark: bookmark11]servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“)
[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark9]Úvodní ustanovení
1.1 [bookmark: bookmark13]Poskytovatel prohlašuje, že je společností činnou řadu let v oblasti údržby a servisu zařízení a je odborně způsobilý k činnostem sjednaným v této Smlouvě. Poskytovatel se tímto prohlášením přihlašuje k odbornému výkonu činností, jež jsou předmětem této Smlouvy.
1.2 [bookmark: bookmark14]Objednatel má zájem na tom, aby pro něj Poskytovatel prováděl pravidelné technické údržby a pozáruční servis.
[bookmark: bookmark15][bookmark: bookmark16][bookmark: bookmark17]Předmět smlouvy
1.3 [bookmark: bookmark18]Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele jedenkrát ročně v období květen-červen provést dílo údržby spočívající v provedení technické údržby a dále poskytovat pozáruční servisní služby specifikované v Příloze č. 1 servisní protokol Basic této Smlouvy, to vše na zařízení, jejichž seznam je rovněž uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy a závazek Objednatele za takto provedené dílo a poskytnuté služby uhradit Poskytovateli dále sjednanou cenu.
1.4 [bookmark: bookmark19]Smluvní strany výslovně konstatují, že veškerá zařízení, na nichž bude podle této Smlouvy Poskytovatel provádět dílo údržby a servisní služby, jsou a zůstávají plně ve vlastnictví Objednatele.
Servis


1.5 [bookmark: bookmark20]Smluvní strany výslovně ujednaly místo provádění údržby a poskytování servisních služeb podle této Smlouvy, a to:
Nemocnice Jablonec nad Nisou, Nemocniční ulice 15, 466 60 Jablonec nad Nisou,
a to konkrétně v místě zařízení označených v Příloze č. 2 této Smlouvy. Poskytovatel není oprávněn bez výslovného písemného souhlasu Objednatele z místa provádění údržby a poskytování servisních služeb podle věty první tohoto odstavce odvážet nebo jinak přemísťovat zařízení, jež jsou předmětem údržby a jsou ve vlastnictví Objednatele.
1.6 [bookmark: bookmark21]Poskytovatel je povinen provádět na základě výzvy a požadavků Objednatele havarijní servisní zásahy.
1.7 [bookmark: bookmark22]Rychlost poskytovaných služeb Poskytovatelem je garantována v rozsahu do 24 hod.
1.8 [bookmark: bookmark23][bookmark: _GoBack]Objednatel poruchu nahlásí Poskytovateli telefonicky na čísle: xxxxxxxxxxxxxxx a následně ji potvrdí e-mailem na adresu: xxxxxxxxxxxxxx nebo faxem na xxxxxxxxxxxx
1.9 [bookmark: bookmark24]Vedle rychlosti poskytované služby je poskytovatelem garantována i doba odstranění poruchy, respektive doba zajištění náhradního provozu v takových případech, kdy není z technických důvodů možné v daném čase poruchu odstranit. Náhradní řešení musí umožnit funkčnost předmětných zařízení Objednatele a bude nahrazeno v nejbližším možném termínu. Pokud z objektivních důvodů nebude možné odstranit poruchu či zajistit plnohodnotný náhradní provoz do požadované lhůty, je Poskytovatel povinen reagovat na vyžádání zásahu Objednatele a řešit problém v co nejkratším možném termínu.
1.10 [bookmark: bookmark25]Doba na odstranění poruchy, respektive doba zajištění náhradního provozu je garantována v rozsahu od 48 do 96 hodin od nahlášení poruchy, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.
1.11 [bookmark: bookmark26]Poskytovatel je povinen garantovat poskytování služeb v pracovní dny nepřetržitě 24 hodin denně.
[bookmark: bookmark27][bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29]Práva a povinnosti Smluvních stran
1.12 [bookmark: bookmark30]Objednatel je povinen:
· [bookmark: bookmark31]poskytnout poskytovateli přístup do svých prostor a zajistit vhodné parkovací místo co nejblíže servisovanému zařízení za účelem poskytnutí plnění dle této Smlouvy,
· [bookmark: bookmark32]poskytovat Poskytovateli informace nezbytné pro plnění dle této Smlouvy.
1.13 [bookmark: bookmark33]Objednatel je oprávněn kontrolovat poskytování plnění dle této Smlouvy a zjistí-li, že Poskytovatel postupuje v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn žádat po Poskytovateli odstranění vad vzniklých vadným prováděním a provádění díla řádným způsobem. V takovém případě Objednatel a Poskytovatel postupují obdobně jako u havarijních servisních zásahu dle čl. 3.2 až 3.7 této Smlouvy.
1.14 [bookmark: bookmark34]Poskytovatel je povinen zajišťovat služby uvedené v této Smlouvě svým nákladem, vlastními prostředky a svým jménem. Poskytovatel je povinen provádět dílo osobně, anebo nechat provést pod svým osobním vedením osobou odborně vyškolenou pro provádění předmětných činností. Poskytovatel provede dílo s potřebnou péčí a v ujednaném čase a obstará si vše, co je k provedení díla potřebné. K tomu Poskytovatel konstatuje, že disponuje vším nezbytně nutným vybavením a prostředky k provádění údržby a servisních služeb a pokud není ujednáno odlišně, jsou všechny jeho náklady spojené s plněním na tuto Smlouvu zahrnuty v ceně údržby a servisních služeb podle ujednání z této Smlouvy.
[bookmark: bookmark35][bookmark: bookmark36][bookmark: bookmark37]Odměna
1.15 [bookmark: bookmark38]Objednatel se zavazuje za provedení údržby a poskytnutí servisních služeb uhradit odměnu, která představuje roční paušální částku dle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve výši 17.581,- Kč s DPH (tj. 14.530,- Kč bez DPH).


1.16 [bookmark: bookmark39]Odměna zahrnuje prohlídku včetně kontroly funkčnosti i bezpečnostních a ovládacích prvků, náklady na přepravné materiálu a osob a režijní náklady servisního technika.
1.17 V případě havárie platí níže uvedené sazby:
	běžná hodinová sazba
	560 Kč

	hodinová sazba v pracovních dnech od 17:00 do 06:00 hod.
	840 Kč

	víkendy a svátky
	990 Kč

	nástup na servis do 3 hodin od nahlášení - jednorázový příplatek u všech uvedených tarifů
	1 000 Kč

		  i
	

	*nájezdní paušál
	900 Kč

	sazba za ujetý km
	12 Kč


* můžete si vybrat ze dvou způsobů účtování dopravy. Jedním je jednorázový nájezdní paušál 900,- Kč za výjezd a druhým je účtování skutečně ujetých kilometrů (tam i zpět) x sazba 12,- Kč.

1.18 [bookmark: bookmark40]Objednatel uhradí odměnu na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Kromě obecných náležitostí dle právních předpisů, zejména dle ustanovení § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, bude faktura obsahovat specifikaci provedené práce. Splatnost faktur je Smluvními stranami dohodnuta na 14 dni od jejich doručení. Objednatel je oprávněn vrátit fakturu, která nesplňuje uvedené požadavky Poskytovateli k opravení. Poskytovatel je pak povinen zaslat Objednateli opravenou fakturu, přičemž lhůta splatnosti faktury v tomto případě počíná běžet až doručením faktury splňující všechny předepsané náležitosti.
[bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark43]Záruka a odpovědnost za škodu
1.19 [bookmark: bookmark44]Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 5 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, přihlásil k odbornému výkonu údržby zařízení, jejichž údržba je předmětem plnění na tuto Smlouvu, a tím dal najevo, že je schopen jednat se znalostí a pečlivostí, která je s jeho povoláním spojena.
1.20 [bookmark: bookmark45]Poskytovatel poskytuje záruku na vyměněné díly v délce 6 měsíců ode dne výměny.
1.21 [bookmark: bookmark46]Poskytovatel odpovídá za veškerou přímou i nepřímou újmu, kterou na předmětných zařízení nebo Objednateli způsobí zásahem do zařízení. Poskytovatel se zavazuje takto vzniklou újmu uhradit Objednateli na jeho výzvu, a to včetně újmy, která v důsledku poškození, vady nebo jiné překážky na zařízení způsobené zásahem údržby, vznikne Objednateli. Smluvní strany společně ujednaly, že náhrada újmy bude pro takový případ přednostně provedena v penězích, pokud nebude Objednatel žádat jinak.
[bookmark: bookmark47][bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark49]Doba trvání a ukončení smlouvy
1.22 [bookmark: bookmark50]Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
1.23 [bookmark: bookmark51]Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu lze ukončit bez udání důvodu písemnou výpovědi. Výpovědní lhůta činí pro obě Smluvní strany 3 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
1.24 [bookmark: bookmark52]V případě porušování smluvních povinností jakoukoliv ze Smluvních stran může druhá Smluvní strana odstoupit od smlouvy. Smlouva tak končí doručením odstoupení druhé Smluvní straně. Odstoupení od této smlouvy musí předcházet písemné upozornění na neplnění smluvních povinností. Za takové neplnění smluvních povinností je na straně Poskytovatele považováno neprovádění služeb v rozsahu předmětu smlouvy a to i částečně, nebo prodlení s prováděním takových služeb, ačkoliv na ně bylo dostatečně dopředu upozorněno a na straně Objednatele nedodržení splatnosti vystavené faktury.

[bookmark: bookmark53][bookmark: bookmark54][bookmark: bookmark55]Smluvní pokuty
1.25 [bookmark: bookmark56]Smluvní strany společně ujednaly povinnost pro Poskytovatele uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % ceny ročního plnění na tuto Smlouvu, pro případ, že Poskytovatel poruší svojí povinnost k provádění údržby a poskytování servisních služeb podle této Smlouvy a bude v prodlení s provedením byť i jediného úkonu údržby řádně a včas podle této Smlouvy.
1.26 [bookmark: bookmark57]Smluvní strany společně ujednaly povinnost pro Objednatele uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky pro případ, že Objednatel bude v prodlení s uhrazením na řádně a včas vystavený daňový doklad Poskytovatele.
1.27 [bookmark: bookmark58]Smluvní pokuta podle této Smlouvy je splatná na výzvu poškozené Smluvní strany, a to ve lhůtě nikoliv kratší nežli patnáct (15) dnů od doručení výzvy. Uhrazením Smluvní pokuty nezaniká nárok poškozené smluvní strany žádat po škůdci uhrazení skutečně vzniklé újmy a to v celém svém rozsahu.
[bookmark: bookmark59][bookmark: bookmark60][bookmark: bookmark61]Řešení sporů
1.28 [bookmark: bookmark62]V případě vzniku sporu při provádění této Smlouvy nebo v souvislosti s ní se Smluvní strany budou snažit vyřešit jej smírnou cestou. Jestliže se takovým způsobem spor nepodaří vyřešit, bude předložen k projednání a rozhodnutí místně a věcně příslušnému soudu.
[bookmark: bookmark63][bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark65]Závěrečná ustanovení
1.29 [bookmark: bookmark66]Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé, vážné a svobodné vůle, nebyla uzavřena v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek pro jednu či druhou Smluvní stranu a na důkaz dohody o všech článcích této smlouvy připojují své podpisy.
1.30 [bookmark: bookmark67]Tato Smlouva se řídí ve věcech touto Smlouvou výslovně neupravených právním řádem České republiky, a to zejména občanským zákoníkem.
1.31 [bookmark: bookmark68]Veškeré další úpravy a změny je třeba provádět písemnou formou jako dodatek k této Smlouvě podepsaný oběma Smluvními stranami.
1.32 [bookmark: bookmark69]Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originálních vyhotoveních, přičemž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom.
1.33 [bookmark: bookmark70]Poskytovatel ani Objednatel není oprávněn vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé Smluvní strany.
1.34 [bookmark: bookmark71]Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:
· [bookmark: bookmark72]Příloha č. 1 - Servisní protokol Basic

· [bookmark: bookmark73]Příloha č. 2 - Seznam zařízení
Příloha č. 3 - Cenová kalkulace
za Poskytovatele








[image: ]SPEDOS s.r.o., HRANICKÁ 771 757 01 VALAŠSKÉ MEZIŘÍČÍ tel.: 571 759 211, www.ipedoi.cz

MUBř. Vít Němeček, MBA
ředitel
Nemocniční ulice 15
4'6ě 60 Jablonec nad Nisou

Příloha č.2:	Seznam zařízení
ke smlouvě č. : 2016802614S0010	046-2016/PRO/441
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