SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE K SOFTWAROVEMU PRODUKTU

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Univerzita Pardubice

Préavni forma: vefejnd vysoka skola ziizena zdkonem

Se sidlem: Studentska 95, 532 10 Pardubice

Zastoupena:

I1CO: 00216275

DIC: CZ00216275

Bankovni spojeni I

Cislo G&tu: [

Kontaktni osoba: I
]

(déle jen ,,objednatel nebo také ,uzivatel®)

a

ALVAO s.r.o.

Se sidlem/Mistem podnikani: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 33290

Zastoupena: .

1CO: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Kontaktni osoba:

||'|

Cislo smlouvy: 220521

(dale jen ,,poskytovatel®)

uzavtely dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik, ve
znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,0Z*), tuto smlouvu o poskytnuti licence (dale jen , smlouva“):

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k uzivani nize
specifikovaného softwarového produktu v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouve
a zajiStovat k nému sluzby podpory po stanovené obdobi. Objednatel se zavazuje zaplatit za
poskytnuti licence k uzivani softwarového produktu a poskytnuti uvedenych sluzeb sjednanou
cenu.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licenci k softwarovému
produktu, zajiStovat v souvislosti s nim uvedené sluzby, a to v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, a ze uzivanim softwarového produktu dle této smlouvy nebudou poruSena
osobnostni ani majetkova prava tretich osob. Licenci se rozumi nevyhradni opravnéni



k vykonu prava softwarovy produkt uzit, a to v§emi zptsoby bézného uziti v rozsahu, Case a
podobe uvedené v ¢l. II této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 20. 4. 2021 k vefejné
zakazce s nazvem ,Licence k softwarovému produktu HelpDesk“ (dale jen ,vefejna
zakéazka™), zadavané v souladu s § 31 zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,ZZVZ").

Clanek IL Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti licence k softwarovému produkt ALVAO Service
Desk. Specifikace software je uvedena v ptiloze ¢. 1 smlouvy (Seznam a rozsah licenci k
software).

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti software v§emi
zpusoby bézného uziti v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 smlouvy, bez mistniho omezeni, na
dobu neurcitou. Uzivatel neni povinen licenci vyuzit.

Soucasti zavazku poskytovatele jsou také sluzby udrzby a podpory software, resp. aktualizace
software (dale jen ,aktualizace) v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 2 smlouvy. Zavazek
poskytovatele zajistovat aktualizace je Casove omezeny na dobu 12 mésict ode dne aktivace
software.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli licenci k software a zajistit aktivaci software
v terminu do 30 dnt od nabyti uCinnosti smlouvy.

Clanek IIL Cena

Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
dohodly na celkové cené za poskytnuti licence k software, ve vysi 141 283 K¢ (slovy : jedno
sto Ctyficet jeden tisic dveé sta osmdesat tii korun ceskych) bez DPH.

V cené dle odst. 1 tohoto Clanku je zahrnuto poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. II. odst. 3
této smlouvy poskytovatelem po dobu 12 meésict ode dne aktivace software.

K cené bez DPH bude vy¢isleno DPH v sazb¢ platné ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH").

Ve sjednané cené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim jeho
povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo vystavit fakturu — dafiovy doklad — za fadné splnéni svého zavazku
dle této smlouvy na zéklad€ podepsaného predéavaciho protokolu o aktivaci software. Faktura
bude mit nélezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu zdkona ZDPH. Na
faktute bude uvedeno evidencni ¢islo této smlouvy zaznamenané v jejim nazvu a Cislo interni
objednavky objednatele, které objednatel sdéli poskytovateli pti podpisu smlouvy.

Spole¢né s fakturou je poskytovatel povinen predlozit téz predavaci protokol potvrzeny
kontaktni osobou objednatele.

Splatnost faktury Cini 30 dnt ode dne jejiho prokazatelného doruCeni objednateli na e-
mailovou adresu: fakturace@upce.cz. Faktura bude wvystavena v elektronické podobé
v souladu se ZDPH. Uzavienim smlouvy objednatel ud€luje souhlas pro veskera pouziti
danového dokladu v elektronické podobé. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat o
jakékoliv zmeéné e-mailové adresy pro zaslani faktury a dale se zavazuje, ze zajisti fadnou
funk¢nost uvedené e-mailové adresy. Jestlize bude z okolnosti zfejmé, ze fakturu nelze na
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uvedenou e-mailovou adresu dorulit, napf. se zprava vrati jako nedorucitelna, bude
neprodlené na adresu sidla objednatele uvedenou v Gvodnich ustanovenich této smlouvy
zaslana faktura v listinné podobé, ptfi¢emz vSak bude faktura splatna v terminu, jako by byla
uspesné dorucena prostfednictvim e-mailu.

V ptipadé€, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo k ni nebudou
piilozeny pozadované doklady, je objednatel opravnén wvratit ji do data jeji splatnosti
poskytovateli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu
opravi, eventualné vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém ptipadé bézi objednateli nova
doba splatnosti dle odst. 7. tohoto ¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

Zaplacenim ceny se rozumi odepsani Castky z uctu objednatele a jeji smérovani na ucet
poskytovatele. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Platby budou probihat vyhradné v K& Sjednanou cenu uhradi objednatel formou
bezhotovostniho pfevodu na ucet poskytovatele uvedeny v tUvodnich ustanovenich této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti s poskytovatelem jakakoliv skute¢nost,
v jejimz dasledku se muze vuci objednateli uplatnit ruceni za dan odvadénou poskytovatelem
ve smyslu ZDPH, je objednatel opravnén nezaplatit poskytovateli vyactovanou DPH a odvést
j1 ptimo spravci dané a objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy.

Clanek IV. Duvérné informace a povinnost ml¢enlivosti

Obé& smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o informacich vyplyvajicich z plnéni
smlouvy. Za ,duvérné informace™ se pro ucely této smlouvy povazuji predevs§im takové
informace, které jsou predmétem ochrany jakozto obchodni tajemstvi a/nebo které jsou
pfedmétem ochrany podle predpist upravujicich oblast duSevniho vlastnictvi a/nebo které
jsou proti zpiistupnéni neopravnénym osobadm chranény obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Divémymi informacemi se rozumi informace zpfistupnéné v jakékoli podobg.
Duvérnymi informacemi se dale rozumi informace tykajici se veSkerych obchodnich,
marketingovych, technickych, vyrobnich a dalSich postupii a poznatkli souvisejicich
s podnikanim poskytovatele a/nebo ¢innosti objednatele, dale informace, které maji skutecnou
nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bé&zné
dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako divérné informace vyslovné
oznaceny, ¢1 nikoli.

Za duvérné se nepovazuji informace:
- které jsou uvedeny v této smlouvg,

- které mela n€kterd ze smluvnich stran k dispozici pred tim, nez ji byly poskytnuty
protistranou, to vsak za predpokladu, Ze je tuto skuteCnost schopna prvni strana dolozit
svymi zaznamy;,

- které se staly vefejné znamymi, aniz by to zpusobila kterakoliv ze stran;

- které po podpisu smlouvy byly poskytnuty tieti stranou, jez takové informace pfitom
neziskala ani od jedné ze smluvnich stan pfimo ani nepifimo a jez zpfistupnénim téchto
informaci neporusila povinnost ml¢enlivosti, at jiz takova povinnost vyplyvala ze zakona
nebo ze smlouvy;

- které jsou vysledkem postupu, pifi kterém k nim néktera ze stran dospé&je nezavisle bez
predchozich znalosti davérnych informaci a je toto schopna dolozit druhé smluvni strané
svymi zaznamy;,



- o kterych daly obé& strany vyslovné najevo, ze utajovany byt nemuseji, a to na zaklade
pisemného souhlasu obou stran s tim, Ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych
informacich dodrzovat povinnost ml¢enlivosti ¢i je opravnéna takovou informaci sdélit
tfetim osobam.

S daveérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace
poskytla. Zpfistupnéni davérnych informaci druhé strané nezaklada zadné opravnéni
s duvérnymi informacemi dale disponovat bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Kazda strana se zavazuje vyvinout pro ochranu divérnych informaci druhé strany alespori
takové usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, nestanovi-li smlouva
vyslovné néco jiného.

Kazda strana je opravnéna diveérné informace pouzit pouze vramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

V piipadé, ze doslo nebo muze dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobe,
zavazuje se kazda ze stran o této skuteCnosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu a
piijmout vSechna opatieni nezbytna k zabranéni vzniku ymy nebo omezeni rozsahu ujmy jiz
vzniklé.

Povinnost micenlivosti dle toho ¢lanku zavazuje smluvni strany do doby, nez se davérné
informace stanou vefejné znamymi.

Nehled€ na vySe uvedené jsou smluvni strany opravnény sd¢lit davérné informace osobam,
které na plnéni smlouvy spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
daveérnych informaci ve stejném rozsahu jako smluvni strany dle této smlouvy.

Clinek V. Vady software

Poskytovatel odpovida za vady funkCnosti dodaného software specifikovaného v ¢l. 1L
smlouvy po dobu 12 mésict od dne aktivace software, mimo vady prokazateln¢€ zpusobené
takovou c¢innosti pracovnikii objednatele, ktera je v rozporu s uzivatelskym manualem
k software, ktery poskytovatel dodal objednateli spolu se software.

Zaruka za software se fidi dle pravidel uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy v souladu s
licenénimi podminkami vyrobce software.

Clanek VI. Zvla§tni ujedndni a sankce

V ptipadé prodleni poskytovatele s aktivaci software podle ¢l. II. v terminu uvedeném
v tomtéz Clanku smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny uvedené v ¢lanku II1. odst. 1. této smlouvy bez DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni
oproti dohodnutému terminu az do vyse celkové ceny uvedené v Clanku III. odst. 1. této
smlouvy. Toto ujednani se nevztahuje na prodleni zptisobené nesoucinnosti objednatele.

V piipad€ prodleni objednatele se zaplacenim ceny uvedené v ¢l. III. odst. 1. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén uctovat objednateli urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné Castky
za kazdy 1 zapocaty den prodleni s thradou faktury.

Porusi-li n€ktera ze smluvnich stran povinnost mlcenlivosti definovanou v ¢l 1IV. této
smlouvy, je smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila, povinna uhradit poSkozené smluvni
strané za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnosti smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢&.
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Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnad ode dne dorueni pisemného
oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
vzniklé majetkové ¢i nemajetkové Gymy v plné vysi, a to tedy 1 ve vysi presahujici
vyuctovanou, resp. uhrazenou smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéeno plnit fadn€ povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist proti Castce fakturované poskytovatelem s
tim, ze kontaktni osoba objednatele bude o pfipadné vysi smluvni pokuty informovat
elektronicky kontaktni osobu poskytovatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy udéluje k
takovému postupu souhlas.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ani celou tuto smlouvu nemuze zadna ze
smluvnich stran pfevést anebo postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbytecného odkladu sdélit pisemné veskeré
skuteCnosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich zakladnich identifikacnich adaji nebo
kontaktnich udaju vCetn€ pravniho nastupnictvi.

Ustanoveni této smlouvy je tieba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami k vefejné
zakazce, zejména podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci verejné zakazky a v
souladu s nabidkou poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje spoluptsobit pii vykonu finan¢ni kontroly. Podle § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a o zméné nekterych zakonu, v platném
znéni, je poskytovatel osobou povinnou spoluputsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s uhradou predmétu plnéni z verejnych vydaji nebo z vefejné finan¢ni podpory.
Poskytovatel se zavazuje stejnym zpusobem zavazat i svoje poddodavatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat vSechny doklady a dokumenty po dobu a zpisobem
stanovenym platnymi pravnimi predpisy (zakon €. 563/1991 Sb., o t€etnictvi, v platném znéni
a zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonud, v
platném znéni).

Objednatel bere na védomi, ze k software nélezi licenéni podminky vyrobce software, které
jsou pro objednatele zavazné. V ptipad€, Ze by nékteré ustanoveni licen¢nich podminek
vyrobce bylo v rozporu s touto smlouvou, pouzije se ustanoveni této smlouvy.

Clanek VII. Zanik zavazku
Zanik zavazka z této smlouvy se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ a touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ
se vedle piipadu specifikovanych v §2002 OZ rozumi také:

- prodleni poskytovatele s dodanim pfedmétu smlouvy v dohodnutém terminu po dobu
delsi nez 30 kalendarnich dnu;

- prodleni objednatele suhrazenim ceny po terminu splatnosti po dobu del§i nez 30
kalendainich dnu;

- jestlize software nema vlastnosti deklarované poskytovatelem v této smlouve ¢i vlastnosti
z této smlouvy vyplyvajici;



- jestlize poskytovatel ve své nabidce v ramci vefejné zakazky, ktera predchazela uzavient
této smlouvy, uvedl informace nebo doklady, které neodpovidaji skutenosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek zadévaciho fizeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva uc¢innosti dnem dorufeni tohoto
pisemného oznameni druhé smluvni stran€.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny vypotadat své vzajemné
zavazky a pohledavky stanovené v zakoné nebo této smlouve, a to do 30 dnt od pravnich
ucinkt odstoupeni nebo v dohodnuté Thité.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy nebo jinym zpisobem nejsou
dotfena prava na smluvni pokuty a nahradu Gymy a dalsi zavazky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po ukon€eni ucinnosti této smlouvy.

Clanek VIIIL. Zavéreéna ustanoveni

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran ridi
piislugnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisd platnych na uzemi Ceské
republiky, zejména OZ a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k predmétu této
smlouvy.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodati vyfesit smirnou cestou, budou feSeny
veécne a mistné piisluSnym soudem Ceské republiky.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podob¢€, v zavislosti na moznostech
a dohod¢ smluvnich stran.

a) V piipad¢€ uzavieni v listinné podob¢ bude vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz
kazdy ma platnost originalu a kazd4 smluvni strana obdrzi po dvou z nich.

b) V pfipadé uzavieni v elektronické podob& bude uzaviena pfipojenim uzndvanych
elektronickych podpisti obou smluvnich stran.

Toto ustanoveni se pouzije obdobné 1 na pfipadné dodatky smlouvy.

Tato smlouva mize byt ménéna ¢i doplnovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
vzestupne ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za pisemnou formu
neni pro tento ucel povazovéna vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Za
zménu smlouvy se nepovazuje zmeéna identifika¢nich ¢i kontaktnich udajt.

Pokud bude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym,
neini tato skuteCnost neplatnou celou smlouvu. V takovém piipad€¢ jsou smluvni strany
povinny bez zbytecného odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenz bude
odpovidat smyslu a ucelu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, u€innosti dnem zvetejnéni v
registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nekterych
smluv, uvefejiovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této smlouveé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a ude€luji svoleni k jejich uziti a zvetfejnéni bez stanoveni dalSich podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, a ze byla ujednana po vzajemném
projednani podle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, na dikaz ¢ehoz pripojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici priloha:



PFiloha ¢. 1- Seznam arozsah licenci k software
Priloha €. 2 - Sluzby podpory software

V Pardubicich dne Ve Zd'aru nad Sazavou dne
za objednatele za poskytovatele



Priloha €. 1 — Seznam a rozsah licenci k software

Typ licence Pocet |Cena/licenci K¢ Cena
licenci (bez DPH) celkem K¢ (bez

DPH)

Trvala licence ALVAQ Service Desk 10.4 300 347,25 104 174

Trvala licence ALVAOQ Service Desk External 10.4 2 10 741,50 21483

pro fesitele

Trvala licence Modul ALVAO Outlook Add-in 10.4 300 52,09 15 626

CELKEM 141 283




Priloha €. 2 — Sluzby podpory software

1) MoZnost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktl vcetné
zmeénéné nebo nové dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd
prostrednictvim funkci Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce
pro aktualizaci knihovny softwarovych produkt

4) Rozvoj produktud dle nejlepsich praktik ITIL®

5) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik SAM

6) Rozvoj produktl pro technologie spolecnosti Microsoft

7) Rozvoj produktd dle legislativy Ceské republiky



