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KUPNI SMLOUVA

Dodavatel - Poskytovatel:
storyous.com S.r.0.

River Garden Building B, 5. patro
Rohanské nabtezi 678/25 186 00 Praha
IC: 24250856

DIC: CZ 24250856

Zastoupeny

Kontaktni osoby:

Ve vécech smluvnich: Jakub Mates, jakub.mates@storyous.com

Ve vécech obchodné technickych: Jakub Horacek, jakub.horacek@storyous.com
Ve vécech finan¢nich: Jakub Horacek, jakub.horacek@storyous.com
Korespondenéni adresa: faktury@storyous.com

Odbératel - Uzivatel:

Botanické zahrada hl. .m. Prahy

Trojska 800/196

170 00Praha 7

1C:00064572

DIC:CZ00064572

Zastoupena Bc. Bohumilem Cernym, feditelem

Kontaktni osoby:

Ve vécech smluvnich: Bc. Bohumil Cerny - feditel

Ve vécech obchodné technickych:

Ing. Jan Sach tel +420 730 547 817, mail: Jan.Sach@botanicka.cz
Ve vécech finan¢nich: Jana Ko§vancova

e-mail adresa pro zasilani faktur: faktura@botanicka.cz

uzaviraji niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozdéjSich piedpisi, tuto

Kupni smlouvu

Tato kupni smlouva a Obchodni podminky pro uziti sluzeb pokladniho systému Storyous (dale

jen OP) viz Ptiloha €. 2. vymezuji zakladni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem.

I.
Pfedmét smlouvy

Dodavatel - poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k dodavce, instalaci a poskytovani sluzeb
pokladniho systému Storyous. Rozsah dodavky a poskytovani sluzeb je dan ptilohou &. 1a -
Cenovip kalkulace na dodavku hardware a software pro 1x vydejni misto e-shop v botanické

zahradé.



Software kromé standardnich funkci umoZni napojeni na e-shop botanické zahrady formou
zptistupnéni API pro ucely natitani skladovych zasob. Sklad e-shopu doplnit pod stavajici
provozovany centralni sklad 3x stanki v botanické zahrad¢.

Dle ustanoveni § 27 odst. 6 zakona &. 250/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech izemnich
rozpo&ti, ve znéni pozdgj§ich predpist, nabyva Botanicka zahrada Praha majetek do vlastnictvi
svého ztizovatele hl. m. Prahy

IL
Cena praci a sluZeb

Cena za dodavku hardware systému a poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 1. (vyjma napojeni
na eshop odbératele) je stanovena na zakladé cenové kalkulace viz pfiloha €.1a, je nasledujici:

Hardware | 1 vydejni misto 14970 K¢ bez DPH 18 113,7 K¢ s DPH
e-shop

(HW) celkem 14970 K& bez DPH 18113,7 K¢ sDPH

Software |1 vydejni misto 690 K¢&/mésic bez 834,9 K¢&/mésic s DPH
e-shop DPH

(SW) 1 plateb. 249 K¢&/mésic bez 301,29 K¢&/mésic s DPH
terminal DPH

sluzby celkem 939 K¢&/mésic bez 1136,19 K¢&/mésic s DPH

DPH

Cena za dodavku systému je deklarovana jako cena nejvyse pfipustna za HW a lze ji ménit
pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Cena za poskytované sluzby véetné pouziti platebnich terminali CSOB se fidi podle OP, dle
aktualniho platného ceniku poskytovatele viz ptiloha ¢.1b. V ptipad¢, Ze odbératel zméni
rozsah sluzeb a uzivaného softwaru, bere na védomi zménu ceny za poskytované sluzby dle
platného ceniku v dob& zmény.

Fakturace

Fakturace za HW

Fakturace za doddvku HW pokladniho systému lze provadét dle etap realizace tj.
- za dodavku HW pro 1x vydejni misto e-shop

Zpusob platby HW:

Faktura bude vystavena a pfedana odbérateli sou¢asné s dodanim pfisluSného HW pro stanky a
pro vinarnu.

Platba bude uhrazena platebni kartou pfi pfevzeti hardware a vybaveni pfi doruCeni oproti
podpisu a pfedavacimu protokolu/dodaciho listu.

Fakturace za SW a sluZby bude bez zalohové (profoma) faktury. Splatnost faktury se fidi
OP tj. 14 dnu.



Faktury musi mit ve3keré naleZitosti dafiového dokladu (IC, DIC, bankovni spojeni, udaj o
opravnéni podnikéni) Cislo smlouvy, pfedmét plnéni, &islo faktury, den odeslani a splatnosti,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

V ptipad€ neuplnosti faktury je odbératel povinen fakturu vratit k doplnéni a v takovém
pfipad€ se pferusi Ihiita splatnosti a nova zacne plynout od data doruéeni opravené faktury.
Faktury budou vystaveny na odbératele a zaslany na nize uvedenou adresu:

Botanick4 zahrada hl. m. Prahy

Trojska 800/196,17100 Praha 7

e-mail adresa pro zasilani faktur: faktura@botanicka.cz

Ve formatu pdf pro elektronickou komunikaci

Smluvni strany se dohodly, Ze za ufelem zjednodudeni a urychleni komunikace vyuZiji
primarn€ emailové komunikace. Faktury se povaZuji za dorucené odbérateli odeslanim a
akceptaci ze strany odbératele.

Podminkou pro v€asnou thradu faktury je potvrzeni o jejim pfijeti objednatelem.

IIL.
Doba pInéni

Termin dodani a instalace systému je nejpozdéji do 14 dni po podpisu smlouvy.

Ta ¢ast smlouvy, jejiZ soucasti jsou sluzby, se uzavira na dobu neuréitou.

IV.
Odpovédnost dodavatele za vady

Zarucni doba na HW se sjedndva na dobu 24 mésict. Odpovédnost dodavatele za vady se ¥idi
vyhradné platnymi pravnimi pfedpisy, které jsou soucasti pravniho tadu Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dale ¢l. VI. OP.

Pfisludné reklamace a uplathiovani vad se Uzivatel zavazuje uplatiiovat u Poskytovatele na e-
mailu pomoc@storyous.com nebo na telefonnim &isle uvedeném na webovych strankach.

V.
Ukondéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou s platnosti od data jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva muze byt ukonéena zpisoby uvedenymi v &l. VII. OP — viz pfiloha &. 2.

VI

Smluvni strany si sjednévaji zasilani korespondence elektronickou cestou na uvedené adresy
elektronické posty viz str.1. Toto se nevztahuje na dokumenty, na kterych je pozadovan podpis
vyZadujici podpis osoby opravnéné k podpisu ve vécech smluvnich popi. podpis statutarniho
zastupce, které je nutné pfedat osobné€, nebo poslat postou.



Tato smlouva bude odbé&ratelem uveiejnéna v Registru Ministerstva vnitra CR.

Utastnici shodn& uvadéji, Ze tato smlouva vyjadtuje jejich svobodnou a vaZnou vuli na dukaz
¢ehoz ji podepisuji.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, objednavajici obdrzi 2 stejnopisy, dodavatel 1
stejnopis.

V Praze dne: 1 1) -04- 2021

QOdbératel: Dodavatel:



Priloha €. 1

Priloha €. 1a —Cenova kalkulace na dodavku hardware a software

/]

% enM &; i pok ™" a (14" monitor BT/USB tiskama Xprinter 80mm
df v ystoan)

Celkem jednorazové

Online administrace, 2 roky zaruka na HW, zakaznicka | nka
2477, neomezené mnoZstvi uZivateld vystupy do uéetnictvi
detailn{ statistiky, .

1x Centraini pokiadna

1x Platebni terminal

Celkem mésiéné

Nabidku pfipravil
Jakub Horatek
tel +420 607 590 075

jakub horacek{storyous com Ceny jsou uvedeny bez DPH



Priloha 1.b Aktualné platny cenik sluZeb Poskytovatele
Cenik sluzeb

Pokladni zafizeni
Sktadoveé hospodarstvi

* pfi platbé pfes platebni tgrminal Je uétovan poplatek od 0694 z transakce de u
smlouvy uzaviené s bankou CSOB

Integrace

DameJdlo

Hotelové systémy

Do d&ovac s 2Zby
Objed vkové systémy
Rezervaéni systémy

Balitek 3 vybranych integraci

Dodateéné stuzby

Pristup k AP}

Vérnostni program

V P z8kaznicka linka

Prevod HW do jiného podniku
Manualni fiskalizace

Zmeéna typu platebniho
termnalu

import prode nich polozek
import skladovych karet



Priloha ¢&. 2 Obchodni podminky pro uZiti sluZeb pokladniho systému Storyous

Obchodni podminky pro uziti sluzeb pokladniho systému Storyous
(dale téz , OP")

obchodni spolecnosti storyous.com s.r.o., se stdlem Rohanské ndb¥ezi 678/25, Praha - Karlin, 186 00
Praha 8, identifikacni Cislo 242 50 856, zapsané v obchodnim rejstFtku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vioZka 197459 (ddle téz , Poskytovatel ).

L. Vyklad nékterych pojmi

Pokladni systém Storyous — elektronicky zdkaznicky a objednivkovy systém pro podniky (restaurace,
bary, bistra, stinky apod.) provozovany Poskytovatelem (dile téZ jako ,,Pokladni systém™).

Utzivatel - fyzicki nebo pravnicka osoba podnikajici na tizemi CR, jednajici v rimci své podnikatelské
Cinnosti, kterd md zijem uZivat sluzeb Pokladniho systému Storyous, a kter v souladu s &1 II téchto OP
uzavie Smlouvu.

Smlouva - je smlouva o poskytovani sluZeb Pokladniho systému Storyous, ktera je uzavirina mezi
Poskytovatelem a UZivatelem za podminek stanovenych t&mito OP. Smlouvu tvofi Objednivka
UZivatele (je-1i uinéna pmemné) potvrzeni Objednavky Poskytovatelem, tyto OP a jini individudini
ujednini dohodnuta mezi Smiuvnimi stranami.

Smluvni strany — znamenaji Poskytovatel a UZivatel, tedy smluvni strany dle Smiouvy.

Portal Storyous - intenetové stranky dostupné v siti Internet prostfednictvim internetové adresy/domény
hitp://storyous.cony, provozované Poskytovatelem, na nichZ si UZivatel mi moZnost ziskat informace o
Pokladnim systému Storyous a informace o Poskytovateli.

Webova administrace Pokladniho systému Storyous - internetové strinky dostupné v siti Internet
prostiednictvim internetové adresy/domény http://admin storyous.com, provozované Poskytovatelem,
prostiednictvim kterych UZivatel spravuje skladové hospodifstvi, evidence prodeji a nastaveni
pokladniho systému podniku, ve kterém je Pokladni systém Storyous nainstalovan.

Mobilni &iSnik - tablet, ktery je soutasti Pokladniho systému Storyous, dodivany s kapsi¢kou a ktery je
volné pfenosny v podniku.

Platebni terminil - hardware, ktery miZe byt soutasti sluZeb Storyous, poskytovany formou pronijmu,
pficemZ jeho funk&nost je zajisténa bankou, resp. tieti osobou.

Opravnény zastupce - osoba opravnéni &init pravni jednani za UZivatele ve véci uzavieni a zmén
Smiouvy.

Cenik — pfehled cen jednotlivych sluZeb, vybaveni, tarifi nabizenych Poskytovatelem. Cenik je nedilnou
soucasti téchto OP.

IL Uzavieni a i¢innost Smlouvy

2.1. Smlouva se uzavird na zikladé objednivky provedené UZivatelem (telefonicky, pisemné nebo
elektronicky), popfipadé Opravnénym zistupcem jménem a na ufet UZivatele, prostfednictvim
obchodniho zistupce Poskytovatele (dile téz ,,Objednavka"). Pfi objednivce je UZivatel, popfipadé
Opravnény zastupce UZivatele, povinen uvést spravné a Uplné Gdaje o své osobé. Poskytovatel nislednd
pisemng (pfip. elektronicky) potvrdi Objednivku a zale UZivateli pfisluSnou fakturu k GhradZ ceny za
objednané sluzby vietné aktudlniho znéni OP. Uhradou pfedmétné faktury Uzivatel potvrzuje spravnost
a Uplnost Objednivky a ud&luje souhlas s témito OP a tyto OP se stivaji soutisti Smlouvy, pfitemz
okamZikem Ghrady faktury je Smlouva uzaviena a stivé se zivaznou pro Smiluvni strany.

2.2. Uzivatel je povinen se pfed zahijenim uZivini sluzeb Pokladniho systému Storyous seznimit s
témito OP a vyjadiit s nimi svij souhlas. Neni-li prokizin opak, mi se za to, Ze souhlas s témito OP
UtZivatel utini: a) Ghradou ceny sluZeb Poskytovateli; b) faktickym uZitim sluZeb Poskytovatele ze
strany UZivatele; c) pfihladenim do Pokladniho systému Storyous prostfednictvim pokladniho zafizeni
d) pfihlaSenim UZivatele do Webové administrace Pokladniho systému Storyous; e) jinym zpisobem, z
néhoZ je patrny souhlas UZivatele s témito OP, a to vZdy okamZikem, ktery nastane diive.



2.3. Uzivatel udélenim souhlasu s témito OP potvrzuje, Ze se seznimil s témito OP a Ze s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a GEinném v okamZiku udéleni souhlasu dle tohoto Elanku.

24. V rozsahu pfipadnych individuilnich dprav Smiouvy poZadovanych UZivatelem je Smlouva
uzaviena okamZikem vyslovné akceptace Gprav Poskytovatelem (pisemné nebo prostfednictvim e-
mailu), ktera rovnéZ obsahuje cenu a specifikaci individuilnich Gprav Smlouvy.

2.5. Smlouva je G¢inna dnem uzavieni Smlouvy.

2.6. Tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi obsahem Smiouvy a OP maji
piednost ustanoveni Smlouvy. Tyto OP jsou vyhotoveny v elektronické pisemné podobé a jsou dostupné
ve Webové administraci Pokladniho systému a/nebo na webovych strankich Portilu Storyous.
Poskytovatel miZe dle své vlastni volby a’nebo je-li o to UZivatelem pozidin, zaslat UZzivateli
elektronické znéni (ve formatu .PDF) aktuilngé platnjch obchodnich podminek na e-mailovou adresu
Utzivatele, zejména pfi potvrzeni Objednivky dle €1. 2.1.

2.7. Smlouva vzniki okamzikem uhrady faktury vystavené Poskytovatelem na zikladé Objednivky
UZivatele. V tomto piipadé viak smlouvu netvofi jedna listina s podpisy UZivatele a Poskytovatele, ale
smlouvu tvoii Objednivka UzZivatele (je-li u€inéna pisemng), potvrzeni Objednavky Poskytovatelem,
jak je uvedeno i v &1 2.1 OP a tyto OP, pfip. dali ujednini dohodnuta mezi Smiuvnimi stranami.

IT1. Pfedmét Smlouvy a obsah siuZeb Pokladniho systému Storyous

3.1. Pfedmétem Smlouvy je zivazek Poskytovatele poskytnout UZivateli za sjednanou Gplatu pravo uzit
po sjednanou dobu Pokladni systém Storyous, dodat a pievést za pfedpokladu thrady viastnické privo
k objednanému hardware a vybaveni, jakoz i provést za sjednanou Gplatu pfislusné zaskoleni a instalaci
Pokladniho systému Storyous. Pfedmétem Smlouvy je dale zivazek UZivatele uZivat Pokladni systém
Storyous vE. hardware a vybaveni v souladu s témito OP, jakozZ i uhradit Poskytovateli sjednanou iplatu.

3.2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smiouva miZe bt ukonéena zpiisoby uvedenymi v &1 VII.
téchto OP.

3.3. Obsah sluzeb Pokladniho systému Storyous se lisi podle zvoleného tarifu (dile téZ , Tarif*), detailni
obsah sluZeb dle Tarifu je uveden v Ceniku Poskytovatele.

3.4. Pokladni systém Storyous je moZné provozovat pouze na zafizenich, kteri byla UZivateli dodina
prostfednictvim Objednavky u Poskytovatele. Pokladni systém Storyous lze ve zcela vyjimeénych
situacich provozovat na jinych zafizenich, nez ktera byla Uzivateli dodina prostfednictvim Objednivky
Poskytovatelem, a to pouze s pfedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Poskytovatele po
pfedchozim provéfeni hardwarovych specifikaci zafizeni dodaného UZivatelem, které provede
Poskytovatel. Na vysloveni souhlasu Poskytovatele s provozem Pokladniho systému Storyous ma
zafizenich dodanjch UZivatelem nema UZivatel privni nirok, a to ani v pfipadé, kdy se muze z
hardwarovirch specifikaci jevit zafizeni UZivatele pro provoz Pokladniho systému Storyous jako vhodné
&i dostatujici. V pfipad€, Ze bude Pokladni systém Storyous po piedchozim pisemném souhlasu
Poskytovatele provozovin na zafizeni, které dodal UZivatel, nenese Poskytovatel odpovédnost za
pfipadné problémy, které mohou vzniknout na zafizeni, ani za nesprivny &i nestandardni chod
Pokladniho systému Storyous na takovém zafizeni UZivatele.

3.5. Konkrétni specifikace obsahu sluZeb je uvedena v Objednivce.

3.6. Jakékoli poskytnuti &i aktivace sluzeb dle €1. 3.3. ze strany Poskytovatele podléha pfedchozi ihradé
Ceny vybaveni ve smyslu &l. IV. téchto OP.

IV. Cena, dodaci a platebni podminky

4.1. Cena sluzeb Pokladniho systému Storyous (dile téZ ,Cena sluZeb™) je stanovena v potvrzeni
Objednavky, resp. na faktufe vystavené na zakladé Objednavky, dle zvoleného Tarifu. Cena pfistu$ného
hardware a vybaveni (dale téZ , Cena vybaveni*) je stanovena v potvrzeni Objednivky, resp. na faktuie
vystavené dle Objednavky, na zikladé kalkulace hardwaru obchodnim zistupcem Cena sluZeb miiZe
byt mezi Smiuvnimi stranami ujednina individudiné nezivisle na Ceniku Poskytovatele.

4.2. Cenu vybaveni se UZivatel zavazuje uhradit zplisobem, ktery zvolil v Objednivce, tj.:



a) Hotové - objednany hardware a vybaveni je zaslan prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb
na zvolenou adresu UZivatele, zisilka je pfeddna oproti Ghradé Ceny vybaveni a podpisu pfedavaciho
protokolwdodaciho listu. Pokud UZivatel zésilku nepfevezme, Poskytovatel UZivatele kontaktuje a
pfipadné opét zadle na uvedenou adresu. Pokud UZivatel ani v takovém pfipadé zasilku nepfevezme,
Objednivka je Poskytovatelem stornovina a Smlouva nevzniki; b) Pfevodem - Poskytovate] zaile
UtZivateli zdlohovou (proforma) fakturu. Po obdrZeni platby Ceny vybaveni vystavi Poskytovatel fakturu
a zadle Uzivateli prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluZeb hardware na zvolenou adresu
Utivatele a ten je UZivateli pfedin oproti podpisu pfedivaciho protokolu/dodaciho listu. V pfipads, Ze
zilohova (proforma) faktura neni uhrazena do 14 dnd od vytvofeni, Objednivka je Poskytovatelem
stornovana a Smlouva nevanika,

4.3. Niklady na dodini vybaveni, resp. hardware, jsou obsaZeny v Cené vybaveni. V pfipadg, Ze viak
dojde ke stornovini Objedndvky z divodu na strané UZivatele, je Poskytovatel opravnén utovat tyto
naklady UZivateli.

4.4, UZivatel mbZe pfechizet mezi jednotlivymi Tarify dle aktuilni nabidky Poskytovatele, pokud splni
podminky daného Tarifu. Utinit tak mlZe na telefonnim Cisle uvedeném na webovych strinkich
Poskytovatele a nebo na emailu pomoc@storyous.com. Takovy pfechod vyZaduje souhlas
Poskytovatele a je ulinén patfitnou zménou Smlouvy. Pfi pfechodu z dra¥$iho placeného Tarifu na
levngj¥i placeny Tarif neni UZivateli 3¢tovina 3 mésini vypovédni Ihilita z dra2iho Tarifu, pouze Cena
sluZeb aktudlng pouZivaného levnéjiiho Tarifu.

4.5. Cenu slueb, v plipadg, Ze jsou sluZby poskytoviny za iplatu, se UZivatel zavazuje hradit mésiéné
na zéiklade zalohové (proforma) faktury vystavené Poskytovatelem, s dobou splatnosti 14 kalendifnich
dni. Po ubrazeni zilohové faktury Poskytovatel vystavi UZivateli fakturu (dadiovy doklad).

4.6. Zilohova faktura se vystavuje kaZdy mésic pofinaje dnem uzaveni Smlouvy, resp. dnem poskytnuti
souhlasu s obchodnimi podminkami dle €1. 2.2., nebo pfihlaSenim uZivatele do Webové administrace
Pokladniho systému Storyous.

4.7. Utivatel souhlasi s tim, Ze faktury & zdlohové (proforma) faktury bude Poskytovatel zasitat
UtZivateli v elektronické formé na email UZivatele uvedeny v potvrzeni Objednivky, resp. v databizi
Poskytovatele, pfip. prostfednictvim uZivatelského rozhrani Pokladniho systému (dovoluje-li to
technickeé nastaveni Pokladniho systému).

4.8. V ptipadé prodleni UZivatele s Ghradou jakychkoli plateb Poskytovateli na zikladé Smiouvy, mi
Poskytovatel nirok na Uhradu smluvni pokuty ve vySi 0,5% z dluZné astky za kaidy zapofaty den
prodleni aZ do doby zaplaceni. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dnd ode dne doruteni vizvy k zaplaceni.
Uhradou smluvni pokuty neni dotZeno pravo Poskytovatele pozadovat po UZivateli nihradu §kody, a to
i ve vyi pfesahujici smluvni pokutu. V pfipadé prodleni s Uhradou zilohové (proforma) faktury
UZivatelem o vice neZ 10 kalendifnich dni je Poskytovatel opravnén pozastavit vedkeré pinéni sluZed
Pokladniho systému. Pozastavenim plnéni Poskytovatele neni dotéena povinnost UZivatele hradit fidn®
a vias sjednanou mésitni dplatu vietné poplatkd za Tarif a ostatni dopliikové sluzby za kazdy kalendafni
mésic trvini Smlouvy. V plipadé, Ze UZivatel, pfestoZe k tomu byl pfedtim nejméné tfemi po sob&
jdoucimi pisemnymi vyzvami k uhradé pohledivek Poskytovatelem vyzvin, neuhradi viechny dluiné
pohledivky Poskytovateli, je Poskytovatel oprivnén postoupit vedkeré tyto své pohledivky za
UZivatelem ze Smlouvy tfeti osobé. Timto &linkem nejsou dotéena priva Poskytovatele dle &1. 7.3.
téchto OP.

4.9. Pfipadné bankovni poplatky (ndklady) za platebni styk nesou Smluvni strany tak, jak jim vzniknou
(). kaZdi strana hradi své poplatky). Néiklady platebni transakce u zahranitnich plateb nese vidy
UZivatel v plné viii.

4.10. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit ceny sluzeb
a vybaveni, a to formou zmény Ceniku coby soutdsti OP dle ¥l. V. niZe. V ptipadé individuilnich
cenovych ujednini mezi Smluvnimi stranami jsou tato individualni cenova ujednini nadfazena Ceniku
a nejsou dotéena zménou Ceniku,

4.11. Utivatel, jakoZto drZitel platebni karty, za¥krtnutim volby zapamatovani platebni karty v rimci
Pokladniho systému Storyous (déle jen ,,volba zapamatovani karty™) udéluje svilj souhlas poskytovateli



platebnich sluZeb, s opakovanym vyuZitim (pfedvyplnéni) idajb o platebni karté, kterou v ramci svoleni
zada drZitel platebni karty prostfednictvim platebniho systému pfevodem pendZnich prostfedkd, pro
zadani pfikazu k pfevod penéZnich prostfedkl z Gttu, ke kterému je platebni karta vydani (pouZitim
idajli o platebni kartd), na i¥et Poskytovatele, a to ve vy3i Ceny sluZeb za opakované dodivané sluiby
Poskytovatele po dobu trvani Smlouvy a v dohodnuté frekvenci. UZivatel neni povinen zaSkrtnout volbu
zapamatovani karty. Pokud volba zapamatovani karty neni UZivatelem zaSkrtnuta, k opakovanému
vyuZitim (pfedvypinini) Gdajl o platebni karté, kterou v rimci svoleni zadi drZitel platebni karty
prostiednictvim platebniho systému pfevodem pendZnich prostfedkil, pfed zadinim piikazu k pfevodu
pendZnich prostfedky z 0&tu poskytovatelem platebnich sluZeb, ke kterému je dani platebni karta
vydana, dochizet nebude.

4.12. Souhlas UZivatele dle &1. 4.11. je platny miniméiiné po dobu platnosti Smiouvy, resp. dobu platnosti
platebni karty. Tento souhlas je UZivatel opravnén kdykoli odvolat (zrugit), a to odskrtnutim pfisluiné
volby zapamatovin{ platebni karty v Pokladnim systému Storyous.

4.13. Odsouhlasenim téchto OP uZivatel souhlasi s tim, Ze jako forma komunikace bude slouZit email
uvedeny v kontaktnich ddajich pfi Objednivce, resp. v potvrzeni Objednivky nebo v uZivatelském
rozhrani Pokladniho systému. UZivatel je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky
a vedkeré zmény oznamovat Poskytovateli.

4.14. Zpravy nebo oznimeni jsou doruleny v okam2iku, kdy se ocitnou ve sféfe dispozice adresita.
Pokud jsou zprava &i oznimeni dorufoviny na zikaznicky ufet UZivatele dostupny na webovém
rozhrani Poskytovatele, plati, Ze bylo doruteno v okamZiku jeho vioZeni na zdkaznicky GZet UZivatele
dostupny na webovém rozhrani Poskytovatele. Jestlize Poskytovatel doruoval UZivateli zpravu &i
oznimeni na e-mail UZivatele, povaZuje se tato e-mailové zprava za dorutenou v okamZiku, kdy je fadnd
odeslina z e-mailové adresy Poskytovatele. Skutelnost, Ze e-mailovd zpriva zaslani Ulivateli
Poskytovatelem byla dorutena napf. do nevyZidané posty UZivatele (spam) a UZivatel se s ni z tohoto
diivodu neseznimil, nejde k tiZi Poskytovatele,

4.15. Ustanoveni odstavcl 4.5, 4.6, 4.7, 4.11. tohoto &ldnku se vztahuji pouze k UZivateldm, jimZ je
poskytovina sluZba za dplatu.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli za podminek dle téchto OP a ve sjednaném rozsahu
sluzby Pokladniho systému Storyous.

5.2. Smiluvni strany se dohodly, Ze tyto OP a/nebo jejich jednotlivé souddsti mohou bi't Poskytovatelem
jednostrann® mé&nény &i doplfioviny, a to zejména z divodu zmén pravnich pfedpisb, technologickych
zmén ovlivilujicich napf. komunikaci s UZivateli a/nebo zpilisob uzavirdni, zmén a ukonéeni Smlouvy,
ale také 2z duvodu rozdifeni nebo zmén vybaveni‘hardware poskytovanych Poskytovatelem.
Poskytovatel je dile opravnén jednostrann® zménit OP také tehdy, pokud se zm&ni podminky na trhu &i
obchodni podminky obchodaich partnerd, se kterymi Poskytovatel spolupracuje (napf. zm&na dodacich
podminek pfepravnich spoletnosti atd.) a jejichZ sluZeb uZivi Poskytovatel pfi poskytovini plnéni
UtZivatelim. Touto zménou &i doplnénim nejsou dotéena priva a povinnosti stran vzniklé po dobu
Otinnosti pfedchoziho znéni OP.

5.3. Zménu &i dopindni OP oznimi Poskytovatel UZivateli prostfednictvim uZivatelského rozhrani
Pokladniho systému Storyous a/nebo e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou pfi
Objednavce (resp. vedenou v databizi Poskytovatele) a/nebo zvefejnénim nové verze OP na Portilu
Storyous, a to nejméné 20 dnd pfed datem utinnosti nové verze OP.

5.4. UZivatel mi privo zménu &i doplnéni OP odmitnout a Smiouvu z tohoto diivodu vypovEdét, a to
nejpozdeji do data nabyti Otinnosti zménénych a/nebo doplnénfch OP. Ji2 poskytnuty souhlas se
zménou ¢i doplnénim OP miiZe UZivate] odvolat do 7 kalendiinich dndl od ud&leni souhlasu na emailové
adrese info@storyous.com nebo na zakaznické lince 602 40 50 47. NevyuZije-li UZivate] svého priva
vypovédét Smlouvu dle tohoto ustanoveni do data nabyti ufinnosti zmEnénych a/nebo doplnénych OP
¢i nevyu2ije moZnost odvolat souhlas, plati, Ze s obsahem zménénych &i doplnénjch OP vyslovil
souhlas.
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5.5. Vipov&dni doba dle &l. 5.4. Eini 3 mésice, pfiemz smluvni strany shodn& konstatuji, Ze je vzhledem
k povaze sluZeb dostatena. Pro plynuti vypovédni doby se pouZije ustanoveni él. 7.2. OP. Béhem
plynuti vypovédni doby se pro vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem uplatni ustanoveni
predchozich OP.

5.6. UZivatel bere na védomi a souhlasi, ze zmény OP provedené ve prosp&ch Uzivatele je Poskytovatel
oprivnén oznimit zpisobem dle &1 5.3. téchto OP i ve Ihiité kratSi, neZ ktera je uvedena v pfedmétném
Elanku, a Ze zmeny, které nejsou v neprospéch UZivatele, nezaklidaji pravo k vypovédi Smlouvy dle &l
5.4 téchto OP.

VI Prava a povinnosti UZivatele
6.1. Uzivatel se zavazuje:

a) uZivat Pokladni systém v souladu s pokyny Poskytovatele a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy
a za pomoci fadn€ proskoleného personilu; b) provadét pravidelné aktualizace Pokladniho systému,
které mu nabidne Poskytovatel, kdyZ tyto aktualizace mohou obsahovat opravy pfipadnych chyb
Pokladniho systému &i nové funkce; c) uzivat po dobu trvéni této Smlouvy vybaveni a hardware vyluéné
k provozovani Pokladniho systému a tento mit v uvedeném podniku vzdy k dispozici; d) poskytnout
fadné a vEas Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou ke spusténi (instalaci a zaSkoleni) Pokladniho
systému ~ v opaném pfipad€ je Poskytovatel opravnén d¢tovat UZivateli dalii poplatek za skoleni a
instalaci dle Ceniku; €) vést v Pokladnim systému pravdivé, Gpin€ a spravné vSechny poZzadované udaje;
f) platit fadné a vEas Poskytovateli sjednanou cenu, a to zplisobem a za podminek zde stanovenych; g)
bezodkladng pisemné (napi. e-mailem) nebo telefonicky informovat Poskytovatele o viech zménich a
jiych okolnostech, které se dotykaji plnéni zivazkh UZivatele vyplyvajicich z této Smlouvy, vietné
pfipadnych poruch systému, vybaveni apod. h) zajistit divémnost ve§kerych identifikaénich Gidajl a hesel
nezbytnych pro pfihlaSeni UZivatele a pro pfistup ke sluzbim, zejména tyto identifikaéni idaje a hesla
nesdélit Zadné teti osobg, i) pokud zjisti zneuvZiti svych identifikatnich udajh a hesel jakoukoli treti
osobou, okamzité to sdélit Poskytovateli.

6.2. UZivatel je povinen oznimit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu nisledujici skuteénosti:

a) jakoukoli zménu svych iidajl, tzn. ve svém ndzvu/obchodni firmé/jménu, sidle/mistu podnilcini, popt.
v jinych Gdajich sd€lenych Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou nebo jakoukoli jeji zménou anebo
pii provadéni jakékoli sluzby poskytované Poskytovatelem; b) zménu kontaktni osoby nebo zménu nebo
zanik zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udélil a které miZe byt uplatnéno pfi jednini s
Poskytovatelem; tato povinnost se tyka rovnéZ pfipadného oprivnéni zastupovat UZivatele, které dosud
nebylo zapsano do obchodniho &i jiného vefejného rejstiiku, pfipadng obdobného zahrani€niho rejstiiku;
¢) jakékoli dalii skutetnosti a/nebo zmény, o nichZ 1ze diivodné pfedpoklidat, e mohou mit podstatny
vliv na poskytovani produktl Poskytovatele, nebo jakékoli zmény nebo udalosti, o nich? lze mit
divodné za to, Ze by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost UZzivatele plnit jeho povinnosti viiti
Poskytovateli (napf. podani nivrhu na zahijeni insolvenéniho &i vykonivaciho fizeni viti UZivateli
atd.).

6.3. PfisluSné reklamace a uplatfiovani vad se UZivatel zavazuje uplatiiovat u Poskytovatele na e-mailu
pomoc@storyous.com nebo na telefonnim ¢isle uvedeném na webovych strinkich. Poskytovatel v této
souvislosti poskytuje UZivateli 24-mésitni zaruku za vady poskytnutého vybaveni a hardware vyjma
baterie zafizeni. Poskytovatel poskytuje UZivateli 6-mési¢ni ziruku za vady baterie zafizeni Pokud
UtZivatel zakoupil vybaveni a hardware s Tarifem Free, Lite anebo po 1. dubnu 2017 s Tarifem Start a
zarovedi si Pokladni systém Storyous objednal jako podnikatel nebo firma (s pouzitim svého ICO), pak
je UZivateli poskytnuta ziruka za vady poskytnutého vybaveni a hardware vyjma baterie zafizeni v
trvani 12 mésich.

6.4. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, kterd vznikla:

a) neodbornou instalaci, zachizenim, obsluhou nebo zanedbinim péfe o vybaveni/hardware; b)
opotfebenim zplisobenym b&Znym uZivinim vybaveni/hardware nebo jeho mechanickjm poskozenim
podle ust. § 2167 pism b zikona & 89/2012 Sb. oblanského zikoniku; c) elektrickym piepétim
(viditeln spilené soufistky nebo plosné spoje) s vyjimkou béinjch odchylek; d) pokud bylo
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vybaveni/hardware nebo jeho &ist podkozeno potitatovym virem; €) pouZitim nelegalniho software
nebo software, u néhoZ neni UZivatel schopen doloZit jeho legalni plivod; f) pouZitim neautorizovaného
spotfebniho materiilu; g) nadmérnym zatdZovanim nebo pouzivanim vybaveni‘hardware v podminkich,
které neodpovidaji svoji vlhkosti, teplotou, prasnosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, v
ném? je vybaveni/hardware béZné vyuZivano, & jinym pouZivinim vybaveni‘hardware v rozporu s
podminkami uvedenymi v nivodu; h) provedenim nekvalifikovaného zisahu, zménou parametrd
vybaveni/hardware UZivatelem &i v dusledku opravy vybaveni‘hardware UZivatelem; i) plsobenim
vy$§i moci; j) v souvislosti s internetovym pfipojenim; j) nebo na poSkozeni, na kterd byl UZivatel pfi
koupi vybaveni/hardware upozornén.

6.5. Pokud si UZivatel spoletné 5 dodiavkou hardware a software neobjedna sluzbu instalace a $koleni,
nebo neni pfitomen béhem instalace a Skoleni a nezajisti G€ast jiné odpovédné osoby, ma se za to, Ze
UZivatel neni fadné obeznimen s funkcionalitou dodavaného hardware a software.

6.6. Po uplatn¥ni vady (reklamace) UZivatelem a neni-li moZné vadu opravit Poskytovatelem na misté,
poskytne Poskytovatel UZivateli bez zbytetného odkladu ndhradni vybaveni‘hardware po dobu
reklamatniho fizeni. Nihradni vybaveni‘hardware zaile Poskytovatel UZivateli dle dohody bud' a)
kuryrem zdarma, kdy k dorufeni dojde nejdfive nasledujici pracovni den a nejpozdéji druhy pracovni
den od uplatnéni vady (neplati pro UZivatele s Tarifem Free, pro ty je reklamatni fizeni zpoplatnéno dle
Ceniku) nebo b) expres kuryrem, za ni? bude Ultovina UZivateli cena dle platného Ceniku
Poskytovatele, v zvislosti na vzdilenosti do mista vyzvednuti vybaveni/hardware.

6.7. V ptipadé, Ze se reklamace ukaZe jako oprivnénd, vrati Poskytovatel opravené zboZi UZivateli
oproti vriceni zpét nepoikozeného nihradniho zapljteného vybaveni/hardware. V pfipadé, Ze
reklamace ukiZe jako neopravnéna (tj. nejednd se o vadu zboZi, za kterou odpovida Poskytovatel),
nabidne Poskytovatel Uzivateli cenovou nabidku k opravé/odstranéni vady. Pokud se UZivatel rozhodne
vyuZit tuto nabidku, dojde k mimoziruéni opravé/odstranéni vady a k postupu uvedeného vise v tomto
bodu. Nevyjidfi-li se UZivatel do 10 pracovnich dni ode dne pfedloZeni cenové nabidky k
opravé/odstranéni vady, ma se za to, Ze UZivatel tuto cenovou nabidku odmitl. Pokud se UZivatel
rozhodne odmitnout tuto nabidku a/nebo dojde k marmému uplynuti Ihity uvedené v pfedchozi vété, a
tedy nedojde k mimoziruéni opravé/odstranéni vady, zavazuje se UZivatel uhradit Poskytovateli
jednorizovy manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K¢ splatny do 3 pracovnich dni ode dne odmitnuti
provedeni mimozaruéni opravy vad zafizeni a/nebo ode dne marného uplynuti lhiity k vyjadfeni se
Utivatele k cenové nabidce k opravé/odstranéni vady, a to na bankovni ulet Poskytovatele, na ktery
Utivatel hradi pravidelné mésitni uplaty za poskytnuté sluzby. V pfipadé Ze UZivatel nevyuZije vyse
uvedenou nabidku Poskytovatele na opravw/odstranéni vady, zaplij¢ené nihradni vybaveni‘hardware si
bud’ (i) odkoupi od Poskytovatele za cenu dle aktuilniho Ceniku a/nebo (ii) je povinen zapijéené
zafizeni bezodkladné vratit Poskytovateli.

6.8. V ptipadé dle 1. 6.7. (ii) se UZivatel zavazuje dokoupit bez zbytetného odkladu, na vlastni niklady
a dle pokynd Poskytovatele (pokud jde o typ vybaveni‘hardware) nihradni vybaveni‘hardware dle
platného Ceniku. V pfipadé, Ze nedojde ke splnéni vy3e uvedenych podminek UZivatelem ani v nahradni
1hiité za tim Oéelem dané ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit.

VIL Ukonéeni Smlouvy

7.1. Smiouva muze byt ukontena:

a) Dohodou Smiuvnich stran; b) Vypovédi Smluvni strany; c) Odstoupeni Smluvni strany v pfipadech
stanovenych zidkonem nebo OP.

7.2. Smiuvni strany jsou oprivnény Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to s virpovédni dobou v délce 3
mésice. Vypovédni doba b¥i od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.
Vypovéd je mozné dorudit i elektronicky na e-maily Smluvnich stran. V pfipadé, Ze bude Smiouva
ukontena vypovédi ze strany Poskytovatele a UZivateli byl na zikladé této Smlouvy poskytnut do
vipljéky nebo do nijmu hardware nebo jiné technické zafizeni, je UZivatel povinen vratit poskytnuty
hardware nebo jiné technické zafizeni zpét Poskytovateli.

7.3. Smiuvni strany jsou oprivnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruSeni Smlouvy UZivatelem se zejména povaZuje:
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a) Prodleni UZivatele s (hradou jakékoli splatné pohledavky vylGttované Poskytovatelem Uzivateli
podle Smiouvy, které trvd déle nez 14 dni; b) opakované prodleni UZivatele s ubradou splatné
pohledivky vyuttované Poskytovatelem UZivateli podle Smlouvy; ¢) porudeni priv k dulevnimu
viastnictvi UZivatelem; d) opakované porudeni jakékoli jiné povinnosti UZivatele dle téchto OP a/nebo
Smiouvy.

Za podstatné porufeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje: Nefunkfnost Pokladniho systému
Storyous, kterd trvé vice neZ 5 po sobé jdoucich pracovnich dnl a/nebo celkem 15 pracovnich dnd v
kalendaifnim roce.

7.4. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vefkera prava a povinnosti Smluvnich stran, vyjma:

a) Téch, které vzhledem k jejich povaze a dle viile Smluvnich stran maji trvat i po ukonZeni Smiouvy,
zejména préva a povinnosti obsazend v ujedninich o nihrad® Zkody, smluvnich pokutich, povinnost
mitenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele; b) a povinnosti UZivatele k
Ghrad® objednanych zivazkd, tj. zejména ceny stuZeb do ziniku Smiouvy.

7.5V ptipad®, Ze se UZivatel nepiihlisi ke svému uZivatelskému G&tu (t). nepouZije Pokladni systém
apod.) po dobu delsi nez 18 mésicd, je Poskytovatel oprivnin zrudit takovy neaktivni uZivatelsky otet
a odstoupit od Smiouvy.

7.6 UZivatel se zavazuje vratit Poskytovateli do 3 dnd ode dne ukonteni Smlouvy vedkeré technické
vybaveni, dokumenty, hardware, software atd., které mu Poskytovatel v souvislosti s poskytovinim
sluzby poskytl, pakliZe UZivatel neni vihradnim vlastnikem t&chto véci.

1.7.V piipadé, 2e UZivatel ukonti smlouvu i pfesto, Ze pfedplatil sluzby pokladniho systému dopfedu,
nevzniki Poskytovateli povinnost vratit &dstku UZivateli.

VIII. Ostatni priva a povinnosti Smluvnich stran

8.1. UZivatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, 2e Pokladni systém Storyous je provozovin a
poskytovin Poskytovatelem jako tzv. ,Saas" (Software jako SluZba), tj. UZivatel nevlastni & nekupuje
samotny software tvofici Pokladni systém Storyous, ale uZiva sluZeb po dobu trvini Smlouvy za
sjednanou cenu. Poskytovatel v této souvislosti poskytuje UZivateli nevihradni opravnéni k vikonu
priva uZit Pokladni systém Storyous pro zvoleny polet zafizeni (dile té2 , Licence™), a to pouze pro
Glely fidného uZivéni sluZeb po dobu trvini Smiouvy. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v
cené sluzby.

8.2. UZivatel neni opravn&n udélit podlicenci. Postoupit Licenci, a to 1 0sobé&, ktera s nim tvofi koncern
ve smysiu ustanoveni § 71 a n. zdk. & 90/2012 Sb., o obchodnich spoletnostech a druZstvech, je
oprivnén pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele. UZivatel neni oprivnén Pokladni
gystém rozmnoZovat za Gtelem roziifovani, rozdifovat & jakymkoliv zpbsobem sdélovat tietim osobim,
pronajimat ani plijEovat, ledaZe by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vislovny souhlas, Uzivatel
rovnéZ neni oprivnén prekrodit mnoZstevni rozsah Licence sjednany ve Smiouvé nebo stanoveny témito
OP. Utivatel nesmi providét dpravu, zp¥tnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového kédu
aplikace, pfistupovat ke zdrojovému kédu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kod aplikace tfeti osobé.
Utivatel neni oprdvnén vyuZivat Pokladni systém k jakymkoli GEeldm odporujicim témto OP nebo
platnym pravnim pfedpisbm.

8.3. Data, kterd jsou zpracovévina v rimci Pokladniho systému (dile té2 , Data"), jsou umistina na
serveru poskytovatelem hostingu. UZivatel je pIn& odpovédny za obsah Dat, ktera jsou zpracovivina v
rémci poskytovini sluZeb Pokladniho systému. V pfipadé ukoneni smlouvy garantuje Poskytovatel
pfistup k Datliim umisténych na serverech Poskytovatele po dobu 18-ti mésich od ukonZeni smiouvy.

8.4. Poskytovate! garantuje, Ze s péli faidného hospodife zabezpeti bezpeinost a ochranu Dat UZivatele.
Poskytovatel zejména neposkytne &i nezvefejni konkrétni Data tfetim stranim, s v{jimkou téch Dat, u
nich? sim UZivatel rozhodne, Ze mohou bt zvefejn¥na. UZivatel je v této souvislosti srozumén a
souhlasi s tim, 2e Poskytovatel ma pfistup k n&kterym Estem uZivatelského rozhrani UZivatele, tak, aby
mohl plnit povinnosti dle Smlouvy, zejména napf. sluZbu technické podpory.

8.5. Ukivatel souhlasf se stahovénim, zpracovanim, uchovinim a uZitim Dat Poskytovatelem k
nisledujicim G¢elbm:
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- X internimu vyuZiti Poskytovatelem;

- Ke zpracovani a publikovani v agregované, resp. anonymni podob& (napf. pro u€ely ruznych studii,
statistickych zprav, infografik, pfipadovych studii apod.).

8.6. Uzivatel souhlasi s tim, aby Data byla stahovana, zpracovavina a uchovana v rimci databaze
Poskytovatele i po ukonceni poskytovini sluZeb Pokladniho systému, a to i vietné Dat, ktera byla
ziskana z pfistuinych zdroji po skonteni doby trvini Smlouvy do okamZiku odpojeni zdroju, ze kterjch
Data pochizeji.

8.7. UzZivatel je dale povinen dodrZovat viechna omezeni v uZiti Pokladniho systému a Portalu Storyous
stanovenych zikonem, Smlouvou a OP. UZivatel v této souvisiosti bere na védomi, Ze texty, fotografie,
graficka dila, pocitatové programy a dalsi prvky obsazené nebo dostupné v ramci Pokladniho systému
a Portilu Storyous jsou jednotlivé a‘nebo jako celek (dale spolecné jako ,,autorska dila“) chrinény
autorskym pravem. Databaze dostupné v ramci Pokladniho systému a Portilu Storyous jsou dile
chrinény zviastnim privem pofizovatele databize, kterym je Poskytovatel. Neni-li s Poskytovatelem
smluveno pisemné jinak, muZe k opravnénému uziti autorskych dél &i databaze dojit pouze v rozsahu a
zpusoby stanovenymi v téchto OP. Zejména neni UZivateli dovoleno uZiti autorskych dél ve formeé jejich
rozmnozovani (kopirovani) za ucelem dosaZeni pfimého nebo nepfimého hospodifského nebo
obchodniho prospéchu, a dale jejich uZiti ve formé roz§ifovani, phj€ovini vystavovani & sdélovini dila
vefejnosti (vetné sdélovani vefejnosti prostfednictvim internetu), ¢i ve formé neopravnéného uziti
databaze.

8.8. Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o skutecnostech, které tvofi obchodni
tajemstvi a divérné informace druhé Smluvni strany.

8.9. Smluvni strany jsou navzijem povinny informovat se o vSech skuteCnostech neuvedenych ve
Smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zivazki ze Smlouvy a poskytovat si nezbytnou soutinnost.

IX. Ochrana osobnich idaji, cookies

V souvislosti s poskytovianim Pokladniho systému jsou Poskytovatelem coby sprivcem zpracovaviny
osobni Gdaje UZivatele, a to za pfedpokladu, je-li UZivatel fyzickou osobou. Informace a podminky
tohoto zpracovini jsou popsiny a vymezeny v Informa¢nim memorandu o ochrané osobnich Gdaji
dostupném na Portilu Storyous. UZzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s Informacnim
memorandem o ochrané osobnich idaji seznimil.

X. Omezeni odpovédnosti, nahrada Skody

10.1. Otizky odpovédnosti za skodu a nihrady Skody se fidi platnymi privnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména pak zik. € 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

10.2. Uzivatel dile bere na védomi, Ze Poskytovatel nijak neodpovidi za sprivnost idajii v Pokladnim
systému Storyous, zadanych UZivatelem Ci tfetimi osobami. Poskytovatel v této souvislosti poskytuje
UtZivateli pouze technické feSeni, indikativni nastroj pro sledovani trzeb, nikoli jako GCetni systém
evidujici trzby uzivatele. Poskytovatel tak zejména neodpovida za pfipadny fakticky nesoulad mezi
realné uskutecnénymi objednavkami a objednavkami evidovanymi v Pokladnim systému atpod. a tyto
skutetnosti neni povinen kontrolovat

10.3. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy,
pfirodni udilosti, havarie, vypadky vefejnych telekomunikatnich siti, valeCné nebo teroristické udalosti,
ani za vipadky Sluzby zplsobené pferusenim pfivodu el. energie, vypadky serverii apod. Poskytovatel
neodpovida za skody vzniklé vypadky Pokladniho systému Storyous, Portilu Storyous ani vypadky na
strang poskytovatell sluZeb nebo za skody vzniklé ukony, které jsou nezbytné pro zajiiténi provozu
sluZeb Poskytovatele (napf. aktualizace software, konfigurace serveru, apod.). Poskytovatel pfedem
oznami pfipadné jim plinované vypadky Pokladniho systému Storyous, Portilu Storyous, planované
vypadky na strané poskytovatelu sluZeb, paklize mu budou tyto oznimeny, dile i planované dkony
nezbytné pro zajiSténi provozu sluZeb Poskytovatele. Poskytovatel i UZivatel vyvinou maximalni Gsili
k prfedchazeni §kodim a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

10.4. Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani
fakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, akcesorické, apod.
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10.5. Poskytovatel neodpovidd za chovini jednotlivich uZivateld ani jejich zpusob vyuzivani
Pokladniho systému nebo Portilu Storyous, zejména takového, ktery neni v souladu s témito OP &i
zikonem, ani za Skody a Gjmu takto vzniklou.

10.6. Poskytovatel neodpovidi za jakékoli platby, transakce ani pfevody, které UZivatel realizuje
pomoci Pokladniho systému Storyous, resp. za pomoci kterych plati cenu. Za tyto odpovidaji
poskytovatelé téchto platebnich (transakénich) sluZeb a portill. Poskytovatel zejména neodpovidi za
nefunkénost platebni brany, zplisobené na strané poskytovatele platebnich slueb. V pfipadé
nefunkénosti platebni brany se viak poskytovatel zavazuje vyvinout veSkeré moné sili k odstranéni
vad plnéni na strang poskytovatele platebnich sluzeb.

10.7. V pfipadé vyuZivini platebniho terminilu UZivatelem formou pronijmu je funkénost platebniho
terminilu zaji§téna tfetimi osobami, se kterymi mi UZivatel uzavienou pfislusnou smlouvu.
Poskytovatel neodpovida za shuZby spojené s platebnim terminem, jejich kvalitu, kvantitu, vypadky, ani
jakékoli nasledky, ani za priva a povinnosti 5 témito stuzbami spojené apod.

10.8. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah stuZeb poskytovanych bezplatné. Z titulu
takto poskytovanych sluzeb nevzniki pravo UZivatele na odstoupeni od Smiouvy, privo vipovédi je
viak zachovino.

10.9. UZivatel je povinen zajistit vhodné podminky internetového piipojeni pro funknost Pokladniho
systému. Vzhledem k povaze technického feeni neodpovidi Poskytovatel za nedostatky, vady a kody
zplisobené internetovym pfipojenim.

10.10. V pfipadé jmy zplsobené UZivateli imysinym jedninim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele,
odpovidi Poskytovatel UZivateli za celou vzniklou ujmu. V ostatnich pfipadech je odpovédnost a
nihrada §kody ze strany Poskytovatele limitovina do viSe mésitni Ceny sluZeb za jednu $kodni udalost.

XI. Obsah sluZeb placenych Tarifi

11.1. Pokladni systém Storyous spolu s webovou administraci Pokladniho systému Storyous je
placenym produktem, za néZ si Provozovatel m&sitn€ uttuje Cenu sluzeb. Cena sluZeb se fidi platnym
Cenikem Poskytovatele.

11.2. Obsah sluZeb jednotlivych Tarifi vEetné jejich cen je uveden v platném Ceniku Poskytovatele
dostupném na webové strince Portalu Storyous.

11.3. Zpfistupnéni aktualizaci a novych funkcionalit systému - o periodicité a rozsahu aktualizaci a
rozsahu zpfistupnéni rozhoduje vZdy vyluéné Poskytovatel; - poskytnuti zikladniho zaskoleni a
instalace Pokladniho systému (cena za Skoleni a instalaci je GEtovina samostatng, resp. je obsaZena pro
ukely téchto OP v Cené sluZeb dle platného Ceniku)

XIL. Sluiby vérnostniho programu Storyous

12.1.  Sluzby vémostniho programu Storyous jsou fakultativni dopliikovou sluzbou, je miize byt
poskytovana UZivateli s Pokladnim systémem Storyous v pfipadé, Ze Sluzbu vémostniho programu
Storyous UZivatel objedné a Poskytovatel tuto objednivku akceptuje. Poskytovate! poskytuje na zikladé
Smiouvy UZivateli platformu a nistroje pro zfizeni, vedeni, sprivu a elektronickou distribuci
vémostniho programu a reklamy poskytovanych sluZeb (,Sluzba vérnostni program Storyous“ nebo jen
»SluZba™). Prostfednictvim této platformy a nastroji UZivatel nabizi fyzickym osobim nakupujicim
vjrobky a sluzby UZivatele, tj. svym zikazniklim, ktefi se pro uely vérnostniho programu zaregistruji
(dile jen ,Clenové"), moznost ziskat od Utivatele odménu za nikup vyrobku a sluZeb u UZivatele,
pfipadné dalii vihody plynouci z Gtasti ve vérnostnim programu (,,Benefity*). Prostfednictvim této
platformy UZivatel dale distribuuje Clenlim informace o akecich, udilostech, vyrobeich a sluzbich
UZivatele (,,Marketingova sdéleni”). Sluzbou vérnostniho programu Storyous se rozumi také umoznéni
vyuZiti vémostniho programu Clenem. Sluzba vErnostmiho programu Storyous je poskytovina
Poskytovatelem pouze jako sluZba dopliikovi/spojeni se sluzbou Pokladniho systému. SluZbu vérnostni
programu Storyous neni moZné poskytovat UZivatelim samostatng, ani by Uzivatelé zirovefi
nevyuZzivali na zikladé Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem sluzeb Pokladniho systému Storyous.
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12.2. Podminky a parametry vémostniho programu poskytovaného UZivatelem smérem k Clendm a
obsah reklamnich a jinych sdéleni specifikuje a upravuje UZivatel, aviak vidy v rimci technickych
moZnosti danych platformou a nastroji Poskytovatele.

12.3. Sluzby vérnostniho programu Storyous zahmuji:

a) zaloZeni u¥tu UZivateli a pfistup na webové rozhrani, které umoZiiuje UZivateli tvofit, spravovat a
elektronicky distribuovat vémostni program a Marketingovd sdéleni, dile pfidivat, evidovat a
odstraiovat Cleny do/z vémostniho programu;

b) vydini (digitilni) vérnostni karty Clena (dale jen ,karta") (fj. vytvoieni karty, opatfeni karty daji,
pfedani karty Clenovi);

¢) umoZnéni aktualizace karty Clena (tj. zména vzhledu karty), pfitem? prib&h aktualizace v pfipadé
digitilni karty na zafizenich Clenh neni Poskytovatel schopen jakkoliv ovlivnit,

d) umoZnéni rufeni karet Clenlim (j. provedeni nevratné zmény stavu karty, a to na pokyn Utivatele &
Clena v souladu s Pravidly vémostniho programu Storyous), pfitem3 Poskytovatel nebude vytvifet pro

Utivatele seznam zrudenych karet;
e) umoZnéni evidence karet.
12.4. UtZivatel je povinen:

a) fadnd zfidit, vést, spravovat a elektronicky distribuovat vémostni program a reklamu poskytovanych
sluZeb v souladu se Smlouvou, OP, Dodatkem, Pravidly vérnostniho programu a platnymi pravnimi
predpisy a poskytovat Benefity Clendm dle podminek a parametrd vérnostniho programu,

b) spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vedkerou nutnou soulinnost potfebnou pro fidné
poskytovini StuZeb vérnostniho programu Storyous podle smlouvy,

¢) pisemn® informovat Poskytovatele o ve¥kerych skuteZnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro
pinéni smiouvy;

d) umoZnit nabyti &lenstvi a G¥ast ve virnostnim programu svym zikaznikbm za podminek specifikovanjch
v dokumentu ,,Pravidla vérnostniho programu Storyous*, UZivatel vislovné prohladuje, Ze se se znénim
dokumentu ,,Pravidla vémostniho programu Storyous" seznimil, piné s nim souhlasi a zavazuje se fidit
timto dokumentem a jakymikoliv aktualizacemi tohoto dokumentu ze strany Poskytovatele,

¢) ihned informovat Poskytovatele o neopravnéném pouZiti karty & neoprivnéném pfistupu na weboveé
rozhrani Poskytovatele;

f) poskytovat Clenlim veikery zikaznicky servis souvisejici s beasti Clend ve vérnostnim programu,

g) umoZnit zamEstnanchm a spolupracujicim osobim Poskytovatele zaji¥tujicim Sluiby vémostniho
programu Storyous pfistup do mist, kde jsou umisténa pfisludna zafizeni UZivatele,

h) je-1i to nezbytné k poskytovani SluZeb vérnostniho programu Storyous, UZivatel pro tento utel zaysti (1)
ptistup pro Cleny do vefejného internetu tak, aby Clen m&l pfistup ke sluZbim poskytovanym ve vztahu
ke kartim, nebo alesposl informaci, Ze si élen musi pfistup do vefejného internetu zajistit viastnimi

prostiedky.

12.5. Poskytovatel je oprivnin, nikoliv viak povinen, Sluiby vérnostniho programu Storyous
pribéng aktualizovat a rozdifovat o nové prvky a vlastnosti.

12.6. Vzhledem k technické nirofnosti poskytovani SluZby a zejména s ohledem na stupesi zavislosti
na stuzbach tfetich osob, neni Poskytovatel odpovédny za zhorfenou dostupnost nebo nefunkEnost
StuZeb.

12.7. Poskytovatel ma privo provadét odstivku webového rozhrani ("Odstivka™). Je-li to s ohledem
na povahu diivodd Odstivky prakticky moZné, je Poskytovatel povinen UZivatele informovat o
Odstavce pfedem. Je-li to s ohledem na povahu diivodld Odstivky prakticky moZné, Poskytovatel
naplanuje provedeni Odstivky v Ease od 22:00 hod. do 9:00 hod. Po dobu Odstivky nemusi byt k
dispozici nékteré ze SluZeb vérnostniho programu Storyous, pfitem? existence Odstivky nebude mit
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Zadny vliv na vjsi odmén Poskytovatele dle smlouvy ani nezaloZi jakékoli pravo Uzivatele pozadovat
v souvislosti s Odstavkou cokoli po Poskytovateli.

12.8. Uzivatel se zavazuje nevyuZivat Sluzeb vérnostniho programu Storyous pro $ifeni obsahu
vémostniho programu a Marketingovych sdéleni, které by byly v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy
nebo dobrymi mravy.

12.9. Poskytovatel neni odpovédny za plnéni povinnosti UZivatele viiti Cleniim vyplyvajicim z téasti
Clend na vémostnim programu, nebo jiné akce komunikované Clendim v Marketingovych sdélenich
prostiednictvim platformy.

12.10. Poskytovatel neodpovida za podminky a parametry vérostniho programu specifikované a
upravené UZivatelem a obsah Marketingovjch sdéleni pfedivanych Uzivatelem Cleniim Povinnosti
Poskytovatele neni kontrolovat podminky a parametry vérnostniho programu a Marketingovych sdéleni
UtZivatele. Clen &i jakikoliv tfeti osoba neni tudiz opravnéna zidat po Poskytovateli jakoukoliv nihradu
Skody &i Gjmy plynouci z vErnostniho programu &i Marketingovych sdéleni.

12.11. Cena za Sluiby vémostniho programu Storyous je s ohledem na skutefnost, ze SluZby jsou
poskytovany vidy spolu s Pokladnim systémem Storyous, uftovina vidy v rimci vylitovani dle
zvoleného zittovaciho obdobi tarifu. Poskytovatel vyhrazuje pravo vérnostni program zpoplatnit jako
nadstavbovy modul. Cena za vérnostni program se fidi platnym Cenikem Poskytovatele.

12.12. V souvislosti s poskytovanim Sluzby miZe mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dochizet k
pfedavini osobnich udaji Clend. UZivatel timto prohlauje, Ze spliiuje veikeré pozadavky obecné
zavaznjch pfedpist tykajicich se zpracovani osobnich 0dajb a Ze pfijal veSkeré vhodna technicks a
organizatni opatfeni tak, aby pfipadné zpracovini osobmich udaji spliiovalo poZadavky obecné
zivaznych pfedpist. UZivatel rovnéZ pfijal veSkera vhodna opatfeni tak, aby k shromaZd&nym osobnim
idajim mély pfistup pouze oprivnéné osoby a nedochizelo k jejich nihodnému nebo protipravnimu
znifeni, ztraté & zméné. UZivatel se rovnéZ zavazuje fiadné o zpracovani osobmich Gdajii Cleny
informovat a osobni Udaje zpracovat pouze k ulelu, ke kterému byly shromaZdény. Poskytovatel
prohla§uje Ze velkeré osobni Udaje pfedivané UZivateli byly shromiZdény v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a na zikladé nikterého ze zikonnych divodl. Za zpracovini piedanych
osobnich Gdaji odpovida Uzivatel zcela samostatng, nezivisle na Poskytovateli.

12.13. Ulivatel je povinen se pfedem seznamit s pravidly vémostniho programu Storyous (,,Pravidla
vémostniho programu Storyous™) uvefejnénych na webovych strankich Poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje privo v piim&eném rozsahu ménit Pravidla vémostniho programu Storyous a vérnostni
program Storyous ukoncit. O t€chto zménich bude UZivatel v pfiméfeném pfedstihu informovin na
webovych strankich www.storyous.com. V pfipadé nesouhlasu UZivatele se zménou Pravidel, ktera je
podstatného charakteru, tj. podstatnym zplisobem méni povinnosti UZivatele, mi UZivatel moznost
smlouvu o poskytovani Sluzeb vérnostniho programu ukontit a piejit na jiny Tarif, jehoz obsahem je
poskytovani sluzeb Pokladniho systému Storyous bez funkcionality vérnostni program.

12.14. Proces uzavieni Smlouvy, prava a povinnosti smluvnich stran, cena a platebni podminky, licence,
ukonteni smlouvy a aj. jsou upraveny v OP a uplatiuji se rovnéZ ve vztahu k Sluzbiam vérnostniho
programu Storyous.

XIIL. Zprostiedkovini mobilniho internetu

131.  Pfiobjednini sluzby mobilni internet Poskytovatel zprostiedkovava Uzivateli v ramci Tarifu
pfistup na internet, a to prostfednictvim spoleénosti Vodafone Czech Republic as., se sidlem
nimésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsani v obchodnim rejsttiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064, ktera je poskytovatelem mobilniho internetu.

SluZzba mobilni internet je Poskytovatelem zprostiedkovina vyludng k zajisténi plné funkcionality
Pokladniho systému Storyous.
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13.2. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel neni poskytovatelem mobilniho internetu, neodpovida
za sluzbu mobilni internet poskytovanou spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., jei kvalitu,
kvantitu, vypadky, ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené apod.

XIV. Zavéretna ustanoveni

14.1. Smlouva, tyto OP a vztahy z nich vyplyvajici se fidi vylucné €eskym priavnim fidem, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v plamém a d¢inném znéni.

14.2. Veskera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upomipky, obchodni sdéleni, budou smluvni
strany zasilat zejména elektronicky, tj. prostfednictvim emailu, uZivatelského rozhrani Pokladniho
systému Storyous (umoZiiuje-li to technické nastaveni Pokladniho systému) nebo jinym vhodnym
zpusobem. Pokud je pisemnost zaslina elektronickou postou, ma se za to, Ze je dorutena v den odeslani,
neprokaze-li se opak.

14.3. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto OP je nebo se stane neplatnym, netfinnym nebo
neproveditelnym, pouZije se namisto takového ustanoveni to ustanoveni, jehoz smys] se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Tim neni dotCena platnost, dCinnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni OP nebo OP jako celku.

14.4. Kontakini idaje Poskytovatele: Storyous.com s.r.0., 1C0: 24250856, Rohanské nibfezi 678/25B,
186 00 Praha 8, e-mail: pomoc@storyous.com.

Tyto OP nabyvaji iinnosti k 25. 3. 2019
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