evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.. 087/2016/PS/033] Servisni smlouva
evidencni Cislo smlouvy Poskytovatele: SML/10/2016 !
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N/
v
Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

.0 servisni podpofie aplikaci EORD. AOES a SMLOUVY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik"),

(dale jen ,smlouva").

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Geské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneg

k uzavieni této smlouvy opravnény: I N D e . I N
I .

k jednani ve vécech technickych opravnény: il HE I TN R ]
I

I

DIC: CZ49710371

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, ¢. Gétu [

I I

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, viozce 10771
(dale jen ,Objednatel")
a

SoftHouse, s.r.o0.
se sidlem: Na Radosti 50/4, 312 13 Plze#

zastoupena: IS NN NN
I

DIC: CZ26379945

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.,

SWIFT kéd:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile C, viozce 16659

(dale jen ,Poskytovatel),
(Objednatel a Poskytovatel rovnéz , smluvni strany").

2, Preambule
Objednatel vyzaduje od Poskytovatele servisni podporu pro provoz aplikaci/systémii EORD,
AOES, SMLOUVY, vyuzivanych na podporu administrativnich i provoznich agend Objednatele.
Zhotovitel je dodavatelem uvedenych aplikaci/systémd, jakoz i vykonavatelem autorskych prav
k plvodnimu dilu, a proto je pfipraven pozadovanou servisni podporu poskytovat.
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Servisni smlouva

Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zajisténi servisni podpory provozu systémdi:
EORD - elektronicky obéh fizené dokumentace,

AOES - agendy vyjadfovani se podniku k ohlasenym stavbam v zajmovych oblastech RLP CR,
s.p.a

SMLOUVY -pfipominkovaci a schvalovaci obéh k uzaviranym smlouvam
(jednotlivé dale jen ,systém" nebo spolecné dale jen ,Systémy")

vyuzivanych interné na podporu administrativnich a provoznich agend Objednatele. Pro Ucely
této smlouvy se servisni podporou rozumi konkrétni servisni zasahy, pravidelné profylaktické
kontroly a dal$i ginnosti uvedené v Pfiloze C.1 této smiouvy. Bliz&i specifikace parametr(
poskytované servisni podpory je uvedena v Pfiloze &.1 této smiouvy — ,Detailni specifikace
parametrl servisni podpory*,

(dale jen ,,servisni podpora®).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vyse uvedenou servisni podporu dohodnutou
cenu.

Cena a platebni podminky

Celkova cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti (tj.
po dobu tfi (3) let od data nabyti jeji ucinnosti dle odst. 12.1 této smiouvy) je stanovena
dohodou smiuvnich stran dle zakona &. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a
&Gini  maximainé dohodnutou smluvni &astku ve vydi 1971000~ K& bez DPH
(slovy:jedenmiliondevétsetsedmdesatjedentisic.korun geskych). Specifikace ceny je uvedena
v Ptiloze &. 2 této smlouvy.

Platby za poskytovanou servisni podporu budou zugtovavany a hrazeny ve Etvrtletnich cyklech
formou &tvrtletnich pausainich poplatkl. Cena servisni podpory za jedno ¢tvrtleti je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach jako pevna a Cini I =

q s I z= jedno kalendaini Gtvrtleti.
V pfipadé, ze z né&jakého duvodu nebude servisni podpora poskytovana po celou dobu

kalendafniho &tvrtleti (napf. v pfipadé zahajeni/ukonéeni platnosti smiouvy v prib&hu
kalendafniho &tvrtleti), bude &tvrtletni platba za servisni podporu hrazena v alikvotni vysi podle
skuteéného podtu dnd v daném &tvrtleti, ve kterych byla servisni podpora poskytovana).

K uvedenym cenam za servisni podporu bude Uctovana piislusna DPH v souladu se zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,zakon o
DPH").

Vy$e uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
Poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

Jakékoliv zmé&ny cen uvedenych v odstavcich. 4.1 a 4.2 této smiouvy mohou byt provedeny
vyhradng ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsanym obé&ma smluvnimi
stranami.

Platby Objednatele budou provadény zpétné na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho Ctvrtleti, a to ve vysi pravidelné &tvrtletni pausalni
platby uvedené v odstavci 4.2 této smiouvy. Nedilnou soudasti faktury — datiového dokladu
musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz skutecné provedenych &innosti za pfislusné
kalendarni &tvrtleti, ze kterého musi byt jednoznaéné patrné dodrZeni nebo nedodrzeni
garantovanych reakénich a zasahovych ¢asti dle bodu 5.4 této smlouvy jednotlivé ke vsem
vyzadanym servisnim zasahim. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendatnich
dnti ode dne obdrzeni faktury Objednatelem. Faktura - dariovy doklad musi splfiovat veskeré
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nalezitosti dafového dokladu dané zakonem o DPH, jinak bude Poskytovateli vracena.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti. Nova |hiita splatnosti po¢ina
bézet ode dne dorugeni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

47 V pripadé, Ze odsouhlaseny vykaz &innosti za pfislusné kalendarni &tvrtleti bude obsahovat
zaznamy, ze kterych bude ziejmé, e ze strany Poskytovatele nebyly dodrzeny sjednané
nékteré garantované reakeni resp. zasahoveé &asy, je Objednatel opravnén k nim vznikly narok
na smiuvni pokutu vypocist dle bodu 8.3 této smlouvy a jednostranné jej zapocist pfimo proti
faktufe vystavené Poskytovatelem za prislugné kalendarni Ctvrtleti v souladu s ust. § 1982 a
nasl. ob&anského zakoniku.

48 Faktura s odvolanim na ¢islo smlouvy Objednatele musi byt zasléana na adresu sidla
Objednatele, ktera je uvedena v zahlavi této smlouvy.

5 Misto a zpusob plnéni

5.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Naviga¢ni 787, 252 61
Jened.

5.2 Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu
nebo osobné v misté instalace systému.

Seznam kontaktnich osob a seznam osob s dalkovym pristupem je uveden v Priloze €. 3 této
smlouvy (dale také jako ,opravnéna osoba").

53 Jednim z nejdulezitéjSich forem poskytovani servisni podpory je servisni zasah, ktery se
provadi za ucelem opravy problematické funkce systému, odstranéni zavady systému nebo
jiného feseni chybovych stavil systému (dale jen ,servisni zasah"'). Nahlaseni pozadavku na
servisni zasah provadi opravnéna osoba Objednatele na uréeny servisni kontakt Poskytovatele
uvedeny v Pfiloze &.3 této smlouvy. Sougasti pozadavku na servisni zasah musi byt i kvalifikace
zavaznosti pozadavku. Zavaznost pozadavku se pfitom stanovuje podle pravidel v nasledujici
tabulce:

- systém je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou
z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracovidtich,

Kategorie L1 - aplikace opakované kolabuje na zpracovani stejné Glohy, neni mozné pouzit jiny
pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu zpracovani pfislusnych
dat,

- néktera z kligovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funk&nost
nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich postupd bud’ neni

; mozné nebo je uZiti nahradnich postupl pro uzivatele velmi problematické

Kategorie L2 problematické, diky emuZ vznika nebezpedi z mozného prodleni ve zpracovani
dat

- hrozi vypadek systému resp. hrozi vyskyt zavady kategorie L1,

- néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvaijici Cast
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani dat, nehrozi
nebezpeti z prodleni zpracovani dat,

- néktera ze standardnich fukci systému nepracuje korektné, ale k pfisluéné opraci
existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném Case pouzit,

Kategorie L3 - systém ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy,

- uzivani systému vyZaduje od uzivatell zvySenou pracovni zatéz (nutnost uZiti
méné efektivnich resp. nahradnich postuptl),

- kontrolni funkce systému nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi obsluze
systému tak roste riziko zavleceni chyby do dat nebo postupu zpracovani,

- je vyzadana konzultace bezprostiedné souvisejici s provozem systému,
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Kategorie L4 resp. zpracovani zobrazovanych tdajd,

- profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici tkony,

- standardni tpravy konfigurace a parametrli SW ve vazbé na zmény legislativy
nebo zmé&ny organizacniho usporadani,

- drobné tpravy vystupnich formulafi resp. tiskovych sestav bez vlivu na strukturu

- zpracovani navrhi na mozna fedeni slozitéjSich zmeén resp. doporucenych Uprav
konfigurace systému do budoucna,

- vyzadana konzultace bezprostiedné nesouvisejici s provozem systému nebo
vztahujici se k otazkam dalSiho moZného (budouciho) rozvoje systému .

Pokud neni mozné kategorii pozadavku jednozna¢né urcit zvyse uvedené tabulky, ur€i
stanoveni kategorie pozadavku opravnéna osoba Objednatele na zakladé konzultace problému
s opravnénou osobou Poskytovatele.

54 Pro feseni chybovych stavii (dale jen ,opravy‘) jsou pro jednotlivé kategorie definovany
maximaini garantované reakéni a zasahové ¢asy — viz nasledujici tabulka:
. N Maximalni doba prvotni reakce Maximalni doba opravy
Kategorie pozadavku (reakéni casy) (zdsahové Casy)

L1 do 4 hodin * do 48 hodin *

L2 nasledujici pracovni den do 5 pracovnich dnd

L3 do 5 pracovnich dnl do 15 pracovnich dnl

L4 do 10 pracovnich dnl dle dohody

5.5

* Uvedené zasahové Gasy jsou vztaZzeny k pracovnim dniim a pracovni dobé 8:00-16:00 hod..

Maximalni doba prvotni reakce je doba mezi ¢asem nahlaseni pozadavku Objednatelem a
okamzikem zpétné reakce Poskytovatele na feSeni nahlaseneho pozadavku. V ramci této doby
Poskytovatel provéfi validitu nahlaeného poZadavku, provede odhad moznosti jeho feSeni a
na zakladé zjisténych informaci navrhne postup na feSeni piisluéného pozadavku. Takto
konsolidovanou informaci pfeda Objednateli. V pfipadé, Ze bude takovato informace poskytnuta
telefonicky, provede Poskytovatel nasledn& zaznam do systému Help-Desk, ve kterém budou
jednoznaéné uvedeny i informace o ¢ase podani prvnotni informace Objednateli a jméno
pracovnika Objednatele, ktery prvotni informaci pfijal.

Maximalni doba opravy je doba mezi okamzikem nahlaseni pozadavku Objednatelem a
akceptaci provedeného napravného opatieni ze strany Objednatele. Informaci o akceptaci
feSeni je Objednatel povinnen Poskytovateli podat neprodlené a nasledné potvrdit pisemnou
formou bud zaslanim potvrzovaciho e-mailu na Help-Desk Poskytovatele, nebo piimo
uzavienim pfislu§ného pozadavku pfimo v systému Help-Desk Poskytovatele. Soucasti
pisemného potvrzeni akceptace feSeni pozadavku musi byt i jednoznaéna informace o Case a
jménu pracovnika Poskytovatele, kdy bylo opravné opatfeni pfedano Poskytovatelem k ovéfeni
Objednateli, jakozto i informace o Case a jmené pracovnika, ktery akceptaci feseni za
Objednatele odsouhlasil.

Poskytovatel v éase stanoveném pro maximalni dobu opravy problematickou funkci resp.
zavadu na systému opravi bud sédm, nebo za pomoci pracovnikl Objednatele, pfipadné urci
postup nahradniho rezimu, ktery zajisti uzivatelsky akceptovatelné vyuZivani systému.

Za akceptovatelné provedeni opravy bude povazovan i stav, kdy se diky provedenému
servisnimu zasahu zavaznost zavady hlasené plvodné v kategorii L1 snizi minimainé o jeden
kategorizaéni stupefi. V takovém pfipadé bude pro maximalni dobu pro finalni opravu
akceptovan ¢as stanoveny pro pfislusnou nizsi kategorii zavaznosti — tj. L2 resp. L3 resp. L4.

Lhaty pro &asové limity uvedené v bodé 5.4 zacinaji bézet okamzikem nahlaseni pozadavku na
servisni zasah Poskytovateli ze strany Objednatele. Telefonické nahlaSeni pozadavku na
servisni zasah ze strany Objednatele musi byt nasledné zaprotokolovano pisemné s uvedenim
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¢asu a jména pracovnika Poskytovatele, ktery nahlaseni pfijal. Za pisemnou formu se povazuje
saslani e-mailu na Help-desk Poskytovatele I e I = B -
I

Povinnosti Objednatele
Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Poskytovateli soudinnost nezbytngé nutnou k fadnému
pInéni této smlouvy. Za timto ugelem zejména umozni Poskytovateli a jeho zaméstnancim
pistup na své pracovisté pro ugely provedeni servisni podpory.

Objednatel umozni zaméstnancim Poskytovatele vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému
prostfednictvim datové sité MIS, a to na zakladé definovanych opravnéni. Na zakladé téchto
opravnéni bude témto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a pfehled
vydanych SecurelD tokenti je uveden v Priloze € 3 této smiouvy.

Objednatel je povinen hiasit Poskytovateli detekované zavady bez zbyte&ného odkladu po jejich
zjisténi. Ohlaseni je mozné udinit e-mailem zaslanym na opravnéne osoby Poskytovatele, e-
mailem zaslanym na adresu HelpDesku Poskytovatele nebo telefonem — viz kontakty v Pfiloze
&.3 této samlouvy. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.
Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaskolenou obsluhou, Vv souladu
s technickou dokumentaci a pokyny Poskytovatele.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zpusobem a v souladu s
platnymi normami a predpisy, které se na tento druh &innosti vztahuji. Veskeré 8kody, které
vzniknou porusenim téchto norem a predpisl ze strany Poskytovatele, jdou k tiZi Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi praci respektovat pravidla a podminky provozu systémt Zoény MIS
Objednatele, do niZ jsou podporované systémy EORD, AOS a SMLOUVY zapojeny.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dal&imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti Objednatele. Veskeré $kody, které vzniknou
porusenim téchto pfedpist zameéstnanci Poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou Kk tiZi Poskytovatele. Pokud Poskytovatel svou
ginnosti zplsobi nebezpeli na pracovisti Objednatele, je povinen ho sam zabezpecCit a
neprodlené o tom informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
Objednatele pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
Objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
ohledn& rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky Objednatele. Poskytovatel
predlozi Objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou provadét
servisni podporu. Seznam bude ze strany Poskytovatele pribézné aktualizovan.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle bodu 6.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé daldimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu ptidéleného SecurelD tokenu.
Veskeré &kody, které vzniknou poruSenim téchto pravidel zaméstnanci Poskytovatele nebo
dalgimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoZ i ztratou pfidéleného
SecurelD tokenu jdou k tizi Poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v plném rozsahu
Objednateli nahradit.
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Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédnych osob prokazatelné seznameni
v8ech pracovnikli Poskytovatele provadgjicich Cinnosti souvisejici s pinénim této smlouvy.

Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad porus$eni smluvnich povinnosti smluvni pokuty a trok z
prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou fadné vystavené faktury je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysSi Il % z neuhrazené Castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

V piipadé&, Ze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném
v élanku 6 této smlouvy, avSak Poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢asli uvedenych v €l. 5 této
smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené
v nasledujicich tabulkach:

* Uvedené zasahové ¢asy jsou vztaZzeny k pracovnim

V pfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i az Il Il Bl za kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé poruseni mi¢enlivosti dle této smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi I Il N Il

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jakeé
vy$i vznikne druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné a v piné vysi
vedle smluvnich pokut a troku z prodleni.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadg, ze
druha smluvni strana podstatné& porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel:

a) je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi nez 30 dni
oproti garantovanym ¢asim stanovenym pro maximalni dobu opravy v bodé 5.4 této smlouvy,
nebo

b) opakované a pies pisemné upozornéni Objednatele porusuje své povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy.
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Servisni smiouva

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel:
a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del§im nez 30 dnd, nebo

b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 této smlouvy.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smiouvy, pokud druha
smiuvni strana je v upadku ve smyslu zakona C. 182/2006 Sb., o Upadku a zpisobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

V ptipadé& odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy, kongi platnost a t€innost
této smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni doporugenym dopisem o odstoupeni od této
smlouvy druhé smiuvni strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smiouvy vzniklé pfed uginnosti odstoupeni od této smlouvy.

Zaruka

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na zéklade
plnéni této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v trvani Sesti (6) mésicl a pocina béZet ode
dne akceptace feSeni provedeného servisniho zasahu opravnénou osobou Objednatele
v systému HelpDesk.

Zaruéni vady provedenych praci odstrafuje Zhotovitel bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu.

Pro hlaseni reklamaci plati stejné podminky jako pro hlaseni poruch systému resp. pozadavkl
na servisni zasahy.

Pokud neni ve smiouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Vyssi moc

Smiuvni strany se osvobozuji od odpoveédnosti za gastedné nebo Uplné nespinéni smiuvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v diisledku vy$si moci. Za vy&$i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavfeni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni predmétu této smlouvy.
Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou obé smiuvni strany povinny se neprodlené o téchto

okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pin&ni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi mésice, miize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou tfi (3) roky s G¢innosti od 1. 9. 2016 (av$ak az po jejim
uvetejnéni v registru smluv).

Doba trvani této smlouvy mize byt piedéasné ukonCena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.
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V pfipadé pieddasného ukonceni platnosti smiouvy jsou si ob& smluvni strany Eoiﬂn
vzajemné& vyrovnat vdechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdiivodnérr
obohaceni ani jedné smiuvni strany. .

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostatetné pojiStén pro pfipad odpovédnosti za $kodu
zplisobenou jeho &innosti jinym osobam.

Poskytovatel podpisem této smiouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv §ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dtvodu
pozadavkl na zachovani bezpe¢nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisil (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji Poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zéklade kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sifit
informace, o nichz se dozv&dél v souvislosti s pinénim této smlouvy. Tato povinnost trva i po
skonéeni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinen zvefejnit tuto smlouvu a souvisejici
informace a dokumenty tykajici se pinéni podle této smlouvy ve smyslu zakona ¢. 137/2006 Sb.
o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich piepisd. Objednatel neuvefejni informace, u kterych
to vyzaduje ochrana informaci a Udaju podle zvlastnich pravnich predpisd, tj. zejména takove,
které se tykaji autorskych prav ve smyslu autorského zakona, obchodniho tajemstvi podle § 504
ob&anského zakoniku & divérnych ifnormaci podie § 1730 odst. 2 obZanskeého zakoniku,
sakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gé&innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv) a ochrany civilniho letectvi podle
Leteckého piedpisu L 17. S ohledem na tyto skute¢nosti nebude Objednatelem zvefejnéna
ptiloha &. 1 a 3 této smlouvy (technicka predioha a obchodni tajemstvi).

Zhotovitel bere dale na védomi, Zze objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢€.106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpist a dale Ze podle zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uginnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiluv) je povinen uvefejnit tuto smiouvu.

Zavéreéna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smiuvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urditd, vazné a srozumiteln&. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze véechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany pfislusnym
soudem.

Tuto smiouvu Ize ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
gislovanych dodatk, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Zze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za
to, ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel rugi za ochranu autorskych prav, veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
Poskytovatele. Poskytovatel odpovidé za $kodu zpUsobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zpUsobenou jeho &innosti.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Tato smiouva

nabyva G&innosti dne 1.9.2016, pfitemz datum nabyti Géinnosti smlouvy musi nastat aZ po jejim
zvefejnéni v registru smiuv.
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14.6 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva
vytisky.

14.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Detailni specifikace parametrll servisni podpory
Pfiloha ¢.2 Specifikace ceny
Pfiloha €.3 Seznam kontaktnich osob a seznam osob s dalkovym pfistupem

V Plzni dne 17.8.2016
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