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-
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  evidenčníčísíosmfouvyŘLPČR,sp.:087/2016/PS/033]ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPoskytovatelé:SML/10/20163.3.13.24.14.24.34.44.54.6PředmětsmlouvyPředmětemtétosmlouvyjezajištěníservisnípodporyprovozusystémů:EORD
-
elektronickýoběhřízenédokumentace,AOES
-
agendyvyjadřovánísepodnikukohlášenýmstavbámvzájmovýchoblastechŘLPČR,s.p.aSMLOUVY-přípomínkovacíaschvalovacíoběhkuzavíranýmsmlouvám(jednotíivědálejen„systém“nebospolečnědálejen„systémy“)využívanýchinterněnapodporuadministrativníchaprovozníchagendObjednatele.Proúčelytétosmlouvyseservisnípodporourozumíkonkrétníservisnízásahy,pravidelnéprofylaktickékontrolyadalšíčinnostiuvedenévPřítozeč.1tétosmlouvy.BližšíspecifikaceparametrůposkytovanéservisnípodporyjeuvedenavPřílozeč.1tétosmlouvy
-
„Detailníspecifikaceparametrůservisnípodpory“,(dálejen„servisnípodpora“).ObjednatelsezavazujezaplatitPoskytovatelizavýšeuvedenouservisnipodporudohodnutoucenu.CenaaplatebnípodmínkyCelkovácenaservisnípodporyposkytovanénazákladětétosmlouvypodobujejíplatnosti(tj.podobutří(3)letoddatanabytíjejíúčinnostidleodst.12.1tétosmlouvy)jestanovenadohodousmluvníchstrandlezákonač.526/1990Sb.ocenách,vezněnípozdějšíchpředpisůačinímaximálnědohodnutousmluvníčástkuvevýši1971000,-KčbezDPH(slovy:jedenmiliondevětsetsedmdesátjedentisíc.korunčeských).SpecifikacecenyjeuvedenavPřílozeč.2tétosmlouvy.Platbyzaposkytovanouservisnípodporubudouzúčtováványahrazenyvečtvrtletníchcyklechformoučtvrtletníchpaušálníchpoplatků.CenaservisnípodporyzajednočtvrtletíjestanovenadohodousmluvníchstrandlezákonaocenáchjakopevnáačiníXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXzajednokalendářníčtvrtletí.Vpřípadě,žeznějakéhodůvodunebudeservisnípodporaposkytovánapoceloudobukalendářníhočtvrtletí(např.vpřípadězahájení/ukončeníplatnostismlouvyvprůběhukalendářníhočtvrtletí),budečtvrtletníplatbazaservisnípodporuhrazenavalíkvotnívýšipodleskutečnéhopočtudnůvdanémčtvrtletí,vekterýchbylaservisnípodporaposkytována).KuvedenýmcenámzaservisnípodporubudeúčtovánapříslušnáDPHvsouladusezákonemč.235/2004Sb.,odanizpřidanéhodnoty,vezněnípozdějšíchpředpisů(dálejen„zákonoDPH“).VýšeuvedenécenyjsousjednánysmluvnímistranamijakopevnéazahrnujíveškerénákíadyPoskytovatele,spojenésposkytovánímservisnípodporydletétosmlouvy.Jakékolivzměnycenuvedenýchvodstavcích.4.1a4.2tétosmlouvymohoubýtprovedenyvýhradněveforměpísemnéhododatkuktétosmlouvě,podepsanýmoběmasmluvnímistranami.PlatbyObjednatelebudouprováděnyzpětnénazákladěfakturyvystavenéPoskytovatelemvždykpostednímudnidanéhokalendářníhočtvrtletí,atovevýšipravidelnéčtvrtletnípaušálníplatbyuvedenévodstavci4.2tétosmlouvy.Nedílnousoučástífaktury
-
daňovéhodokíadumusíbýtoboustranněodsouhlasenývýkazskutečněprovedenýchčinnostízapříslušnékalendářníčtvrtletí,zekteréhomusíbýtjednoznačněpatrnédodrženínebonedodrženígarantovanýchreakčníchazásahovýchčasůdlebodu5.4tétosmlouvyjednotlivěkevšemvyžádanýmservisnímzásahům.Splatnostjednotlivýchfaktursestanovujena30kalendářníchdnůodedneobdrženífakturyObjednatelem.Faktura
-
daňovýdokladmusísplňovatveškeréStránka2z12 



evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:087/2016/PS/033]ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPoskytovatelé:SML/10/20164.74.85.15.25.3  náležitostidaňovéhodokladudanézákonemoDPH,jinakbudePoskytovate|ivrácena.Oprávněnýmvrácenímfakturypřestáváběžetlhůtajejísplatnosti.NoválhůtasplatnostipočínáběžetodednedoručeníopravenéčidoplněnéfakturyObjednateli.Vpřípadě,žeodsouhlasenývýkazčinnostízapříslušnékalendářníčtvrtletíbudeobsahovatzáznamy,zekterýchbudezřejmé,žezestranyPoskytovatelénebylydodrženysjednanéněkterégarantovanéreakčníresp.zásahovéčasy,jeObjednateloprávněnknimvzniklýnároknasmluvnípokutuvypočístdlebodu8.3tétosmlouvyajednostrannějejzapočístpřímoprotifaktuřevystavenéPoskytovatelemzapříslušnékalendářníčtvrtletívsouladusust.§1982anásl.občanskéhozákoníku.FakturasodvolánímnačíslosmlouvyObjednatelemusíbýtzaslánanaadresusídlaObjednatele,kterájeuvedenavzáhlavítétosmlouvy.MístoazpůsobplněníMístemprováděníservisnípodporypodletétosmlouvyjeobjektIATCC,Navigační787,25261Jeneč.Servisnípodporajeposkytovánaprostřednictvímtelefonu,e-mailu,vzdálenéhoVPNpřístupuneboosobněvmístěinstalacesystému.SeznamkontaktníchosobaseznamosobsdálkovýmpřístupemjeuvedenvPřílozeč.3tétosmlouvy(dáletakéjako„oprávněnáosoba“).Jednímznejdůležitějšíchforemposkytováníservisnípodporyjeservisnízásah,kterýseprovádízaúčelemopravyproblematickéfunkcesystému,odstraněnízávadysystémunebojinéhořešeníchybovýchstavůsystému(dálejen„servisnízásah“).NahlášenípožadavkunaservisnízásahprovádíoprávněnáosobaObjednatelenaurčenýservisníkontaktPoskytovateléuvedenývPřílozeč.3tétosmlouvy.Součástípožadavkunaservisnízásahmusíbýtikvalifikacezávažnostipožadavku.Závažnostpožadavkusepřitomstanovujepodlepravidelvnásledujícítabulce:systémjezcelamimoprovoznebonenímožnéspustitněkterouzpodporovanýchfunkcínaněkolikakoncovýchpracovištích,KategorieL1aplikaceopakovaněkolabujenazpracovánístejnéúlohy,nenímožnépoužítjinýpracovnípostupahrozíprodlenívpředepsanémpostupuzpracovánípříslušnýchdat, některázklíčovýchfunkcísystémuneníkdispozicinebojejejifunkčnostnespolehlivá(nebojinaknetypická)apoužitínáhradníchpostupůbud&#39;nenímožnénebojeužitínáhradníchpostupůprouživatelevelmiproblematickéKategorieL2problematické,díkyčemužvznikánebezpečízmožnéhoprodlenívezpracovánídathrozívýpadeksystémuresp.hrozívýskytzávadykategorieL1, některázméněvýznamnýchfunkcisystémuneníkdispoziciazbývajícíčástisystémujsousprávněfunkčníbezdopadunastandardnízpracovánídat,nehrozínebezpečízprodlenízpracovánídat,některázestandardníchfukcisystémunepraoujekorektně,alekpříslušnéopraciexistujenáhradnípostup,kterýjemožnévdanémčasepoužít,KategorieL3systémmázhoršenývýkonnebokomfortobsluhy,užívánísystémuvyžadujeoduživatelůzvýšenoupracovnízátěž(nutnostužitíméněefektivníchresp.náhradníchpostupů),kontrolnífunkcesystémunepracujísprávněnebospolehlivěapřiobsluzesystémutakrosterizikozavlečeníchybydodatnebopostupuzpracování,jevyžádánakonzultacebezprostředněsouvisejícísprovozemsystému, Stránka3z12 



   evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:087/2016/PS/033]ServisníSmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPoskytovatelé:SML/10/2016profylaktickékontrolysystémuastímsouvisejícíúkony,standardníúpravykonfiguraceaparametrůSWvevazběnazměnylegislativynebozměnyorganizačníhouspořádání,drobnéúpravyvýstupníchformulářůresp.tiskovýchsestavbezvlivunastrukturuKategorieL4resp.zpracovánízobrazovanýchúdajů,zpracovánínávrhůnamožnářešenísložitějšíchzměnresp.doporučenýchúpravkonfiguracesystémudobudoucna,vyžádanákonzultacebezprostředněnesouvisejícísprovozemsystémunebovztahujícísekotázkámdalšíhomožného(budoucího)rozvojesystému
.
 Pokudnenímožnékategoriipožadavkujednoznačněurčitzvýšeuvedenétabulky,určístanoveníkategoriepožadavkuoprávněnáosobaObjednatelenazákladěkonzultaceproblémusoprávněnouosobouPoskytovatele.5.4Prořešeníchybovýchstavů(dálejen„opravy“)jsouprojednotlivékategoriedefinoványmaximálnígarantovanéreakčníazásahovéčasy
-
viznásledujícítabulka:Kategoriepožadavku    Maximálnídobaopravy(zásahovéčasy)            Maximálnídobaprvotníreakce(reakčníčasy)                                 L1do4hodin*do48hodin*L2následujícípracovnídendo5pracovníchdnůL3do5pracovníchdnůdo15pracovníchdnů dledohod     L4do10.racovníchdnů  *Uvedenézásahovéčasyjsouvztaženykpracovnímdnůmapracovnídobě8:00-16:00hod..MaximálnídobaprvotníreakcejedobamezičasemnahlášenípožadavkuObjednatelemaokamžikemzpětnéreakcePoskytovatelénařešenínahlášenéhopožadavku.VrámcitétodobyPoskytovatelprověřívaliditunahlášenéhopožadavku,provedeodhadmožnostíjehořešeníanazákladězjištěnýchinformacínavrhnepostupnařešenípříslušnéhopožadavku.TaktokonsolidovanouinformacipředáObjednateli.Vpřípadě,žebudetakovátoinformaceposkytnutatelefonicky,provedePoskytovatelnáslednězáznamdosystémuHelp-Desk,vekterémbudoujednoznačněuvedenyiinformaceočasepodáníprvnotníinformaceObjednateliajménopracovníkaObjednatele,kterýpn/otníinformacipřijal.MaximálnídobaopravyjedobameziokamžikemnahlášenípožadavkuObjednatelemaakceptacíprovedenéhonápravnéhoopatřenízestranyObjednatele.InformacioakceptacířešeníjeObjednatelpovinnenPoskytovatelípodatneprodleněanásledněpotvrditpísemnouformoubud&#39;zaslánímpotvrzovacíhoe-mailunaHelp-DeskPoskytovatelé,nebopřímouzavřenímpříslušnéhopožadavkupřímovsystémuHelp-DeskPoskytovatele.SoučástípísemnéhopotvrzeníakceptaceřešenípožadavkumusíbýtijednoznačnéinformaceočaseajménupracovníkaPoskytovatelé,kdybyloopravnéopatřenípředánoPoskytovatelemkověřeníObjednateli,jakožtoiinformaceočaseajméněpracovníka,kterýakceptacířešenízaObjednateleodsouhlasil.5.5Poskytovatelvčasestanovenémpromaximálnídobuopravyproblematickoufunkciresp.závadunasystémuopravíbud&#39;sám,nebozapomocipracovníkůObjednatele,případněurčípostupnáhradníhorežimu,kterýzajistíuživatelskyakceptovatelnévyužívánísystému.Zaakceptovatelnéprovedeníopravybudepovažovánistav,kdysedíkyprovedenémuservisnímuzásahuzávažnostzávadyhlášenépůvodněvkategoriiL1snížíminimálněojedenkategorizačnístupeň.Vtakovémpřípaděbudepromaximálnídobuprofinálníopravuakceptovánčasstanovenýpropříslušnounižšíkategoriízávažnosti
-
tj.L2resp.L3resp.L4.Lhůtypročasovélimityuvedenévbodě5.4začínajíběžetokamžikemnahlášenípožadavkunaservisnízásahPoskytovatelízestranyObjednatele.TelefonickénahlášenípožadavkunaservisnízásahzestranyObjednatelemusíbýtnáslednězaprotokolovánopísemněsuvedenímStránka4z12  



 evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:087/2016/PS/O33]ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPoskytovatelé:SML/10/20166.16.26.36.46.57.17.27.37.47.57.6časuajménapracovníkaPoskytovatele,kterýnahlášenípřijal.Zapísemnouformusepovažujezasláníe-mailunaHelp-deskPoskytovateléXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  PovinnostiObjednateleObjednateljepovinenseznámitPoskytovatelespravidlyapodmínkamiprovozusystému.Objednatelsezavazuje,žeposkytnePoskytovatelisoučinnostnezbytněnutnoukřádnémuplněnítétosmlouvy.ZatímtoúčelemzejménaumožníPoskytovateliajehozaměstnancůmpřístupnasvápracovištěproúčelyprovedeníservisnípodpory.ObjednatelumožnízaměstnancůmPoskytovatelévzdálenýpřístupapřipojeníksystemuprostřednictvímdatovésítěMIS,atonazákladědefinovanýchoprávnění.NazákladětěchtooprávněníbudetěmtoosobámprotokolárněpřidělenSecurelDtoken.SeznamosobapřehledvydanýchSecurelDtokenůjeuvedenvPřílozeč3tétosmlouvy.ObjednateljepovinenhlásitPoskytovatelidetekovanězávadybezzbytečnéhoodkladupojejíchzjištění.Ohlášeníjemožnéučinite-mailemzaslanýmnaoprávněnéosobyPoskytovatelé,e-mailemzaslanýmnaadresuHelpDeskuPoskytovatelénebotelefonem
-
vizkontaktyvPřílozeč.3tétosamlouvy.Telefonníoznámenímusíbýtnásledněpotvrzenopísemněe-maílem.Objednateljepovinenprovozovatpodporovanýsystémzaškolenouobsluhou,vsouladustechnickoudokumentacíapokynyPoskytovatelé.PovinnostiPoskytovatelePoskytovatelsezavazujeposkytovatservisnípodporuřádnýmzpůsobemavsouladusplatnýminormamiapředpisy,kterésenatentodruhčinnostivztahují.Veškeréškody,kterévzniknouporušenímtěchtonoremapředpisůzestranyPoskytovatelé,jdouktížiPoskytovatelé.PoskytovatelsezavazujepřiprácirespektovatpravidlaapodmínkyprovozusystémůZónyMISObjednatele,donížjsoupodporovanésystémyEORD,AOSaSMLOUVYzapojeny.PoskytovateljakozaměstnavatelpřiposkytováníservisnípodporydletétosmlouvyodpovídázadodržovánípředpisůBOZPaPOsvýmizaměstnanci,popřípadědalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěch,napracovištiObjednatele.Veškeréškody,kterévzniknouporušenímtěchtopředpisůzaměstnanciPoskytovatelenebodalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěch,jdouktížiPoskytovatelé.PokudPoskytovatelsvoučinnostízpůsobínebezpečínapracovištiObjednatele,jepovinenhosámzabezpečitaneprodleněotominformovatObjednatele.PoskytovateljepovinenpodobuposkytováníservisnípodporydodržovatnapracovištiObjednatelepořádek,odstraňovatnasvénákladyodpadyanečistotuazajistitpracovištěObjednateleprotivniknutínepovolanýchosob.PoskytovateljepovinenpoceloudobuposkytováníservisnípodporyrespektovatpodmínkyohledněrežimuvstupuavjezduvozideldoobjektůanapozemkyObjednatele.PoskytovatelpředložíObjednatelipopodpisutétosmlouvypísemnýseznamosob,kterébudouprovádětservisnípodporu.SeznambudezestranyPoskytovateléprůběžněaktualizován.PoskytovateljakozaměstnavatelodpovídázadodržovánípravidelpropoužíváníSecurelDtokenu(předanéhodlebodu6.3tétosmlouvy)svýmizaměstnanci,popřípadědalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěch,jakožizaztrátupřidělenéhoSecurelDtokenu,Veškeréškody,kterévzniknouporušenímtěchtopravidelzaměstnanciPoskytovatelénebodalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěch,jakožiztrátoupřidělenéhoSecurelDtokenujdouktížiPoskytovatele,kterýjepovinentytoškodyvplnémrozsahuObjednatelinahradit.Stránka5z12



  7.77.88.18.28.3evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:087/2016/PS/033]ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPoskytovatelé:SML/10/2016Poskytovateljepovinenvéstzáznamyorozsahuprovedenýchpracívrámciservisnípodpory.PoskytovateljepovinenzajistitprostřednictvímodpovědnýchosobprokazatelněseznámenívšechpracovníkůPoskytovateleprovádějícíchčinnostisouvisejícísplněnímtétosmlouvy.SmluvnípokutyaúrokzprodleníSmluvnístranysjednávajípropřípadporušenísmluvníchpovinnostísmluvnípokutyaúrokzprodlení.VpřípaděprodleníObjednatelesúhradouřádněvystavenéfakturyjeObjednatelpovinenuhraditPoskytovateliúrokzprodlenívevýšiXXXX%zneuhrazenéčástkyzakaždýzapočatýdenprodlení.Vpřípadě,žeObjednatelembudouvytvořenypodmínkyproplněnívrozsahuuvedenémvčlánku6tétosmlouvy,avšakPoskytovatelnedodržíkterýkolivzčasůuvedenýchvčl.5tétosmlouvy,jeObjednateloprávněnúčtovatPoskytovatelismluvnípokutuvevýšístanovenévnásledujícíchtabulkách:
.„
MaximálnídobaprvotníreakceMaximálnídobaopravyKategoriepozadavku(reakčníčasy)(zásahovéčasy)8.48.58.69.19.2XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX*UvedenézásahovéčasyjsouvztaženykpracovnímXXXXVpřípaděporušenípravidelpropoužíváníSecurelDtokenujeObjednateloprávněnúčtovatPoskytovatelismluvnípokutuvevýšiažXXXXXXXXXzakaždýjednotlivýpřípad.VpřípaděporušenímlčenlivostidletétosmlouvyjeObjednateloprávněnpožadovatzaplacenísmluvnípokutyvevýšiXXXXXXXXXXXXSmluvnípokutysjednanétoutosmlouvou,hradípovinnástrananezávislenatom,zdaavjakévýšivzniknedruhéstraněvtétosouvislostiškoda,kteroulzevymáhatsamostatněavplnévýšivedlesmluvníchpokutaúrokuzprodlení.OdstoupeníodsmlouvyKterákolivzesmluvníchstranjeoprávněnaokamžitěodstoupitodtétosmlouvyvpřípadě,žedruhásmluvnístranapodstatněporušísvépovinnostívyplývajícíztétosmlouvy.Odstoupeníodsmlouvymusíbýtprovedenopísemněsuvedenímjehodůvodu.Objednateljeoprávněnokamžitěodstoupitodtétosmlouvyvpřípadě,žePoskytovatel:a)jevprodlenísodstraněnímřádněnahlášenézávadysystémupodobudelšínež30dnůoprotigarantovanýmčasůmstanovenýmpromaximálnídobuopravyvbodě5.4tétosmlouvy,nebob)opakovaněapřespísemnéupozorněníObjednateleporušujesvépovinnostivyplývajícíztétosmlouvy.Stránka6z12
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~z12.3Vpřípaděpředčasnéhoukončeníplatnostismlouvyjsousioběsmluvnístranypovmnyvzájemněvyrovnatvšechnydoposudexistujícízávazkytak,abynedošlokbezdůvodnémušobohaceníanijedněsmluvnístrany.
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13Ostatníujednání13.1Poskytovatelprohlašuje,žejedostatečněpojištěnpropřípadodpovědnostizaškoduzpůsobenoujehočinnostíjinýmosobám.13.2Poskytovatelpodpisemtétosmlouvyberenavědomí,ženeníoprávněnsdělovatČijakkolivšířitinformace,kterýmibymohlabýtnarušenabezpečnostvcivilnímletectví,atozdůvodupožadavkůnazachováníbezpečnostivcivilnímletectví,kterévyplývajízpříslušnýchprávníchpředpisů(zejménaLeteckýpředpisL17),akteréukládajíPoskytovatelůmletovýchprovozníchslužebpřijmouttakováadekvátníopatření,nazákladěkterýchbudezajištěnaochranacivilníholetectvípředprotiprávnímičiny.Poskytovatelnesmízejménajakkolivreprodukovatadálešířitinformace,onichžsedozvědělvsouvislostisplněnímtétosmlouvy.Tatopovinnosttrváiposkončeníplatnostitétosmlouvy.13.3Poskytovatelberenavědomí,žeObjednateljepovinenzveřejnittutosmlouvuasouvisejícíinformaceadokumentytýkajícíseplněnípodletétosmlouvyvesmysluzákonač.137/2006Sb.oveřejnýchzakázkáchvezněnípozdějšíchpřepisů.Objednatelneuveřejníinformace,ukterýchtovyžadujeochranainformacíaúdajůpodlezvláštníchprávníchpředpisů,tj.zejménatakové,kterésetýkajíautorskýchprávvesmysluautorskéhozákona,obchodníhotajemstvípodle§504občanskéhozákoníkučidůvěrnýchifnormacípodle§1730odst.2občanskéhozákoníku,zákonač.340/2015Sb„ozvláštníchpodmínkáchúčinnostiněkterýchsmluv,uveřejňovánítěchtosmluvaoregistrusmluv(zákonoregistrusmluv)aochranycivilníholetectvípodleLeteckéhopředpisul.17.SohledemnatytoskutečnostinebudeObjednatelemzveřejněnapřílohač.1a3tétosmłouvy(technickápředlohaaobchodnítajemství).Zhotovitelberedálenavědomí,žeobjednateljepovinnýmsubjektempodlezákonač.106/1999Sb.,osvobodnémpřístupukinformacím,vezněnípozdějšíchpředpisůadáležepodlezákonač.340/2015Sb.,ozvláštníchpodmínkáchúčinnostiněkterýchsmluv,uveřejňovánítěchtosmluvaoregistrusmluv(zákonoregistrusmluv)jepovinenuveřejnittutosmlouvu.14Závěrečnáustanovení 14.1Oběsmluvnístranyprohlašují,žejednotlivéčlánkytétosmlouvyjsoudostatečnézhlediskanáležitostiprovzniksmluvníhovztahuažebylovyužitosmluvnívolnostistranatatosmlouvaseuzavíráurčitě,vážněasrozumitelně.Smluvnístranysedohodly,žejejichzávazkovývztahseřídíustanovenímiobčanskéhozákoníku.14.2Smluvnístranysedohodly,ževšechnysporyvznikajícíztétosmlouvynebovsouvislostisní,kterésenepodaříodstranitjednánímmezismluvnímistranami,budourozhodoványpříslušnýmsoudem.14.3Tutosmlouvulzeměnitčidoplňovatpouzeformoupísemných,oboustranněpodepsanýchčíslovanýchdodatků,pokudnenívtétosmlouvěuvedenojinak.14.4Poskytovatelprohlašujeaodpovídázato,žemáoprávněníkpodnikánívrozsahuplněnítétosmlouvyažepřiposkytováníservisnípodporybudepostupovatsodbornoupéčíaodpovídázato,žerealizacítétosmlouvynejsoudotčenaprávajinýchosob,zejménaprávaautorská.Poskytovatelručízaochranuautorskýchpráv,veškeráodpovědnostztohovyplývajícíjdektížiPoskytovatele.Poskytovatelodpovídázaškoduzpůsobenouporušenímjehopovinnostínebozpůsobenoujehočinností.14.5Tatosmlouvavstupujevplatnostdnempodpisuoběmasmluvnímistranami.Tatosmlouvanabýváúčinnostidne1.9.2016,přičemždatumnabytíúčinnostismlouvymusinastatažpojejímzveřejněnívregistrusmluv.Stránka8z12 



   
 
evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:087/2016/PS/033]evidenčníčíslosmlouvyPoskytovatele:SML/10/201614.6Tatosmlouvajevyhotovenavečtyřechstejnopisech,znichžkaždásmluvnístranaobdržídvaVýtisky.14.7Nedílnousoučástítétosmlouvyjsoujejipřílohy:Přílohač.1Přílohač.2Přílohač.3DetailníspecifikaceparametrůservisnípodporySpecifikacecenySeznamkontaktníchosobaseznamosobsdálkovýmpřístupemXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXServisnísmlouva XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXVPlznidne17.8.2016XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXStránka9212   


