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Zhotovitel: Objednatel:

PID: Ffif i B PID st

C. j. UMPOD-K0060/21-2

Dodatek €. 2
ke Smlouvé na realizaci projektu ,,GINIS® informaéni systém*

o komplexni podpore provozu a uziti informaéniho systému

Ceska republika — Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, organizaéni slozka statu
se sidlem Silingrovo nam. 3/4, 602 00 Brno, IC: 00025402, DIC: neplatce DPH,
zastoupena Zdenkem Kapitanem, feditelem a vedoucim sluzebniho ufadu
(dale téz ,Objednatel®)

a

GORDIC spol. s r.o.
se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava, IC: 47903783, DIC: CZ47903783,
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod zn. C 9313,
zastoupena Ing. Jaromirem Rezaéem, jednatelem
(dale téz ,Zhotovitel)

se dohodly takto:

Cl. 1
Ugel dodatku

(1) Smluvni strany zavazuje Smlouva na realizaci projektu ,GINIS® informacni systém“ ze dne
28.12. 2009, evidovana pod Objednatelovym ¢. j. K396/09 a Zhotovitelovym PID
f"';*f}*}?‘}f{‘; ve znéni dodatku €. 1, evidovaném pod Objednatelovym ¢. j. UMPOD-
K0060/21-1 a Zhotovitelovym PID &5 35 ER =ML (dale jen ,Smiouva®).

(2) Timto dodatkem €. 2 (dale jen ,dodatek®) smluvni strany sjednavaji podminky prubézné
podpory informacéniho systému, ktery je pfedmétem Smlouvy, v rozsahu, ktery neni upraven

Smlouvou.

Cl. 2
Uvodni ustanoveni
(1)  Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpusobily k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb
dle této smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.
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Servisni podporu bude Zhotovitel realizovat sam nebo prostfednictvim nasledujiciho subjektu
jako distributora GORDIC spol. s r. 0.:

BNSOFT s.r. 0.,

se sidlem Bezrugova 929/3, Znojmo, PSC 669 02, IC: 26968959, DIC: CZ26968959,
zapsana v obchodnim rejstiiku Krajskym soudem v Brné pod zn. C 48899,

telefon: BEEESLCMI SRS GSM: Jmii e e 905 fax: sihe prEaninssy

e-mail; fAminE sy 1D datove schranky A

BNSOFT S. r. 0., vykonava na zakladé mandatni smlouvy se Zhotovitelem veskeré Cinnosti
spojené se zafizovanim obchodnich zalezitosti Zhotovitele souvisejicich s dodavkami kopii
produktd Zhotovitele, pfevodem prav k jejich uziti na smluvni partnery Zhotovitele, a innosti,
které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb k témto produktim i produktim a vyrobkim tretich
subjektl, se souasnymi a budoucimi smluvnimi stranami Zhotovitele.

Objednatel souhlasi s realizaci servisni podpory prostfednictvim distributora uvedeného
v odst. 3 tohoto ¢lanku dodatku.

Cl.3
Predmét dodatku

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor servisnich sluzeb v rozsahu podle ¢l. 4
dodatku potfebnych pro Fadné provozovani a fungovani softwarovych produktd Zhotovitele
uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy a Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby cenu podle
¢l. 5 dodatku.

(1)

Cl.4
Specifikace servisnich sluzeb

Zhotovitel se zavazuje po dobu ucinnosti tohoto dodatku za soucinnosti Objednatele:
a) fesit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,
b)  poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani produktd

v maximalnim rozsahu 36 hodin za rok (v priméru tedy 3 hodiny za kalendafni mésic)

s vyuZitim nasledujicich komunikac¢nich prostFedkl“J'

- telefonicky (hotline): F= ik -85 v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00,

- prostredmctwm Servicedesku na adrese: GiifEn S SN

- e-mailem: S ERTEEEAE

- jinym zpusobem (naprlklad telefonem) mezi k tomu povéfenymi osobami smluvnich

stran.

Poskytovani sluzeb dle odst. 1 pism. a) tohoto &lanku se netyka zavad zpusobenych
Objednatelem.
Reakéni doba Zhotovitele na poZadavky Objednatele na odbornou pomoc a technickou
podporu podle odst. 1 pism. c) Cini nejvySe 36 hodin (tato doba nebé&zi mimo pracovni dny).
Povéfené osoby smluvnich stran se mohou v kazdém jednotlivém pfipadé dohodnout na jiné
reak¢ni dobé.
V souvislosti s feSenim nahlaSenych zavad se smluvni strany dohodly na nasledujici
kategorizaci zavad a reak&nich dobach pro zahajeni jejich odstrafiovani a terminech pro jejich
odstranéni:
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Kategorie
zavady:

Popis kategorie zavady

Zahdjeni feSeni
zavady reakce
vé. informace,

jakym
zpusobem bude
zavada feSena

docCasné odstranéni

— shizeni
zavaznosti
na kategorii B

uplné odstranéni

Stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli
nedostupné funkce produktu nebo jeho

Do 8 pracovnich

Do 40 pracovnich

Kategorie Casti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je hodin* od Do 24 pracovnich hOd'r,]v Od, °'§amz"§i‘
A . x e > . .. e .. nahlaseni zavady™*,
.. . |znemoznéno provadéni hromadnych okamziku hodin* od okamziku .
kriticka ., . . ex s PP nebo do 10 pracovnich
. operaci nebo nebude mozné z davodu nahlaseni nahlaseni zavady. . v
zavada M . o s . dnd od okamziku
vady zpracovat v pozadované Ihité zavady. .
§ . nahlaseni zavady
vystup stanoveny zakonem.
Do 32 Do 96 pracovnich
Kategorie |Produkt vykazuje drobnéjsi vady nebo| pracovnich hodin od okamziku
B je podezfeni na vadu, ale zakladni hodin od _ nahlaseni zavady™*,
nekriticka |funkénost Produktu nebo jeho dil¢i okamziku nebo do 20 pracovnich
zdvada |Casti je zachovana. nahlaseni dnd od okamziku
zavady. nahlaseni zavady***.

* pracovni hodinou se rozumi 60minutovy interval v pracovni dny od 8:00 do 16:00
**  je-li mozné zavadu odstranit Upravou nastaveni Produktu

*kk

je-li nutné pro odstranéni zavady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Produktu

Zavadu je Objednatel povinen nahlasit prostfednictvim Servicedesku a v pfipadé jeho
nedostupnosti (nefunkcnosti) telefonicky na telefonnim Cisle -
elektronicky na adresu Eiia:

Mt
e rﬂ:,;'i;_ ";,,H ?’“ a zaroven

TawindEli® s Vada musi byt popsana vEetné udaji o tom, jak se

projevuje.

Z duvodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady pouzit

jako komunikaéni prostfedek primarné Servicedesk, s jehoz fungovanim je seznamen.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle pozadavkl a specifikaci

Objednatele se Zhotovitel také zavazuje:

provadét upravy produktl, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,

Skolit zaméstnance Objednatele,

poskytovat Objednateli dal$i vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.

VSechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb podle odst. 7 tohoto ¢lanku dodatku

se Zhotovitel zavazuje realizovat vterminech uvedenych v objednavkach potvrzenych
smluvnimi stranami a za dohodnutou cenu.

(5)

(6)

(7)
a)
b)
c)

(8)

9)
a)
b)
C)

Objednatel se zavazuje:

poskytnout Zhotoviteli sou€innost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat a ktera je
potfebna ke splnéni zavazkd Zhotovitele vyplyvajicich pro n&j z ustanoveni tohoto
dodatku, tj. zejména, nikoliv v8ak vyluéné, od Zhotovitele postupné pfevzit v8echny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané produkty,

zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v &l. 6 tohoto dodatku,

pfedat bez zbyteCného odkladu Zhotoviteli vSechny véci a informace poZadované
Zhotovitelem, jsou-li potfebné ke spinéni povinnosti Zhotovitele podle tohoto dodatku.
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Cl.5

Cena
Cena za podporu produktt podle €l. 4 odst. 1 az 4 dodatku €ini ro¢né 59 400,-- K¢ bez DPH,
tj. 71 874,-- K& vCetné DPH.
Neni-li podpora produktt podle €l. 4 odst. 1 az 4 dodatku poskytovana po cely kalendafni rok,
Castka podle odst. 1 tohoto ¢lanku se pomérné krati.
Vypocet ceny za plnéni uvedena v €l. 4 odst. 7 dodatku bude provadén s vyuzitim hodinovych
sazeb dle pfilohy €. 1 dodatku.
Vyse sazby DPH bude uc&tovana ve vysSi odpovidaji platnym a u€innym pravnim predpisim ke
dni zdanitelného plnéni.

Cl. 6
Platebni a fakturacni podminky

Objednatel je povinen platit Zhotoviteli cenu za podporu produktt podle ¢l. 4 odst. 1 az 4
dodatku ro¢né na zakladé faktury Zhotovitele.
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za pInéni poskytnuta podle ¢l. 4
odst. 7 dodatku po jejich pfevzeti a odzkouseni funk&nosti, na zakladé faktury Zhotovitele.
Faktury Zhotovitele budou vystavovany se splatnosti alespori 14 dnd, nedohodnou-li smluvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

CL7

Pfedani a prevzeti nékterych sluzeb
Pfedani a pfevzeti plnéni podle €l. 4 odst. 7 dodatku probiha na zakladé dodaciho listu.
Dodaci list bude vystavovan vzdy souhrnnég, zpravidla alespori za kalendarni mésic.
Vzor dodaciho listu je uveden v pfiloze €. 2 dodatku.
Objednatel je povinen plnéni prevzit nejpozdéji do 5 dnu od dorueni vyzvy Zhotovitele
k pfevzeti. Objednatel je povinen schvalit pinéni na dodacim listu svym podpisem.
Objednatel je opravnén odmitnout pFevzit plnéni, pokud nebude z hlediska obsahu nebo
funkénich vliastnosti odpovidat formalizovanému zadani odsouhlasenému smluvnimi stranami.
Davody odmitnuti pfevzeti pInéni specifikuje Objednatel v terminu dle odst. 4 tohoto ¢lanku
dodatku a o této skute¢nosti neprodlené informuje Zhotovitele.
V pfipadé neprevzeti plnéni dle odst. 5 tohoto ¢lanku dodatku poskytne Objednatel Zhotoviteli
pfiméfenou Ihutu k odstranéni vad. Do odstranéni vad je plnéni povazovano za nepfevzaté.
Po odstranéni vad Zhotovitel pfeda znovu pInéni Objednateli a smluvni strany postupuji podle
odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku dodatku obdobné.
Podpisem dodaciho listu obéma smluvnimi stranami je pfevzato.

Cl.8
Slevy a smluvni pokuty
Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro spinéni svych zavazk(, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou dle ¢€l. 4 odst. 3 a 4 dodatku, je Objednatel opravnén pozadovat po
Zhotoviteli slevu ve vySi 500,-- K& za kazdy zapo&aty den prodleni; to neplati, pokud k prodleni
Zhotovitele doSlo z divodu zavinénych Objednatelem &i z divodu vysSi moci.
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V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy je Zhotovitel opravnén po Objednateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,4 %
z dluzné ¢astky za kazdy pracovni den prodleni.

Ustanoveni odst. 1 a 2 se nedotyka naroku smluvnich stran na nahradu skody.

CL9
Zavérec€na ustanoveni
Tento dodatek je uzaviran na dobu neurcitou a je mozno jej nezavisle na Smlouvé vypovédét
kteroukoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani davodu.
Uginnosti tento dodatek nabyva souéasnym splnénim té&chto podminek:
a) uvefejnénim v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu,
b)  po spinéni podminek pro splatnost ceny podle ¢l. 2 odst. 7 dodatku €. 1 uvedeného v &l.
1 odst. 1 dodatku.
Do doby neuhrazeni ceny podle €l. 5 odst. 1 je Zhotovitel opravnén pozastavit plnéni svych
povinnosti podle €l. 4 odst. 1 dodatku.
O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti v zdkonném ¢&i dohodnutém rozsahu
se prodluzuji terminy pIlnéni Zhotovitele.
Tento Dodatek je uzaviran elektronicky stim, ze Objednatel podepisuje kvalifikovanym
elektronickym podpisem (§ 5 zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, v platném znéni) a Zhotovitel uznavanym elektronickym podpisem (§ 6
uvedeného zakona).
Veskera obchodni tajemstvi v dodatku a jeho pfilohach byla jasné oznagena prostfednictvim
symbolu ** u takovych udajd nebo oznacenim ,obchodni tajemstvi“ v zahlavi pfilohy dodatku.
Takto oznaCené udaje nepodléhaji zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
a zakonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou pfilohy, na které tento dodatek odkazuje. Smluvni
strany sou€asné prohlasuiji, Ze se s pfilohami seznamily, bez vyhrad s nimi souhlasi a pfijimaji
je.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1: Hodinové sazby cen Zhotovitele
Pfiloha &. 2: Vzor dodaciho listu

Zhotovitel: Objednatel:

V Jihlavé dne (datum viz elektronicky podpis) V Brné dne (datum viz elektronicky podpis)

Ing. Jaromir Rez&g ] Zdenék Kapitan
GORDIC spol. s r.o. Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti
jednatel feditel a vedouci sluzebniho ufadu
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Priloha ¢. 1

Hodinové sazby cen Zhotovitele

»,Obchodni tajemstvi*

Polozka | Podpolozka Nazev a specifikace €innosti
GORDIC GINIS Standard

1 000 612 Skoleni 'uzivatel', distributor; 1den
1 000 613 Skoleni 'uzivatel', distributor; 1/2den
1 000 620 Skoleni 'supervisor', centrala; 1den
1 000 622 Skoleni 'supervisor', distributor; 1den
1 000 623 Skoleni 'supervisor', distributor;1/2den
1000 640 Skoleni — u€elovy seminar
1000 650 Skoleni — pfipravné prace u odbératele
1 000 660 zakladni Skoleni — seznameni se SW
1 000 670 Skoleni u odbératele-individualni
1 000 710 re-instalace lokalni — klient
1 000 711 re-instalace sitova — server
1 000 720 konfigurace lokalni parametricka
1000 721 konfigurace sitova — server
1000 722 administrace
1 000 723 sprava databaze
1000 731 sestavy, vykazy — Upravy
1000 732 sestavy, vykazy — tvorba
1000 740 asistence bézny provoz
1 000 742 asistence rocni uzavérka
1 000 750 softwarové operatorské prace lokalni
1000 751 softwarové operatorskeé prace sitové
1 000 752 softwaroveé operatorské prace havarijni
1 000 761 analyza komplexni
1 000 791 cestovné

Pozn. Uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci budou ¢astky navySeny o vysi DPH dle platné
sazby v okamZiku uskutecnéni zdanitelného pInéni.
PFi vykazovani €asu se pocita kazda zapocata pulhodina.
Ceny jsou platné i pro vzdalenou spravu.
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Priloha ¢. 2
Vzor dodaciho listu

&

¥ Goroic | Dodacilist

Evidencnf Cislo

PID smlouvy
GORDIC spol.sr. 0.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783; DIC: CZ47903783

Spalednost jo apsdng do obehodn s1fku vodendho

PID dodaciho listu

Krajskym soudem v Brnd, cddil C, v 1313
www.gordic.cz
Typ Objednévks / 7z dne IC ‘ DIC
o - referdt Nazev
Qdp. pracavnik Tel. Ulice, Eislo
£ mail Fax PSC ‘ Obec

PREDMET DODAVKY| | PODLICENCE:

Pol Ppol Popis ORJ

. Sazba
Jedn. cena Pocet | "oy

Cena bez DPH

Na podkladé tohoto dodaciho listu neplatte, na uvedenou éastku bude vystaven danovy doklad - faktura.

Cena celkem bez DPH

0,00 K&

Pozndmka

Wyie zdkladu pra wypodo
zakladni sazby DPH .

Wyde DPH - zakladni sazba (K&}

Pozadavky odbérsiels

zikladu pro v
Zené sazby UPH

Wide DPH  snizend sazba (KE)

Cena celkem s DPH

Odbératel byl seznamen s provedenymi ¢innostmi a souhlasi s fakturaci uvedené Castky.

Patvrzeni jménam doedavatele - GORDIC Distributer

Datum Cislo zakézky Podpis

Poterzeni odbsratele - podpis, razitke
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