ev. ¢. 494/20/04
SERVISNI SMLOUVA ¢&islo 700220

uzavieni podle § 1746 odst. (2) z&kona ¢. 89/2012 Sh., Obganského zékoniku

L
Smluvni strany

1. Objednatel:
Hlavni mésto Praha
se sidlem Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
zastoupené
TRADE CENTRE PRAHA a.s.
se sidlem Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC: 120 00
|CO: 00409316,
DIC: CZ00409316
zapsana Vv obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Prazev oddile B vl. 43
zastoupena:  Filipem Veselym, predsedou predstavenstvaa Mgr. Janem Bouskou,
mistopiedsedou piedstavenstva
bankovni spojeni: <
¢.a: !

(dalejen , objednatel)

2. Zhotovitel:
APENEX, sr.o.
se sidlem B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Budgjovice
jednajici Ing. Petrem Petrem, MBA, jednatelem spolecnosti
1C: 26102692
DIC: CZ26 102692
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 14093
bankovni spojeni: < A . cee e
du.
(dédlejen ,zhotovitel*)

I,
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innost (¢innost smérujici
k odstranéni zavady ¢i poruchy) na zatizenich objednatele uvedenych v priloze ¢. 1
této smlouvy na adrese Blanicka 1008/28, 120 00 Praha v rozsahu stanoveném
v piiloze ¢. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni ¢innost), a objednatel se zavazuje
hradit za to zhotoviteli cenu sjednanou v této smlouve.

2. Soucasti servisni ¢innosti zhotoviteleje i provedeni upgradu (aktualizace software)
telefonni Ustiedny objednatel e typu HiPath3000, jehoZz specifikace je uvedena
v piilozeé. 1 této smlouvy.
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1.
Zpisob provadéni servisni ¢innosti

1. Zhotovitel bude provadét servisni ¢innost vzdy na vyzvu objednatele uplatnénou u
zhotovitele bud’ telefonicky na ¢isle-i “*"~°" """ '*  nebo prostiednictvim e-mailové adresy
2. Objednatel je povinen pti nahl&Seni poZzadavku na servisni ¢innost uvést potiebné

informace o povaze vyzadaného servisniho zasahu a kontaktni Udaje na vyfizujici osobu
opravnénou za objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.

S} Zhotovitel je povinen zahdjit servisni ¢innost v reakéni dobég, jejiz délky jsou rozliseny
podle priority poruchy a jsou stanoveny v piiloze ¢. 2 té&to smlouvy. Priority poruch se pro
Ucely této smlouvy déli do téchto kategorii:

Porucha - priorita 1 - vypadek zékladnich funkci systému, naptiklad vypadek zdroje, celé
casti zatrizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha - priorita 2 - zavazna chyba, kterd zpusobi necinnost nékterych ¢ésti systému
(naptiklad vypadek karty s ucastnickymi porty), avSak nedosahuje intenzity priority 1.
Porucha - priorita 3 - ostatni chyby.

4. Prioritu poruchy a zpusob jejiho odstranéni uréuje po konzultaci s objednatelem
zhotovitel, ktery je sdéli objednateli. Zhotovitel objednateli rovnéz sdéli, jaké jednotlivé
¢innosti je tieba k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

5. V téch pripadech, kdy zhotovitel zajisti pouze néhradni provoz servisovaného
zafizeni, zavazuje se provést jeho opravu v ngkratSi mozné |huté, nejdéle vSak do 14
(¢trnacti) dni od prevzeti vadného dilu servisovaného zatizeni. V piipadé, kdy zhotovitel
provede opravu servisovaného zarizeni vyménnym  zpisobem (vyména vadného
servisovaného zatizeni, jeho ¢ésti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné servisované
zatizeni, jeho ¢&st nebo jednotlivy dil), prechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému
zatizeni, jeho ¢asti ¢i jednotlivému dilu na zhotovitele.

6. Zhotovitel je opravnén pouzit k plnéni predmétu smlouvy tietich subjektu, aniz by o
tom byl povinen objednatele informovat.

7. Po odstranéni poruchy bude vytizujici osobou jednajici za objednatele a zhotovitelem
sepsan ,, Protokol o provedeni servisni ¢innosti“. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
piedstavuje Udaj o terminu splnéni smluvniho zévazku ze strany zhotovitele. Odmitne-li
objednatel podepsat pies vyzvu zhotovitele Protokol, nastanou G¢inky splnéni zévazku
zhotovitele okamZikem odmitnuti.

V.
Cena a platebni podminky

1. Celkova mési¢ni cena za provadeéni servisni ¢innosti a upgrade telefonni Ustiedny dle
této smlouvy:

- v obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2025 ¢ini ¢astku 5 000 K ¢&.

- v obdobi od 1.1.2026 ¢ini ¢astku 2 500 K &
Cenaje splatna do 14. dne nésledujiciho kalendainiho mésice.
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2. Jakakoliv zména ceny muze byt provedena pouze pisemnym dodatkem ktéto
smlouvé, a to veéetné zmén, které jsou dasledkem omezeni nebo rozSiteni rozsahu
servisovaného zatizeni.

3. Pokud dojde k poruSe servisovaného zarizeni v disledku Umysiného nebo
nedbalostniho poruSeni nebo nedodrZeni provoznich ¢ zaru¢nich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnanct nebo tretich osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku zésahu
tzv. vyS8Si moci (napt. vandalstvi, terorismus, valka, obcanské nepokoje, pozéry, povodné a
jiné Zivelné uddosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materida a podobng) je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle pauSalni ¢astky dle ¢l. 6.1 i néklady spojené
s provedenim servisni ¢innosti sméiujici k odstranéni takto vzniklé poruchy (néklady na praci
servisniho technika, cenu spotiebovaného materidlu a nahradnich dilu, jakoz i vechny ostatni
acelné vynaloZené naklady), a to podle aktudlniho ceniku zhotovitele G¢inného ke dni
objednani servisniho zasahu.

4, Servisni ¢innosti nespadgjici  do predmétu této smlouvy vyuctuje zhotovitel
objednateli vedle pauSéalni ¢éstky dle ¢l. 4.1, a to podle aktudlniho ceniku zhotovitele
acinného ke dni objednani servisniho zasahu.

5. Cena (ctovana vedle pausani castky je splaina vzdy do 14 dnt ode dne provedeni
ginnosti, k niz se cena véze.

6. Ke kazdé ¢asti ceny bude ptipoétena DPH podle platné pravni Upravy. Aktudlni cenik
zhotovitele je vZzdy vyvéSen na webovych strankach zhotovitele www.apenex.cz. Na kazdou
cast ceny vystavi zhotovitel fakturu majici z&konné néleZitosti danového dokladu. Faktury
zhotovitele mohou byt zasilany objednateli elektronicky, formou ptilohy e-mailové zprévy
zaslané na adresu objednatel e -85.cZ.

7. V ptipadé¢ prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V ptipadé
prodleni delSiho nez 30 dnd nebo v ptipadé prodleni sc¢astkou vySSi nez 20.000 K¢ je
zhotovitel opravnén objednateli oznamit, Ze prerusuje plnéni této smlouvy; to vSak nema vliv
na povinnost objednatele hradit pausalni ¢astku dle odstl.

V.
Préva a povinnosti stran

1. Programy poskytnuté zhotovitelem v ramci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén meénit, rozmnoZovat ani poskytovat tietim osobam.

2. Objednatel je povinen:

a) zajidit, aby veSkeré zasahy na servisovaném zatizeni byly provadény jen
prostiednictvim zhotovitele nebo prostiednictvim subjekti, které od zhotovitele
k takovym pracim maji pisemny souhlas

b) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veSkeré potiebné informace, které
mohou pomoci pii odstranovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které
zhotovitel pozad4;

c) dle pokynt zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou uptesnit diagnézu a
urychlit provedeni servisni ¢innosti, zgména bude-li nutné, umoZznit vzdaleny
piistup do servisovanych zarizeni;
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d) zagjistit bezodkladny a dostate¢ny pristup k zaiizenim vyZadujicim opravu;

e) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zatizeni a o
ptiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) sezndmit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech servisovanych zatizeni a
dodrzZovat je;

g) umoznit zhotoviteli zgjisténi dalkového dohledu, pokud je toto piedmétem
smlouvy;

h) poskytnout zhotoviteli veSkerou dalSi nezbytnou souc¢innost.

3. V ptipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené
v piedchozim odstavci se nemutZe zhotovitel dostat do prodlieni splnénim svého zavazku.
Zhotovitel je v takovém ptipadé opravnén oznamit objednateli, Ze prerusuje ¢i nezahdji svou
servisni ¢innost do doby splnéni povinnosti objednatele. Zaroven je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli zvy3ené naklady spojenés odstranénim poruchy.

4. Zhotovitel je povinen provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném
rozsahu a v piisludnych ¢asovych limitech a zajistit fadnou obsluhu komunika¢nich kanali
uréenych pro hlaSeni poruchy. Dale je zhotovitel povinen provéadét servis zatizeni podlie
platnych pravnich predpisi a fadné zaskolenym personélem.

5. Zhotovitel neruc¢i za nesplnéni nebo zpozdéné splnéni svych povinnosti, pokud mu
v tom doc¢asné nebo trvale zabranila mimotradna nepiedvidatelna a nepiekonatelna piekazka
vzniklanezavisle najeho vili (tzv. vy&&i moc).

6. Smluvni strany se zavazuji zachovéavat ml¢enlivost o viech davérnych informacich,
které ziskaly v souvislosti stouto smlouvou, a to aZz do doby, neZ tyto informace ztrati
vyznam nebo davérny charakter, nebo vejdou v obecnou zndmost jinak, neZ prozrazenim
jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukonéeni této
smlouvy.

VI.
Uéinnost smlouvy a jeji trvani

1 Smlouvase uzaviraod 1.1.2021 nadobu 60 mésict. Po uplynuti tohoto obdobi se
smlouva automaticky prodluzZuje vzdy o 12 mésicti, pokud nedojde k vypovédi smlouvy 3
mésice pred ukonéenim platnosti smlouvy.

2. Zhotovitel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lhity (s G¢inky ke dni
doruceni) v piipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l. 1V. ani ve lhaté dalSich 30 (triceti)
dni po splatnosti jakékoliv jegi ¢asti.

3. Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lhaty v pripadé
opakovaného nedodrZzovéni stanovenych casovych limita k odstranéni poruchy ze strany
zhotovitele.

4, V ptipadé ukonceni této smlouvy vypovédi bez vypovédni lhaty naleZzi zhotoviteli
pomérna ¢ast ceny za mésic, v némz k vypovédi doslo, a ddle pomérné ¢ést ceny za upgrade
telefonni Ustiedny kterd odpovida castce 2.500 K¢ bez DPH za kazdy mesic do konce fixniho
obdobi servisni smlouvy, tedy do 31.12.2025. Pii piedéasném ukonéeni smlouvy bude tato
¢éastka dopoctenaa vyfakturovana. Splatnost tohoto doplatku ¢ini 30 dnii od doruc¢eni faktury.
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VIL
Ochrana osobnich udaja

1. Objednatel uchovava nasledujici osobni Udaje smluvni strany (poskytovateli,
zhotovitelt, dodavatelt apod.) - jméno, piijmeni jednajici osoby; identifikacni ¢islo, je-li to
osobni Udaj; emailovou adresu kontaktni osoby; telefonni ¢islo kontaktni osoby; cislo
bankovniho Gétu, je-li to osobni Gdaj; fakturatni adresu, v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddaji a o volném pohybu téchto Udaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Udaju), (dale jen , Natizeni*), a to za t¢elem poskytnuti plnéni ze
smlouvy a déle za U¢elem evidence smlouvy a ptipadného budouciho uplatnéni a obranu préav
a povinnosti smluvnich stran.

2. Uchovani a zpracovani osobnich udaju je za vy3e uvedenym G¢elem po dobu 10 let od
realizace posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepoZaduje-li jiny préavni piredpis uchovani
smluvni dokumentace po dobu del&i. VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladeé ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Natizeni - zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, a ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Natizeni - je-li to nezbytné pro Ucely opravnénych zgmi spravce.

3. Objednatel prohladuje, Ze vedkeré osobni Udgje jsou davérné a nebudou poskytnuty
zadné treti osobg.

4.  Zhotovitel ma podle Natizeni pravo:

- pozZadovat po objednateli informaci, jaké osobni Udaje zpracovava,

- vyzé&dat si u objednatele pristup k témto Udajum a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit, popiipadé poZzadovat omezeni zpracovani,

- pozadovat po objednateli vymaz osobnich Udaja - vymaz objednatel provede,
pokud tento vymaz neni v rozporu s odst. 1 tohoto ¢lanku a opravnénymi zgmy
objednatele,

- na pienositelnost Udaju a pravo poZzadovat kopii zpracovavanych osobnich Udaji,

- na G¢innou soudni ochranu, pokud ma za to, Zze prava podle Natizeni byla
poruSena v disledku zpracovani  osobnich Udaja v rozporu s timto Narizenim,

- v piipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisegjicich se zpracovanim
osobnich Udaju obrétit se na objednatele nebo na Utad pro ochranu osobnich

adaj.
VIII.
Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tytech stejnopisech, z nichZz zhotovitel obdrZi jeden

stejnopis a objednatel obdrZi t¥i stejnopisy.

2. Tato smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.
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3. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén pievést na treti
osobu. Uginky takového pievodu podléhaji souhlasu objednatele. Nevyjadii-li objednatel svij
nesouhlas s oznamenim pirevodu ze strany objednatele ve lhaté 4 tydna, plati, Ze s prevodem
souhlasi.

4, Strany se dohodly na omezeni vy3e Ujmy piipadné zpisobené jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané pii plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s tim nacastku 50.000,- K¢.

5. V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi Ob¢anskym zakonikem, jakoZ i
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedenav Centra ni
evidenci smluv (CES) vedenéhl. m. Prahou, kterdje veiegjné pristupna a kterd obsahuje Udaje
0 smluvnich stranach, pitedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této smlouvy, datum jejiho
podpisu a text této smlouvy.

7. Smluvni dtrany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu 8 504 OZ a udéluji souhlas k jegich uziti a zverginéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

8. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvergjnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti nékterych smluv, uveiejinovani

téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) zajisti spole¢nost TRADE CENTRE
PRAHA as.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jgi piilohy. Ke dni uzavieni této smlouvy jsou
j€jimi ptilohami:

Priloha¢. 1  Seznam servisovanych zatizeni, upgrade

Priloha¢.2  Seznam servisni ¢innosti

Piiloha ¢. 3 Vykaz servisnich hodin - protokol o adrzbé zatizeni

V Prazedne n O 200 V Ceskych Budgjovicich dne /2z-21z Ze&s

Objednatel: Zhotovitel:

s

.................... ’ <(/APEP{}L{XI,;,1'4+H-—I

Filip Vefidly B. Némcové 756/66
pfedseda pfedstavenstva ) 370 01 Ceské Budsjovice
Tel.: +420 386 321 354
I ICO: 261 02 692

A

mistopfedseda pfed?/ayenstva *

i
2

TRADE CENTRE PRAHA 3.3. str. 6 z 10
Blanické 1008/28, 120 00 PfahaZ
DIC: CZ00409310 ICi 00400318

|



Priloha 1 k servisni smlouvé é. 700220
Seznam servisovanych zarizeni a specifikace Upgrade Ustiredny

HiPath 3800 HiPath 3800 - objekt Blanicka
Pocet Popis
1 HiPath 3800 V7 zakladni systém do 19" racku nebo samostatny, 0 vnéjSich linek /0
UPO/E/0 a/b
1 RozSifujici box pro HiPath 3800 pro instalaci do stohu nebo do 19" rack
1 Integrovany modem (IMODN) pro dalkovou spravu HiPath 3000 / Hicom 150 H
1 Interni hudba pfi drZzeni (MPPI) (nepodléha autorskym pravim)
1 DIUN2 - deska pro ISDN S2M se 2 B-kanaly pro HiPath 3800
28 S2M licence pro 1 B kandl pro V7
4 SLMAE200 - Deska pro analogové U&astniky (24 a/b) pro HiPath 3800 (Vyzvanéci
napéti do 73V/s CLIP)
4 SLMO2 - deska pro digitalni G¢astniky (24 UPO/E) pro HiPath 3800
1 HiPath Xpressions Compact V3.0 pro HiPath 3800 (IVMNSL)
1 HG 1500 V3.0 zakladni paket s licencemi pro 2 B kanaly v HiPath 3800
16 HG 1500 V3.0 roz&ifeni o dalsi 1 B kanal pro HiPath 3000 V7
ComScendo licence pro IP t€astniky (IP Workpoints) pro HiPath 3000 V7 a HiPath
30
‘ 5000 V7
1 HiPath 3000 / 5000 Manager C V7 pro HiPath 3000/5000
1 ATECO W32HI3/1000pobodéek/500 linek, verze 3.8
1 Esprimo P5730, (Pentium DCE2220, 2GB RAM, 160GB HDD, DVD, W Vista/XP-CZ)
1 Monitor LCD 17" SCENICVIEW A17-3
1 HP LaserJet P2055DN (A4, USB 2.0, Ethernet)
1 PW 5130i 2500-XL2U + 2xPW 5130L 3000 EBM2U
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Upgrade systému HiPath3000 na OpenScape Business

Podet Oznaceni Text
1|L30251-U600- |Upgrade - konverze kompletni stavajici
G618 HiPath3800 V8 |konfigurace

na OpenScape |migrace z OpenScape Business
Business V2.0 |zahrnujici:

- vymeéna fidici jednotky systému
OSB X8 vyménou za novy
procesorovy modul véetné aktualizace
SW verze a instalace operacniho
systému

- pouziti stavajicich podporovanych
perifernich  moduld:

4x SLMO2

4x SLMA

1x TMANI

1x DIUT2

1x STMI2

- zakladni licence OpenScape
Business

- instalace nového operacniho
systému

- vyména CF

- instalace nového softwarového
vybaveni do vSech perifernich _karet

192|L30250-U622- |ComScendo Upgrade licenci

B571
10|L30250-U622- | Licence IP Upgrade licenci
B571 uzivatele
30 | L30250-U622- |Licence Upgrade licenci
B574 ISDN/SIP
trunku SOBiz
V2
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Priloha 2 k servisni smlouvé ¢. 700220 - seznam servisnich éinnosti

Pracovni doba pro servisni zasahy

Opravy systému

Pondéli az patek

(pokryva veskeré opravy HW i SW &asti systému PBX a ostatnich aplikaci k systému, 8:00-17:00
vyménu vadnych HW dild, obnova systému, reinstalace softwarovych aplikaci)
Reakéni doba Hod.
Priorital 2 hodiny
Priorita2 4 hodiny
| Priorita3 48 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin

Nahradni dily

Dostupnost nahradnich dilii (skladem u dodavatele)

Analyza vadnych HW dill, doprava na misto, vyména a
konfigurace - vSe zdarma

Dodani ndhradnich dili soucasti smlouvy, nahradni dily hrazeny
nad rdmec mési¢éniho pausalu

Rozsah prace na zafizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika
mésicné

Vytvoreni, zména nebo zruseni:

« sluzby (Konference, opakovani vol-by/Redial, zpétné volani/Callback, pfe-smérovani

hovoru/Call Forwarding, upozornéni na ¢ekajici hovor/Call Wai-ting, nerusit/Do not
Disturb),

* pobocky,

* pojmenovani pobocky,

« tlacitka (jméno tlacitka, nastaveni zkracené volby, nastaveni funkce na tlacitko)
* skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

* hudby v pfidrzeni (music on hold)

» seznam zkracenych voleb (speed dial list)

« §éf sekretaiské soupravy.

5 hodin/mésic

Preventivni udrzba (kontrola a udrzba zafizeni) - €innosti viz. 4x zarok
vykaz prace
Zalohovani dat celého systému 4x zarok

Vzdaleny dohled

(pravidelnd kontrola systému pFes modem/VPN, kontroly na vyzadani, zmény na
vyzadani

technicka podpora lokalniho spravce systému)

Max. v rozsahu
standardnich servisnich
éinnosti

Telefonickd podpora

pondéli - patek v dobé
8:00-17:00 (mimo
svatky)

Cena za hodinu servisnich ¢innosti nad rAmec smlouvy

800,- K&/hod.
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Priloha €. 3 k servisni smlouvé ¢. 700220 - Protokol o udrzbé zarizeni

HlaSeni poruch: Tel.:

e-mail: R 74 Cislo smlouvy:
Zakaznik: Datum servisni Gdrzby:
Popis zafizeni: Kontaktni osoba:
Technik:

Servisni prace

| Nazev Cinnosti

HiPath3000

HIPBIMOOO

Doplrujici _informace

Kontrola stavu Ustfedny (vypis stavu Ustfednu, vypis chybovych hl&Seni Ustfedny, kontrola T
_z&kladnich funkci, restartt, kontrola chybovosti ISDN linek)

Zaloha systému - zéloha datna MO/CF/HD disk (pouze Hicom300 a HiPath4000)
- bgptovacl jednotka, cmmer S E

Zaloha systémové oblasti (pouze HIPath4000)

- kopie oblasti E naoblastd_

Zaloha systému - REGEN /KDS
- uloZeni kompletni konfigurace Ustfedny

Kontrola a z&loha bezdratového systému DECT (vypis statistik vysiladl, kontrola logu)

Zaloha VolP Gateway (HGI500/3500)
- ulozeni konfigurace do textového souboru na PC

Kontrola funkce tariflkaéniho programu (Accountix)

Kontrola funkce konfiguraéniho programu (Manager C, PROFIX)

Kontrola funkce hlasové posty

Kontrola dalkového dohledu
- ovéfeni funkce modemového pfipojeni, VPN a pod.

Instalace SW aktualizaci (RMX/UW7 Hotfix, aktualizace verze)

Kontrola zdroje zélozniho napdajeni (UPS, Baterie, dobijeni baterii)

portli G€astnickych karet) e

Kontrola systémovych parametrd, nastaveni (systémovy ¢as, datum, aut.pfezkuSovani,
‘modulli systému, AFR, zalohovani)

Vypis systémové konfigurace

verze:

Doplnujiciinformace k servisnimu zasahu

y material
B Vadny dil

Nazev .___vracen Vyrobni &. Sériové &islo MnoZstvi Cena
| Dodany material celkem
|
| Zékaznik: ) 1Technik:
’,Datum. podpis L o , Datum, podpis _
Navstivte nas e-shop htlp://www.aoenex.cz/eshop APENEX *"e “ ™Sncové 7F2'" =7~ " . Budéjovice
Spole¢nost APENEX vlastni nejvyssi certifikaci Siemens Premier Partner Tel.:+42i 4, e-mail: cz

na systémy OpenScape Business, HIPath3000, HIPath4000 a OpenScape ICO: 261uzt>92, DIC: CZ 26102692

Volce
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