Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

PAVEL MARCOL
Sidlo: Bohuminska 449/58, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
IC: 07727470

dale jen Zhotovitel na strané jedné
a

Matefska Skola Harmonie Ostrava - Hrab(ivka, ZlepSovatelt 27, pfispévkova organizace
Sidlo: ZlepSovatelG 1502/27, 700 30 Ostrava - Hrablvka

IC: 75029863

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vioZzka 454
Zastoupena: Lenkou Divinskou, feditelkou Skoly

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale té2
sob&ansky zakonik"), tuto Smiouvu.

2. Pfedmét smiouvy

2.1. Pfedmétem této Smiouvy je poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluZby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systémt a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb”
této Smilouvy, a to v rozsahu 11 ks PC a 4 ks sifovych prvk( a to v celkovém poétu 9 hodin mésiéné.

2.3. V pripadé piekro¢eni 11 ks PC a 4 ks sitovych prvkl je mozno zménit tuto smlouvu dodatkem.

3. Zplisob a terminy plnéni

3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastrojl vzdalené spravy
3.2. VSechny pozadavky na IT sluZby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hlaseni poZzadavku
- E-mailové hlaseni poZzadavki
3.3. Detailni popis zptsobu, termin(, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zptisob thrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésiéni pausalni odménu ve vysi 5.000 K& na Gcet éislo 115-8547520217/0100.



. 'V pfipadé prekrogeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Priloze €. 1 této Smlouvy bude
prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyiétovana dle hodinové sazby
definované v PFiloze &. 1 této Smlouvy, a to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim
kalendafnim mésici.

. Sjednana pausalni odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic.

. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve fficetidenni (30) Ihité ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli irok z prodieni ve
vy&i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni.

. Cena nahradnich dil(i nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajidténi
mimozaruénich oprav, neni souéasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude G¢tovana
zvlast.

5. Prava a povinnosti smiuvnich stran

. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluZby.

. Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluZzeb o Objednateli dozvi.

. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskerée
informace a podklady nezbytné k Gginnému poskytovani IT sluZeb, zejména sluZby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim
vypodetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

. Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

. Zhotovitel odpovida Objednateli za 8kodu zplisobenou zavinénym porudenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

. Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v diisledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo pokozeni dat, prokazatelné zpisobenym pinénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

. Objednatel je v prodleni, jestliZze nespini fadné a véas povinnosti dle élanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu pinéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodiuZuji o dobu tohoto prodieni.

. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dni po doru¢eni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit pinéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

8. Zavéreéné ustanoveni

. Doba trvani této Smlouvy je ustanovena na dobu neurcitou od 1.1.2019.

. Ukongit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani diivodu s 90 denni vypovédni Ihiitou, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

. Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat
nejpozdéji do 15 dnu ode dne skonéeni jeji platnosti.

. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smiuvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

. Smiouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni sirana obdrZi jedno vyhotoveni.

. Smlouva nabyva G¢innosti dnem 1.1.2019.



9. Prilohy
9.1. Nedilnou soudasti Smilouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha &. 2 - Kontaktni Gdaje a mista plnéni

V Ostravé dne 7.1.2019

i "w%va
7727470, Tel.: 774505 315

E-mail: info@pavelmarcol.cz

Zhotovitel

Materska Skola Harmonie
Ostrava-Hrabavka, ZiepSovateld 27,
piispévkaova organizace
Zlepsovateit 1 502/27
700 30 Ostrava-Hrablvka
1¢: 75029863

Objednatel



Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluZzeb

Specifikace poskytovanych sluZzeb za mésiéni pausalni poplatek
Podpora hardware:

- pocitace

«  notebooky
- tablety

+  monitory

«  zélozni zdroje

+  servery
«  tiskarny
«  skenery

« dataprojektory
+  aktivni i pasivni sité LAN / WAN / WiFi

«  kamerové systémy

Podpora software:

»  operacni systémy Microsoft platformy

< operacni systémy macOS a iOS spoleénosti Apple
operacni systém Android

- operacni systémy Linux platformy

«  kancelafsky balik Microsoft Office

«  postovni servery Microsoft Exchange

- antivirové a antispamové systémy

+  Ucetni a evidencni systémy

« informacni systémy

« databazové systémy
virtualizace - VMware, Hyper-V

«  zélohovaci a archivacni systémy

« aplikace komunikujici se statni spravou

- aplikace podporujici interaktivni technologie



Rozsah poskytovanych sluzeb za mési¢ni pausalni poplatek

<  predplacena podpora v poétu 9 hodin za kalendafni mésic
«  hot-line telefonicka podpora v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.
«  havarijni sluZzba v pracovni dny od 6:00 do 19:00 hod.
< sprava PC a notebooku
sprava serverti
= sprava bezpecnosti, antivir, firewall
- sprava aktivni i pasivni sité LAN / WAN / WiFi
»  konfigurace VPN
< sprava zalohovani a kontrola integrity dennich zaloh
zajisténi obnovy dat stanovenych adresarl v pfipadé ztraty dat
monitoring serverové a patefni infrastruktury
«  kontrola HW a SW stav(
«  predchézeni rizik a vzniku problému na PC
«  véasnhé upozornéni na potfebu feSeni problémovych situaci
= pravidelna a vCasné akiualizace systém( PC a serverd
< kontrola aktualnosti a aktualizace pouzivaného antivirového programu
+  upozornéni na potfebu obnovy licenci antiviru a jinych pouzivanych SW
»  FeSeni poruch
<  opravy nebo zprostfedkovani opravy servert
technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
+  management uzZivatelskych Gctd
«+  zaji$téni nezbytné soucinnosti se spravci SW aplikaci, poskytovateli internetového pfipojeni a
jeho navazujicimi subdodavateli
< vgasné navrZzeni Gprav a vylepSeni komplexni IT infrastruktury
«  pravidelny vyjezd/vzdalena sprava

- vedeni technické dokumentace

Ceny sluZeb poskytovanych nad ramec smiouvy

feSeni pozadavk HW i SW charakteru na servis koncovych stanic, sitovych prvka a periferii, zapojeni
HW a instalace SW na Urovni OS, konfigurace a servis specializovanych aplikaci, upgrade informacnich
systém( - 790 K¢ / hod.

fesSeni pozadavk(l na Urovni server(, instalace, konfigurace a administrace serverd MS Windows Server,
Linux - 1.100 K& / hod.

doprava do mista plnéni - 9 K&/ km



Ptiloha €. 2 - Kontaktni tidaje a mista pinéni
Telefon:
+420 774 505 315

Email:
info @pavelmarcol.cz

Mista pinéni:

Matefska Skola Harmonie Ostrava-Hrabtvka, Zlep§ovatel(i 27, pfispévkova organizace
Provozovny:

ZlepSovatelt 1502/27, 700 30 Ostrava - Hrablivka

MituSova 1330/4, 700 30 Ostrava - Hrabtivka

Sponarova 1503/16, 700 30 Ostrava - Hrabiivka



