Agendové Cislo:

Evidencni Cislo :

vytisk €.

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,Smlouva“),

mezi Ucastniky:

STATUTARNi MESTO CHOMUTOV

sidlo:

zastupuje:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen “objednatel”)

ICZ a.s.

sidlo:

adresa pro dorucovani:

I
DIC:

zastupuje:

Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

00261891
CZ00261891

Na hifebenech 11 1718/10, 140 00, Praha 4 Nusle
Na hfebenech Il 1718/10, 140 00, Praha 4 Nusle
25145444

CZ 699000372

Zapis ve vefejném rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840

(dale jen , poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,.Smluvni strana“)

1. UCEL SMLOUVY

1.1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu, podpory a rozvoje informaéniho systému

automatizované spravy dopravnich prestupkl (dale ,Systém“) a to za podminek uvedenych

v této Smlouvé.
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1.2

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.
3.2

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Systém dle pfechoziho bodu byl realizovén ve prospéch Objednatele na zdkladé smlouvy o dilo
uzaviené dne 5.12.2019 pod ¢. d201900864, jehoz detailni popis je stanoven v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluZeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dale ,Podpora“) a
(ii) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplrikové sluzby (déle , Dopliikové
sluzby”“), to vSe fadné a vcas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplriikové
sluzby dale spolecné jako ,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Sluzby uvedené v bodé 2.1, a dale specifikované v Pfiloze €. 1 v katalogovych listech 1, 2,3 a5
této smlouvy, budou poskytovany v rozsahu uvedeném v katalogovych listech. Sluzby uvedené
v bodé 2.1, a ddle specifikované v Pfiloze €. 1 v katalogovém listu 4 této smlouvy, budou
poskytovany v rozsahu maximalné 2 pracovnich dnl (nebo také ,c¢lovékodn(”, kdy jeden
,Clovékoden” znamenad préci jednoho zaméstnance Poskytovatele v ¢ase 8 hodin v dobé od 8:00
do 16:00) mésicné, pricemz nevycerpané predplacené hodiny Podpory nelze prevadét mezi
jednotlivymi kalendarnimi mésici. Sluzby Podpory poskytnuté nad tento rozsah budou
fakturovany mésicné dle platného ceniku Poskytovatele, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby uhradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Pfiloze €. 2
Smlouvy (dale ,,Cena“).

MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Sluzby, jejichz povaha to umoZifuje, mohou byt poskytovdny rovnéZz formou vzdaleného
pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH ucétovana podle pravnich
predpist platnych a acinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli prislusnou fakturu do 15 dn0 od data oboustranného
podpisu smlouvy.

Faktura je splatna do dvaceti jedna (21) kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni. K uhrazeni
faktury dojde ptipsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat vSechny ndlezZitosti fadného Ucetniho a darfiového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich predpist, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni a § 435 z4ak. ¢. 89/2012 Sh., obcanského zdkoniku (dale ,Obéansky zakonik“).
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4.6.

5.1.

5.2

5.3.

6.2.

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
pfislusnych Gdajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocind lh(ta splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

LICENCNi UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muiZe naplriovat znaky autorského dila ve smyslu zadkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle niZze uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro uUcely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dillm je zahrnuta vidy v cené pfrislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindm a thradé splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i postupovat pti pInéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;
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6.3.

6.4.

7.1.

vi.

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZz i v souladu se vSsemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(;

postupovat v profesionalni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepsich odbornych

znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr( stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, treti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zdkladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecénostnich kopii opera¢niho systému, databdzového systému
a provozovaného Systému;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo 3 osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

Vi.

Vii.

viii.

poskytovat potfebnou soucinnost podle poZzadavkl Poskytovatele;

zajistit technicko-organizacni podminky a informace potiebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;
zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

umoznit Poskytovateli pfistup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pristupu predem Poskytovateli oznamit;

predem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametr( podporované ¢asti Systému,

zajisténi kompatibility integrovanych systém tietich stran.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

si mohou vzajemné Umyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlavérné, pricemz tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (ddle jen
,DUvérné informace”);

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pristup k Dlvérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Dulvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za DUvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvou vyméni o své Cinnosti i zamérech a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Ustni, pfipadné prostfednictvim jinych technickych prostfedkd, a vyslovné je
oznacijako ,,dlvérné”. Za Davérné informace se dale pokladajii bez toho, aniz by jako ,, dGvérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupu,
podnikatelskych pland a zaméru, know-how, Gcéetnich a danovych skutec¢nosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metoddch, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o DlUvérnych informacich a zavazuji se,
Ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Davérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Duvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd ¢i prdvnicka osoba zavazana
zachovavat davérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Dlvérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanclim,
subdodavatelm, poradcim ci Urednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Grad), ktefi
budou zavazdani zachovavat mlcenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rdmec vyse uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Davérné informace treti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném
pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného
spravniho ¢i regula¢niho uradu.

Po skonéeni ucinnosti této Smlouvy muize kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materiald potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.14.

8.2.

8.3.

jestlize tyto materidly obsahuji Dlvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materialy véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pti plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani
osobnich Gdaju (dale jen ,zdkon o zpracovani osobnich udajti“), spini veskeré povinnosti
stanovené zdkonem o zpracovani osobnich Udaji tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
pfenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti treti
osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ztohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdriet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmu
objednatele, zejména nebude zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji subjektl Gdajd, zejména zaméstnancl
objednatele, obchodnich partnerl objednatele, jakoZ i s osobnimi Udaji jinych tfetich osob,
s nimiz pfijde do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR)
v platném znéni, tzn. je zejména povinen zachovavat mlcenlivost o téchto Udajich, jakoz i o vSech
bezpecnostnich opatfenich smérujicich k ochrané téchto udajd, a zabranit vhodnymi
organizacnimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuzZiti nebo zneuZiti téchto osobnich udajl
neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamizité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezieni
z nedostate¢ného zajisténi osobnich Udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich
udaja neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na pozadani spolupracovat s dozorovym urfadem pfi plnéni jeho Ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruseni této
smlouvy. Poskytovatel pIné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v rdmci platnych a Gcinnych pravnich predpisti a
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekdzek
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi ndhradu Skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze
¢. 1 (Katalogowy list €. 5 - SLA) této Smlouvy. VySe smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu
limitovana maximalné do vyse 10% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V pfipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za Ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z dluzné Castky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
prislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptacénich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutdrni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema v(ci druhé Smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmeény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tti (3) pracovnich dn(.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti 1.5.2021 a uzavira se na dobu 24 mésica.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:

i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkd.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

a. prodleni Poskytovatele s pInénim nepenéZitych zavazkd delsi nez Ctyficet pét (45)
dnd,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zdvazk( delsi nez
devadesat (45) dnq,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplisobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkl z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnli od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesati
(60) dnG od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd této Smlouvy, mlze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostfedk( k dosazeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani ddvodu
se Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, kterd zacne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druhd
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndamenou
korespondencéni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dn od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany D{vérnych informaci, nahrady skody a jinych narok( a
zavazkQ, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona
o svobodném pfistupu k informacim a Ze statutarni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu v€etné poskytnuti
kopie smlouvy. Smluvni strany dale souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a jejich pripadnych
dodatkl v registru smluv zfizeném zakonem ¢. 340/2015 Sb.

O uzavreni této smlouvy rozhodl David Dinda, ndméstek primatora, v souladu s metodickym
pokynem pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu ¢. 011/03-17 schvalenym usnesenim
Rady statutarniho mésta Chomutova ¢. 174/17 ze dne 20. 3. 2017.
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12.3. Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim rfadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

12.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

12.5. Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k predmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti
udinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

12.6. Veskeré zmény ci doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu ozndmeni zmén
Opravnéné osoby dle ¢lanku 10.4. této Smlouvy, Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( této Smlouvy.

12.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.

12.8. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici ptilohy:

Priloha €. 1 - Katalog Sluzeb — Podpora
Pfiloha €. 2 - Cena Sluzeb

Pfiloha €. 3 - Opravnéné osoby
Priloha €. 4 — Popis systému

12.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Chomutové dne V Praze dne

Za Objednatele:

Primator

Za Poskytovatele:

Na zakladé pIné moci
Statutarni mésto Chomutov ICZ a.s.
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Pfiloha ¢. 1
Katalog Sluzeb — Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Vramci sluzby Maintenance se Poskytovatel zavazuje Objednateli zpfistupnit a implementovat
nejnovéjsi verze Informacniho systému, jejich aktualizaci, vylepSeni a opravy. Maintenance se tyka
vSech novych vydani Informacniho systému a to konkrétné:

e Hlavni verze — Vyznamnd zména Informacniho systému, zména architektury, funkénosti i
zaméreni Informacniho systému
e Minoritni verze — Rozsitujici funkce Informacniho systému, optimalizace
e Patch —verze vydavana za ucelem odstranéni chyb nebo problému ve funkcionalité
e HotFix — Opravna verze je vyddvana na zakladé zdvaznych chyb v co nejkratsim moziném
terminu
Dodavatel bude poskytovat plnou podporu na aktualné instalovanou verzi Informacniho systému, ale
povinnost Podpory se bude vztahovat pouze na maximalné 1 minoritni verzi zpét proti poslednimu
vydani Informacniho systému.
V ptipadé neposkytnuti sluzby maintenance fadné a vcéas je Objednatel opravnén pozadovat na
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.
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Katalogowy list 2 - Reseni incident

Katalogovy list sluzby - Re$eni incidentd

Identifikace (ID)

IS ADP (IS automatizované spravy dopravnich prestupk)

Nazev sluzby

Redeni incident(

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Redeni incident(

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Operativni feseni problém( s funkcénosti aplikaci, pribézné odstranovani
kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:
- oprava chybnych dat po havarii,
- obnova aplikace ze zdlohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu
provadi Objednavatel)
SW poruchou, zvyseny dohled nad zpracovanim v dobé po havirii,
- zajisténi podkladl o havarii pro potrfeby Objednatele.

Redeni incidentu zahrnuje déale tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

- priprava opravnych balicki vedouci k odstranéni zjisténych chyb
aplikace,

- priprava pokynt vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

Parametry Cinnosti

Rozsah
sluzby

poskytovani

8x5 v rozsahu 8:00 — 16:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu uvedené v katalogovém listu 5

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, zménové poZzadavky

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele

Podrobnosti
poskytovani sluzby

Kategorie incident(, zplGsob jejich hlaseni a reseni, reakéni doby, sankce a
dalsi podrobnosti jsou popsany v ramci sluzby SLA (katalogovy list 5)

Strana | 11




Katalogovy list 3 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID)

IS ADP (IS automatizované spravy dopravnich prestupk)

Nazev sluzby

HelpDesk

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Provoz HelpDesku

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- smérovani pozadavkl a jejich administrace,
- dohled na plnéni SLA u feSitelskych skupin,
- reporting sluZzeb z nastroje HelpDesk.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

8x5 v rozsahu 8:00 — 16:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

ZpuUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele

Sankce

Nedodrzeni Ih{ity pro
poskytnuti sluzby

V pfipadé neposkytnuti sluzby HelpDesk fadné a vcas je Objednatel
oprdvnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500
K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni
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Katalogovy list 4 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID)

IS ADP (IS automatizované spravy dopravnich prestupk)

Nazev sluzby HotLine
Sluzba v rdmci zaruky NE
Nazev Cinnosti HotLine

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Konzultacni a metodické sluzby.

- SluZbou teSeni problémi se rozumi konzultace v oblasti technické
systémové podpory Objednatele pfijimand prostfednictvim sluzby
Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v oblasti identifikace,
diagnostiky a reseni problém( souvisejicich s provozem e-spis a
instalovanych moduld.

Sluzba je standardné poskytovana predevsim na systémové prostredky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

8 x5 v rozsahu 8:00 — 16:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude tesit telefonicky. V pfipadé, ze pozadavek vyzaduje
vétsi rozsah analytickych praci nez % hodiny béiné pracovni doby,
Poskytovatel ve stejné lh(té sdéli Objednateli lhltu, ve které dotaz
zodpovi, pfipadné jej informuje o zméné charakteru pozadavku (napf. na
incident nebo zménovy poZadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky —zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID)

IS ADP (IS automatizované spravy dopravnich prestupki)

Nazev Sluzby

SLA

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feseni incidentl podle jejich trovné

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident(l a servisnich poZadavki

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni poZzadavek
- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho pozadavku

V rdmci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovnikii,

HW a SW prostredi pro analyzu a rozbor hlasenych probléma.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

8 x 5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povaZzuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni
hlaseni incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahldseni incidentu
mimo béZnou pracovni dobu se povaZuje cas zahajeni nejblizSiho
pracovniho dne. Lhlty zadinaji béZet nahlasenim incidentu a kondi
predanim feSeni Objednateli. Do |h(it pro odstranéni incidentu se
zapocitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym |hGtdm pro odstranéni incidentd nepodléha realizace dotazd,
zménovych poZadavkl a legislativnich updat(.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu feseni incidentu, Ze incident ma pfimou
souvislost s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele,
pfipadné byl incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tretich stran anebo byl
vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o
tomto stavu Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel
opétovné praci na reseni incidentu.

Poskytovatel je oprdvnén pozddat Objednatele o dodatec¢né udaje
incidentu a o nezbytnou soucinnost na feSeni incidentu, bez které nelze
zahadjit ¢i pokracovat v feSeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu,
coz je rozhodujici pro uréeni Cistého ¢asu feseni Incidentu pfi hodnoceni
urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén doreseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit,
pficemz narok Poskytovatele na uhradu jiZz vynaloZenych prostfedk
zUstava nedotcen. Incident je v tomto pripadé povaZovan za vyreseny.

Pro hlaseni incidentl bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam
bude Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit
povérené osoby Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro
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hlaseni kritickych ¢i zavaznych incidentl vyuZit sluzbu telefonické Hot-line,
kterd bude k dispozici v béZznou pracovni dobu, a ndsledné zadat na
HelpDesk.

Soucdsti nahlaseni incidentu musi byt:

navrhovand kategorizace a zdvaznost,

popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

jiné relevantni upresnujici informace, véetné ptipadnych textovych ci
obrazovych pfiloh,

jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pripadné e-
mailova adresa.

Termin pro odstranéni problému je zdvisly na Urovni poskytnuté
souinnosti Objednatele a mulzZe byt prodlouzen o dobu, kdy
Poskytovatelem poZzadovand soucinnost nebyla Objednatelem
poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havdrie s poZadavky
s prioritou Porucha (resp. Chyba), ma reseni incidentu s prioritou Havarie
prednost pred ostatnimi poZadavky. Doba feseni poZzadavkl s prioritou
Porucha a Chyba je automaticky prodlouzena o dobu feseni incidentu
s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemuzZe nepretrZité pracovat na odstranéni probléma
z dlvodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost treti
strany a tato tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba
zapocitdna do doby zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Sankce
Nedodrzeni doby [ Nedodrzeni doby vyreseni z divodd vyluéné na strané Poskytovatele, je
vyfeseni Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty

v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrZeni doby vyfeSeni u havarie je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kaZdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni

- v pfipadé nedodrZeni doby vytfeseni u poruchy je objednatel oprdvnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 150,- K¢ za kazdou zapoclatou
pracovni hodinu prodleni

- v pfipadé nedodrZeni doby vyfeseni u chyby je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100,- K¢ za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Cislo Kategorie Dostupnost sluzby Reakéni doba Doba vyieseni
pozadavku (servisni doba)

1 HAVARIE 8x5 2 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin

2 PORUCHA 8x5 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin

3 CHYBA 8x5 4 pracovni hodiny 64 pracovnich hodin

Za dil¢i vyreSeni zavady se povazZuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady na
mensi. Takto vznikla méné zavazna zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.

Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie
pozadavku

Popis zavady

HAVARIE

Systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou
z jeho sluzeb ani funkci.

PORUCHA

Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
kriticky dopad na vyuZivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit uréenym
technickym pracovnikem Objednatele. (Napt. se jedna o komplexni vypadek
zakladnich telefonnich funkci, totdlni vypadek tarifikace, totdlni selhani
konfigurace systému, totalni selhdni zdvojenych redundantnich Fidicich casti
Systému).

CHYBA

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav ma
pouze castecny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napriklad se jedna o:
Castecny vypadek zakladnich telefonnich funkci, ¢astecny vypadek tarifikace,
Castecné selhani konfigurace Systému, oslabeni redundance, ...).
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Priloha €. 2
Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,Cena Podpory“) a (ii) z ceny Doplrikovych sluzeb
(dale ,,Cena Doplrikovych sluzeb”), kterych vyse a zpUsob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY

Cena za 12 mésica v K¢

Katalogovy

list & Specifikace Podpory

Cena bez DPH Cena s DPH

Maintenance

Reseni incidentd

HELPDESK

HOTLINE

viswiN e

SLA

CENA PODPORY ZA 12 MESICU CELKEM

DOPLNKOVE SLUZBY

V prlibéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Dopltikové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
,Objednavka“). Objedndvka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednatele (dale
,PoZadavek”). Poskytovatel na zdkladé doru¢eného PoZadavku pfipravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci PoZadavku (dale ,Nabidka“). V pripadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplrikové

sluzby dle niZze uvedenych sazeb.

CENA DOPLNKOVYCH SLUZEB

Specifikace Dopliikovych sluzeb

Hodinova sazba jednoho pracovnika v K¢ bez DPH

Re$eni zménovych/rozvojovych pozadavkd

PFima metodicka podpora

Skoleni

Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Vedeni projektu

Profylakticka prohlidka

Ad hoc sluzby

Rozvoj
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Priloha €. 3

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

vedouci odboru OIT

systémovy specialista ICT

vedouci odboru ODASC

referent ODASC

referent ODASC

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

Vedouci obchodniho
oddéleni

Projektovy manazer

Helpdesk

Analytik
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Priloha ¢. 4

Specifikace informacniho systému ASDP

A) OBECNE INFORMACE

Soucasti plnéni byly dodany vsechny licence (véetné potfebnych licenci, databazi, operacnich
systém, nastrojl pro virtualizaci a podobné), sluzby i HW komponenty tvofici feseni.

B) TECHNICKA SPECIFIKACE INFORMACNIHO SYSTEMU

IS ADP umozZiuje zpracovani prestupkl importovanych v digitdlni podobé z automatizovanych
technickych prostfedki bez obsluhy (IS ADP nabizi webové sluzby pro import podnétl) ¢i z SW, jezZ je
soucasti méficich zafizeni a slouzi ke zpracovani a validaci dat z méficich zafizeni a ndslednému
pfedani podnétu datovou vétou s pfiloZenou obrazovou dokumentaci prestupku (obecné se jednd o
prestupky zachycené bez zjiSténi totoZnosti prestupce bezprostfedné po spachani prestupku).

IS ADP garantuje prijeti dat ze zafizeni RAMER10P shora uvedenymi metodami a vyhovuje tak plné
podmince pfijmout a zpracovat prestupky (podnéty) z Objednatelem v soucasné dobé
provozovanych zafizeni RAMER10P.

IS ADP umoznuje, v souladu s metodami uvedenymi vyse, import dalSich prestupkl (podnétll) ze
zafizeni pro Usekové méreni rychlosti, zafizeni pro méreni okamzité rychlosti a jejich vzajemné
kombinace a ddle prestupky v oblasti detekce neopravnéného parkovani, kdy detekce je FeSena
napftiklad statickym kamerovym systémem, nebo mobilnim feSenim. Konkrétni forma pfijmu dat a
rozsahu dat je vidy feSena analyzou a pfipadnou Upravou konfigurace a rozsahu systému navazné na
konkrétni pfipojovany méfici systém.

IS ADP je dimenzovany na min. 15.000 pfestupk( mési¢né v plynulém chodu s maximem hromadnych
operaci. Samotny informacni systém neni vykonové limitovan, je-li dodriena metodika prace a
zakladni zakonné ¢asové milniky pro uzavirani pripad( a jejich archivaci.

IS ADP, spolu s nabizenymi sluzbami datového centra Poskytovatele, zcela a bez snizeni vykonu
vyhovuje pozadavku Objednatele na zpracovani aktudlné detekovanych 2.000 prestupk(l mésicné

vvevo

z jiz provozovanych mérici RAMER10P.

IS ADP je konfiguracné i licenéné dimenzovan pro pfistup pro 5 systemizovanych mist referent( a
vedouciho odboru.

V ramci implementace IS ADP a poskytnuti sluZzeb datového centra, bude dodano a provozovano

produkéni a testovaci prostfedi, na oddélené infrastrukture (oddélené servery, viz popis sluzeb
datového centra nize).

C) INTEGRACE NA OKOLNI IS

Pro zajisténi maximalniho vykonu IS ADP a minimalizaci uzivatelskych chyb vznikajicich pfi manualnim
predavani idaji mezi IS ADP a stavajicimi informacénimi systémy vyuzivanymi spravnim orgdnem pfi
feSeni prestupkq, je IS ADP integrovan na pfislusné informacni systémy, a to elektronickou spisovou
sluzbu, ekonomicky systém, informacni systém zakladnich registr(i (dale také ISZR) a Registr vozidel.
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Integrace IS ADP se systémem spisové sluzby (dale také ESS, Ci IS e-spis) garantuje:

e Vazbu na organizacni strukturu Objednatele (soulad mezi funkénim mistem v e-spis a IS ADP).

e Automatické pridélovani spisovych znacek a zakladani spis(.

e Automatické ptidélovani Cisel jednacich v ramci daného spisu.

e Automatickou propagaci dokumentl pfijatych i generovanych v ramci IS ADP do spisu
vedeného ve spisové sluzbé.

e Listinné i elektronické vypravovani dokument(l pres spisovou sluzbu vcetné odesilani
prostiednictvim sluzby Dopis Online provozované Ceskou pos$tou a do systému datovych
schranek (dale také ISDS).

e Automatické nacteni dat doruceni pfi vypraveni pres spisovou sluzbu (véetné dat z ISDS a
sluzby Dopis Online).

e Pfijem dokument( a informaci o dokumentu ze spisové sluzby doslych prostfednictvim spisové
sluzby (véetné dat z ISDS a sluzby Dopis Online).

e Spojovani a prioraci spist (pro prestupky provozovatele a prestupky fidice).

e Uzavirani spist pfi vyfeseni méreni/pfipada.

Integrace na spisovou sluzbu e-spis je provedena s vyuzitim standardniho APl spisové sluzby dle
narodniho standardu NSESSS v asynchronnim rezimu, tedy na strané spisové sluzby by nemélo
dochéazet ke zménam API proti poZadavkim NSESSS a integracni vazbu zcela zajisti Poskytovatel
(v pfipadé, kdy spisova sluzba zcela splriuje NSESSS) ze strany systému spravy dopravnich prestupka.

Integrace IS ADP s ekonomickym systémem (dale také ES, Ci IS Ginis Standard) garantuje:

e Pfi generovani Sablon dokumentl typu vyzva, pfikaz, rozhodnuti a podobné, které zakladaji
predpis ¢i pohledavku, IS ADP automaticky zaklada nové predpisy a pohledavky z IS ADP do
ekonomického systému (on-line komunikace v procesu spravy dopravnich prestupk).

e Automatické nacteni uhrazeni pohledavky z ekonomického systému do IS ADP.

e Propagaci storna (vratky) pohledavky z IS ADP do ES.

e Hlidani InGt splatnosti.

e Kontrolu a ztotoZnéni subjektu pfed zaloZzenim pohledavky.

Integrace na ekonomicky systém je provedena s vyuzitim standardniho APl daného systému
dodavatele IS Ginis Standard. Ekonomicky systém umoziiuje shora popsané integracni metody
a v takovém pripadé integracni vazbu zcela zajisti Poskytovatel ze strany systému IS ADP.

Integrace IS ADP na informacni systém zakladnich registrt (dale také ISZR) garantuje:

e Zjisténi, kontrolu a doplnéni adresy provozovatele vozidla a fidice vozidla ze systému
zakladnich registra.

e Zjisténi, kontrolu a doplnéni datové schranky provozovatele vozidla a fidice vozidla.

Integraci zajistuje samostatné poskytnuty systém spravy dopravnich prestupkd s vyuZitim vlastniho
rozhrani/komponenty pro pfistup do ISZR, a to v souladu s poZadavky ISZR na poskytovani dat pro
agendové informacni systémy tak, aby bylo v maximalni mozné mife vyuZito hromadnych operaci
tam, kde to systém ISZR umoZiuje.

Integrace IS ADP na Registr vozidel spolecné se systéme Eucaris (dale také RV) garantuje:
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e Automatické hromadné i jednotlivé odeslani dotaz do RV v rozsahu a v souladu s platnymi
legislativnimi poZadavky na dokumentaci prestupku a pfimé on-line napojeni do systému RV
(zjisténi provozovatele vozidla) a to pro vozidla se statem registrace EU.

e Automatické prijeti odpovédi a propagaci dat do dat fizeni o prestupku ze systému RV v
rozsahu a v souladu s platnymi legislativnimi poZadavky na dokumentaci prestupku a pfimé on-
line napojeni do systému RV (zjisténi provozovatele vozidla) a to pro vozidla se statem
registrace EU.

Integraci zajistuje samostatné pfimo poskytnuty IS ADP s vyuzitim vlastniho rozhrani/komponenty
pro pristup do RV s vyuzitim webovych sluzeb QueryWS poskytovanych RV pro online zaddvani
dotazll na vozidlo a provozovatele vozidla.

D) IS ADP OBSAHUJE TYTO LOGICKE CELKY

Modul validace dat o provozovateli a fidici

Modul/funkéni ¢ast je uréen pro naditani prestupkll ze samotnych méficich zafizeni, ¢i SW, ve kterém
jsou data z méficich zafizeni validovana, zapojeni dat do casti pfestupkového a spravniho fizeni a
validace dat osob (typicky provozovatel a fidi¢ vozidla) vici ISZR. Pro tuto Cast plati, Ze z pohledu
chovani systému a prace uZivatell se jedna o jeden jednotny SW spolu s ¢asti uréenou pro vedeni
prestupkového a sprdvniho fizeni.

Modul prestupkového a spravniho fizeni

Modul/funkéni ¢ast je uréen pro praci referentl spravniho organu a garantuje vSechny legislativné
nezbytné cinnosti spojené s praci referentd spravniho organu ve smyslu vedeni komplexniho
prestupkového a spravniho fizeni.

Pro tuto cast plati, Ze z pohledu chovani systému a prace uZivatell se jedna o jeden jednotny SW (tzn.
jeho administrace opravnéni a pristupd, sprava a zachazeni s daty a podobné jsou z pohledu uzivatele
jednotné s ohledem na modul validace dat, neni pfipustné, aby uZivatel pracoval ve vice rozhranich
zcela odliSného charakteru, chovani a byly pro dany SW vedeny samostatné skupiny uZivateld,
opravnéni a podobné). Systém garantuje, Ze od doby predani dat ze zatizeni do doby ukonceni
prestupkového Fizeni jsou vSechna data, logy, operace a dalsi informace prokazujici validitu méreni a
validitu prestupkového Fizeni kontinudlni, jednoznacna a nezpochybnitelna.

Modul obsahuje rovnéz sablony dokumentl zpracované Poskytovatelem v souladu a platnou
legislativou pro jednotlivé kroky zpracovani prestupkl (vyzva, ozndmeni o zahdjeni fizeni, prikaz,
pokracovani po podani odporu, rozhodnuti atd. — je upfesnéno nize).
NiZe je upresnén detailni popis IS ADP z pohledu procest, sablon dokumentii a moZnosti rfeseni
prestupkd.
IS ADP, modul prestupkového a spravniho fizeni, je uréen pro procesni vedeni zkrdceného i
nezkraceného prestupkového fizeni (v souladu se spravnim fadem) s provozovatelem vozidla a
fidicem vozidla. Modul prestupkového a spravniho fizeni je uréen pro nasazeni na Urovni spravniho
organu a garantuje vysokou miru automatizace reseni prestupkd.

UZivatelské rozhrani modulu je intuitivni a umozZiuje v co nejvétsi mife automatické a hromadné
zpracovani dat a generovani dokumentd v procesné i legislativné spravnych pfipadech tak, aby
opravnéné osoby mohly v co nejkratSim cCase zpracovat co nejvice prestupkd.
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Modul pfestupkového a spravniho Fizeni primarné zajistuje & umoiiuje:

e Definovani roli opravnénych osob a jejich opravnéni do systému a k praci s daty minimalné pro
roli referent a vedouci.

o Opravnéni pro roli referent v rozsahu (nad rdmec bézného zpracovani prestupkd):

= Nabhlizeni na vSechny ptipady pfidélené jinym referentdm bez mozZnosti
modifikace dat a zmény procesu/stavu pfipadu.

o Opravnéni pro roli vedouciho v rozsahu (nad ramec bézného zpracovani prestupki):

= Ptidélovani a odebirani pripadd jednotlivym referentdm.

= Nabhlizeni na vsechny pfipady pridélené referentim bez moznosti modifikace
dat a zmény procesu/stavu pripadu.

=  Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti referent( a systému z pohledu vykonu
prestupkového fizeni.

= Pfistup do statistik tykajicich se ekonomickych a ¢asovych ukazatell reseni
prestupkl a vykonu systému jako celku.

e Pristup opravnénych osob do systému pfihlasenim pomoci uzZivatelského jména, hesla a s
kontrolou pfistupu z povoleného rozsahu IP adres nebo prostiednictvim VPN.

e Zvladnuti vysokého poctu prestupkl pfi zachovani pfimérené uzivatelské odezvy (uZivatelska
odezva musi odpovidat pozadavkim kladenym na obdobné systémy pro spravu dat v
systémech statni spravy a samospravy) a soucasné dlouhodobou udrZitelnost a
nezpochybnitelnost dat v systému minimalné po dobu 5 let.

e PInéni legislativnich poZadavk(l (véetné GDPR) pro praci s osobnimi daty prestupcl a dalsich
osob v pfipadu tak, aby nebyla tato data zpftistupnéna jinym nez opravnénym osobam.

e Praci s modulem prostrednictvim lehkého klienta (webovych sluzeb) a pro praci se systémem
postaci bézného kancelarské PC s pfipojenim na internet a s prohlize¢em Internet Explorer,
pfipadné Mozilla Firefox.

e Logovani operaci oprdvnénych osob a zmén dat tykajicich se pfestupku.

e Provedeni procesnich krokd (v rdmci procesu feSeni prestupku) plné odpovidajicich platné
legislativé pro prestupkové a spravni fizeni od doby pfijeti ozndmeni/podnétu k zahajeni fizeni
az po ukonceni fizeni po nabyti pravni moci pfikazu/rozhodnuti, a to véetné odvolaciho
procesu proti rozhodnuti.

e Jednoduché a intuitivni provadéni procesnich krok( jak jednotlivé, tak hromadné nad
konkrétnimi vybranymi prestupky (na zakladé filtrd). Zména stavu, respektive provedeni
konkrétniho procesniho kroku, je zaznamenana v historii feSeni prestupku a snadno
zobrazitelnd tak, aby opravnénd osoba vidy mohla dolozit, jaké korky byly v ramci konkrétniho
prestupku provedeny, kdy a kym. Pro procesni kroky ddle plati:

o Systém garantuje, Ze procesni kroky jsou fizeny na zakladé vnitini logiky dle platné
legislativy, stavu feSeni prestupku a dle osoby které se dany procesni krok tyka
(provozovatel, fidi¢, jing, ...) a opravnéné osobé jsou zpfistupnény vzdy jen takové
procesni kroky, které pro dany prestupek a stav rfeseni lze na zdkladé platné legislativy
pouzit. Tedy opravnéné osobé nebudou zpfistupnény takové procesy, které by vedly
do legislativné chybnych stavd.
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o Vpfipadé, Ze systém umozZni soubéh procesd iniciovanych napfiklad hromadnou
¢innosti nad vice prestupky a to jak na zdkladé ¢innosti oprdvnéné osoby tak pripadné
na zakladé automatické ¢innosti systému a soucasné, zatim co je poZzadavek vyfizovan
na pozadi, umozni oprdvnéné osobé, napriklad pfi préci v detailu prestupku provadét
dalsi procesni krok, systém garantuje, Zze nedojde ke konfliktu v procesu a je-li
vysledkem soubéhu proces( rozdilny stav, systém upozorni opravnénou osobu na
vznikly problém a umoini mu jednoduchou formou zvolit poZzadované dokonceni
procesu.

o Systém garantuje, Ze v pripadé casové narocnych operaci (typicky napriklad hromadné
generovani vyzev k uhradé uloZené castky, kdy dochazi k soubéhu vice cinnosti
systému (dotaz do ESS na Cislo jednaci, generovani dokumentd, ulozeni dokumentt do
spisu, generovani plateb, zaloZeni plateb do PS a podobné), budou takové operace
provadény na pozadi a to tak, aby opravnéné osoby mohly pokracovat praci v systému
napfiklad vedenim jedndni s pfestupcem a zapisem z jednani, nebo provadénim jiné
jednotlivé ¢i hromadné cCinnosti na dalSimi prestupky.

o Systém oprdvnéné osoby jednoduchou formou informuje o bézicich procesech a
nasledné také o stavu dokonceni procesu, a to véetné pfipadného upozornéni na chybu
V procesu.

e Provadéni konkrétnich procesnich i neprocesnich kroku:

o Automatické i ruéni elektronické prevzeti validovanych prestupkd (dat o prestupku a
pfislusnych dokumentt) z modulu VD pro potreby zahajeni prestupkového a spravniho
fizeni a jejich ruéni ¢i automatické pridéleni opravnénym osobam (referentlim),
pricemz rucni prifazeni referentim smi provadét jen predem definovana osoba/osoby
z fad spravniho organu, obvykle osoba vedouciho oddéleni.

o Automatické zaloZeni spisl u pfijatych a pfidélenych prestupk(l a zaloZzeni dokumentu
,0zndmeni o podezifeni na spachani prestupku”, ,,Zdznam o méreni” a ,Zaznam o
uréeni opravnéné uredni osoby” do pfislusného spisu spolu s uloZzenim elektronicky
podepsané datové véty s daty predavanymi z modulu VD do modulu PR s moZnosti
datovou vétu zobrazit v Citelné podobé kdykoli v prlbéhu feseni prestupku pro
prokazani spravnosti dat pfijatych z modulu VD.

o Jednotlivé i hromadné odejmuti a pfidéleni prestupkd a spisll jiné oprdvnéné osobé
(odejmuti a nové pfitazeni provadi vyhradné pfedem definovana osoba/osoby z fad
spravniho organu, obvykle osoba vedouciho oddéleni).

o Moznost opravy udajli o prestupku opravnénou osobou (opravnéni dle spravy osob a
roli pracujicich v poskytnutém systému) na zakladé vlastni kontrolni ¢innosti, a to v
rozsahu:

= Editace registracni znacky vcetné specifickych poZadavk( na lustraci
zahranicnich vozidel pro Némecko a Rakousko

= Editace statu registrace

= Editace kategorie méreni

pficemzZ je v modulu PR nezpochybnitelné logovdna zména téchto poloZek oproti
stavu, v jakém byly pfedany z modulu VD.
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Jednotlivé i hromadné generovani dotazl do Registru vozidel v rozsahu a v souladu s
platnymi legislativnimi poZadavky na dokumentaci pfestupku a pfimé on-line napojeni
do systému Registru vozidel (zjisténi provozovatele vozidla s vyuzZitim sluzeb
QueryWs), pricemz kazdy jeden dotaz bude elektronicky podepsan a evidovan jako
procesni krok v prehledu zpracovani prestupku (historie zpracovani ptestupku).
Automatické jednotlivé i hromadné doplnéni Gdaji ze systému Registru vozidel v
rozsahu a v souladu s platnymi legislativnimi poZadavky na dokumentaci prestupku a
online napojeni do systému Registru vozidel (zjiSténi provozovatele vozidla), pficemz
systém na zakladeé pfijatych dat automaticky vyplni zakladni Gdaje o provozovateli tak,
aby bylo moziné nasledné generovat pfislusné dokumenty (typicky ,Vyzva
provozovateli k Uhradé uréené ¢astky”) a zasilat je dané osobé prostfednictvim DS a
listiné (véetné hybridni posty) pro osoby z CR a listiné (véetné hybridni posty) pro osoby
ze zahranici.

Zadani osob — opravnéna osoba muze dle stavu procesu zadat osobu provozovatele
nebo vlastnika vozidla, fidi¢e, zmocnénce a svédka a k takové osobé potiebné udaje.
Pokud to stav procesu dle platné legislativy neumoziiuje, nesmi systém dovolit zadani
takové osoby a zménu procesu spojenou s existenci této osoby.

Zruseni osob — opravnéna osoba mze dle stavu procesu odebrat osobu provozovatele
nebo vlastnika vozidla, fidi¢e, zmocnénce a svédka. Pokud to stav procesu dle platné
legislativy neumoziuje, nesmi systém dovolit zruseni takové osoby a zménu procesu
spojenou s existenci této osoby.

Editace osob —opravnénd osoba dle stavu procesu editovat osobu provozovatele nebo
vlastnika vozidla, fidice, zmocnénce a svédka. Pokud to stav procesu dle platné
legislativy neumoziuje, nesmi systém dovolit editaci takové osoby a zménu procesu
spojenou s existenci této osoby.

Kontrola vySe a rozmezi pokut - modul umozZni nastavit hodnoty pro automatické
vyplnovani uklddanych pokut, ndkladl fizeni a podobné a také jejich rozmezi (je-li dle
platné legislativy mozné ¢i definované) pro automatické kontroly spravnosti vyse
pokuty (systém kontroluje, zda v pfipadech, kdy oprdvnéna osoba nastavi sankci,
napfiklad pfi generovani rozhodnuti, neni takto nastavena sankce v rozporu s platnou
legislativou).

Propagace pokut a plateb do ekonomického systému — poskytnuty systém pfi kazdém
procesnim kroku, jimZ se uloZi osobé v pripadu platba (pokuta, naklady fizeni, jiné, ...),
automaticky zalozi v ekonomickém systému predpis, pohledavku, datum splatnosti, a
podobné.

Automatické parovani platby z plateb zaevidovanych v ekonomickém systému vcetné
upozornéni na nedoplatek, preplatek, pozdni Uhradu s moznosti generovani upominky
k zaplaceni v pfipadé neuhrazeni platby a generovanim vratky u preplatk( ¢i pozdnich
Uhrad. Jednotlivé moZnosti musi byt fizeny stavem procesu a odpovidat platné
legislativé pro konkrétni typ platby/sankce.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,Vyzva provozovateli
k Uhradé uloZené ¢astky“ s automatickym zalozenim platby do ekonomického systému.
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Jednotlivé i hromadné generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,Zadost o sdéleni
ridi¢e” a to samostatné i jako soucast Vyzvy k uhradé ulozené castky.
i

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o odloZeni"
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech s uZivatelskou volbou divodu

odlozeni v kompletnim rozsahu dle platné legislativy.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o
postoupeni” v legislativou pripustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o

ru
|

dozadani“ v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Vyzva k podani
vysvétleni” a to pisemné, nebo osobné, s moznosti naplanovat jednani, pricemz pfi
planovani jednani systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a
dalsi informace spojené s planovanym jednanim (naptiklad adresa a podobné).
Planovani jednani k podani vysvétleni pro osoby v ptipadu s komplexni evidenci
jedndni v poskytnutém systému, upozornéni opravnéné osobé na planované jednani a
proslé jednani, vedeni jedndni a generovani dokumentu ,,Protokol o Ustnim jednani”
s uloZzenim do spisu.

Udéleni ,Ptikazu na misté” - v ptipadech, kdy to povoluje povaha prestupku a zadané
Udaje o prestupci, modul umozni spravnimu organu vyfizeni prestupku prikazem na
misté. Pfi vyfizeni ptrikazem na misté systém umozni evidenci pfikazu na misté, a to
procesniievidenci dokumentu (elektronického obrazu dokumentu) a v pripadé prikazu
na misté bez uhrady na misté se automaticky zaloZi platba do ekonomického systému.
Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Zadost o vypis z
evidencni karty Fidice v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech
s automatickym nastavenim vypraveni na mistné prisluSnou obec s rozsifenou
pUsobnosti dle adresy trvalého pobytu fidice do automaticky zjisténé DS.
Automatickou kontrolu na existenci pfipad( ke spojeni, ptiCemz pfi jejich nalezeni
systém uzivatelsky intuitivni formou nabidne prehled pripadd ke spojeni, oznaci
prioritni pfipad a umoZni opravnéné osobé volbu, jaké pripady budou spojeny a jaky
pfipad bude veden jako prioritni. Kontrola moznosti spojeni fizeni musi probéhnout
automatizované v takovych procesnich krocich/stavech, ve kterych spojeni fizeni
umozZiuje platna legislativa.

Na zakladé pozadavku opravnéné osoby (volby spojeni vybranych fizeni) systém
automaticky provede spojeni pfislusnych tizeni a prioraci spisG. Spojenim fizeni
(internim, viz niZe) systém zajisti propagaci text( a informaci ze spojenych ptipadd do
pfislusnych dokument( (pfi jejich generovani), ve kterych po spojeni fizeni musi byt
uvedeny spojené prestupky a prislusné informace.

Spojeni tizeni Ize provést interné (spojuji se pouze pfipady vedené v poskytnutém
systému), nebo externé, spojuji se pripady rfesené v poskytnutém systému k pfipadu
mimo poskytnuty systém. V takovém pripadé systém umozni opravnéné osobé urceni
externiho pfipadu a spisu a automaticky na pokyn opravnéné osoby zajisti prioraci
spisll ve spisové sluzbé. Pripady spojené do externiho spisu bude moZné nasledné
v poskytnutém systému uzavfit.
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Jednotlivé generovdni a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o spojeni fizeni”
v legislativou pFipustnych procesnich krocich/stavech v souladu se shora uvedenym.
Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,Prikaz” v legislativou

sy

pripustnych procesnich krocich/stavech s pfednastavenou vysi sankce s mozZnosti
uzivatelské volby vyse sankce a automatickou kontrolou mozného spojeni fizeni nad
pfipady v systému bez ohledu na konkrétni osobu, ke které je ten ktery pfipad
s moZnosti spojeni pfidélen.

Evidence odporu - pro prestupkové fizeni, kde byl odeslan Ptikaz, modul umozni
evidovani odporu v souladu s platnou legislativou. Modul po evidovani odporu umozni
zruSeni vydaného Prikazu, véetné stornovani pfislusné pohleddvky a prejiti do stavu,
kdy je mozno generovat Oznameni o zahdjeni prestupkového fizeni po podaném
odporu.

Jednotlivé i hromadné generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,0zndameni o zahajeni
prestupkového Fizeni” v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.
Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Oznameni o
pokracovani v fizeni“ v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

’

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Vyzva k podani
vysvétleni” a to pisemné, nebo osobné, s moznosti naplanovat jednani, pricemz pfi
pldanovani jednani systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a
dalsi informace spojené s planovanym jednanim (naptiklad adresa a podobné).
Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Pfedvolani k podani
svédecké vypovédi“ s moZnosti naplanovat jedndni, pficemz pfi planovani jednani
systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jedndni a dalsi informace
spojené s planovanym jednanim (napriklad adresa a podobné).

Planovani jednani k podani svédecké vypovédi pro osoby v pfipadu s komplexni
evidenci jednani v poskytnutém systému, upozornéni opravnéné osobé na planované
jedndni a proslé jednani, vedeni jednani a generovani dokumentu ,Protokol o
svédecké vypovédi“ nebo ,Protokol o vyslechu svédka“ s uloZzenim do spisu.
Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,Ufedni zdznam“ v legislativou
pripustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o zastaveni fizeni”
v legislativou pFipustnych procesnich krocich/stavech.

Zadani nahrady nakladl fizeni pro prestupkové fizeni — modul umozini zadat pro
prestupkové fizeni pti generovani rozhodnuti, aby se pti vydani rozhodnuti vystavila i
pohledavka pro uhradu nakladu fizeni. Jeji vysi je mozné parametrizovat dle zakona.
Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu , Rozhodnuti“ v téch ptipadech,
kdy bylo zahajeno nezkracené prestupkové fizeni. Systém umozni uzivateli uloZit sankci
a Uhradu nakladd fizeni v souladu se zdkonem.

Evidence odvolani - pro prestupkové fizeni, kde bylo odeslano Rozhodnuti, modul
umozniv souladu s platnou legislativou evidovani odvolani. Pro pfipady, u kterych bylo
zaevidovano odvolani, modul umozni predloZeni véci do odvolaciho Fizeni.

Odvolaci fizeni - pro prestupkové fizeni, u kterého je nutné vést odvolaci fizeni, modul

umozni v souladu s platnou legislativou provést vsechny legislativou opravnéné
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procesni kroky navazujici na vysledek odvolani. Soucdsti fesSeni je i generovani

i
|

pfislusnych dokumentd (primarné ,PredloZeni véci do odvolaciho Fizeni” a

»,Vyrozumeéni o predlozZeni véci do odvolaciho fizeni“) a jejich uloZeni do spisu pfipadu

v/ ove

a dalsi ¢innosti v souladu s prfestupkovym a spravnim fadem.

Vysledek odvolaciho fizeni — je-li u pfipadu vedeno odvolaci fizeni, modul umozni na
zakladé vysledku odvolani provést vsechny legislativou opravnéné procesni kroky
navazujici na vysledek odvolani (napfiklad autoremedura) a pokracovat v pfipadu
v souladu s platnou legislativou az do jeho uzavreni. Soucasti reSeni je generovani
pfislusnych dokumentl a jejich propagace do spisu pripadu a dalsi ¢innosti v souladu
s prestupkovym a spravnim radem.

Zastaveni fizeni - tam, kde to stav pripadu v souladu s platnou legislativou povoluje,
modul umozni zastaveni fizeni. Zastaveni fizeni je mozné ze zakonem vyjmenovanych
dlivodu. O zastaveni fizeni modul generuje dokument ,Rozhodnuti o zastaveni fizeni”
a ulozi jej do spisu.

Generovani dokladu o spachaném prestupku — modul umozni generovani a odeslani
kopie vydaného a pravomocného rozhodnuti na ORP pfislusné podle mista bydlisté
fidice.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,Rozhodnuti o udéleni poradkové
pokuty“ v legislativou pFipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Penézni poukazka” v legislativou
pripustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovdni a uloZeni do spisu dokumentu ,Potvrzeni pro pokladnu”
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,Vyrozuméni o nedoplatku”
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Nabyti pravni moci - modul automatizované eviduje nabyti pravni moci po uplynuti
definovanych Ihit stanovenych zdkonem, a to pro vSechna vypraveni navazné na
integrace na ISDS, hybridni postu a ESS. Za splnéni zakonem danych podminek modul
umozni zaevidovat nabyti pravni moci i ruénim potvrzenim ze strany opravnéné osoby.
Soucasti je automatické generovani dokumentu ,Zaznam o nabyti pravni moci“.
Jednotlivé i hromadné generovani a tisk obalky spisu.

Generovani procesnich i neprocesnich dokumentl (ve formatu PDF) v souladu
s pozadavky na procesni kroky, stavy, osoby v pfipadu, kterych se dokument tyka,
automatizaci Sablon dokument(, propagaci dokumentl do ESS a oprdvnéni osob,
evidencnich krok( v pfipadu a podobné. U generovanych dokumentl sytém umozni
nahled dokumentu pfed samotnym generovanim. U dokument(, ve kterych nelze plné
automatizovat generované texty (napriklad zdlvodnéni rozhodnuti), ¢i je nutné pro
generovani dokumentu upresnit dalsi podminky (jazykovda mutace, volba dlvodu
odloZeni a podobné), systém nabidne editacni pole s pfislusSnym editovatelnym textem
s predvyplnénym zakladnim textem a uZivatel si mUZe dany text upravit a dokument
uloZit/zpracovat s novym textem. Je-li to z povahy véci, dokumentu, jeho fizeni a stavu
procesu nezbytné, muze takovy dokument obsahovat vice samostatnych textovych

poli a ovladacich prvkd a umoznit opravnénym osobam komfortni vedeni fizeni a praci
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s dokumenty. Sablony dokumentd automatizované do textu dokumentu dotahuji
z Ciselnikd a dat pfipadu minimalné tyto hodnoty (plati i pro spojené fizeni):
e C(islo spisu
e C(islo jednaci
e Skartacni znak
e Hlavicku uradu
e Kontaktni informace navazné na kontakty dle osoby zpracovatele
e Informace o osobé, které se dokument dorucuje ¢i které se tyka
(pfestupce, pravni zastupce, svédek, ...)
e U naplanovanych jednani datum, ¢as a misto jednani
e Informace o méreni (v souladu s podnétem predanym z MP)
e Informace o spachaném prestupku (poruseni zakona, paragrafy, ...)
e Informace o uloZené sankci, je-li ulozena (zdGvodnéni, vySe, splatnost,
platebni pokyny, ...)
e Dle typu Sablony a procesu dale texty zdGvodnéni, vyroku, pouceni, Ihlty
pro nabyti pravni moci ¢i jiné pFislusné lhity, doplnujici informace
e Informace o podepisujici osobé
e Informace o elektronickém podpisu dokumentu

Pro automatizované generovani dokumentl plati, Ze automaticky sestaveny
dokument bude zcela validni (spravny a poplatny legislativé v ramci pfestupkového a
spravniho fizeni) a vsouladu se UZivatelem odsouhlasenou textaci. Zmény
v dokumentech na zdkladé uZivatelského pozadavku se provadi vyhradné zadanim
pozadavku od UZivatele na Poskytovatele a Sablonu upravuje Poskytovatel (neplati pro
bézné zmény v ramci textu u editovatelnych poli). Kazda zména projde schvalovacim
koleckem a Sablona po zméné bude nasazena do testu, zkontrolovana Uzivatelem a po
kontrole pfevedena do produkce. Tento postup je dan skuteénosti, Ze Sablony maji byt
v maximalnim mozném poctu pripadl generovany automaticky a hromadné, a tedy
chyba ve znéni Sablony ¢i automatickych funkcich Sablony mlze byt propagovana do
stovek a tisicl pripada.

Stornovani dokumentl - v pfipadé, kdy neni vygenerovany dokument vypraven,
systém umoini storno dokumentu a automaticky provede pfipadné storno
pohledavky/platby v ekonomickém systému, je-li stakovym dokumentem platba
spojena (napfiklad storno ptikazu).

Jednotlivé i hromadné podepisovani dokumentl (véetné elektronického podpisu u
dokument(l, u kterych je takovy podpis dle platné legislativy nezbytny) s nabidkou
osob, které mohou podepisovat dle matice nastavené uUrfadem, a to minimalné
v rozsahu Sablona dokumentu, stav procesu, opravnéni referent a opravnéni vedouci
(mozZny soubéh opravnéni).

Vkladani externich dokumentd a jejich naslednou propagaci do prislusného spisu a
pfipadné vypraveniv souladu s obdobnymi poZadavky na automatizované generované
dokumenty a platnou legislativu.

Sledovani data doruceni pro vSechny druhy vypraveni a nabyvani pravni moci
dokument(l v souladu s poZzadavkem na nabyti pravni moci shora.
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o Propagaci dat a dokumentl do a ze spisové sluzby v souladu s poZadavky na integraci
s ESS.

o Jednotlivé i hromadné vypraveni dokument(. U vypravovanych dokument( systém
zajisti kontrolu existence DS adresata a kontrolu adresy v ISZR a dle vysledku nastaveni
vypraveni do DS, nebo umozni nastaveni vypraveni listinné (posSta vcetné hybridni
posty — dopis on-line) a s predanim do vlastnich rukou.

o Jednotlivy i hromadny tisk poStovnich obalek na béZnych zafizenich uzivatele (tiskarna)
tak, aby na obalku byla automaticky natisténa sprdvna dorucovaci adresa ptijemce a
prislusna dalsi data nezbytnd pro spravné doruceni.

o Pro hromadna vypraveni systém umozni automatizované sestavit a tisknout podaci
arch.

o Uzamdeni pfipadu - po uhrazeni sankci (respektive splnéni zakonem danych podminek)
modul umozni uzivatelskou volbou uzamceni pfipadu. Uzamcenim ptipadu se rozumi
prevedeni pripadu do stavu, ve kterém je moiné dale zobrazit data a dokumenty
pfipadu, je mozné evidencni formou dopliovat nové dokumenty, vypravovat
dokumenty, ale neméni se stav procesu fizeni. Uzamceni pfipadu je moZné provést az
po uplynuti prekluzivni [hity.

o Uzavreni pfipadu — po provedeni uzamceni pfipadu modul umoZzni uZivatelskou volbou
uzavfeni pfipadu a spisu. Pfi uzavieni pfipadu modul uloZi v komprimované podobé
veskera data o pfipadu na file systém a spusti proces uzavieni spisu ve spisové sluzbé.

o Vymaz pfipadu — po uzavieni pfipadu modul umozni uzivatelskou volbou provést
vymaz veskerych udajl o pfipadu z databaze systému. Data uloZzena v komprimované
podobé na file systému a data a dokumenty ve spisu (spisové sluzbé) nejsou mazana.

Modul statistiky a manazerské prehledy

Modul je uréen pro praci opravnénych osob a garantuje moznost tvorby statistickych prehled( a
zobrazovani agregovanych dat souvisejicich provadénim méreni rychlosti.

Doplnéni

Shora uvedené moduly/funkéni ¢asti nepredstavuji konkrétni ¢lenéni pozadovaného SW na uréité
programové celky, ale definuji poZzadavky na ¢innosti, procesy, moznosti a technické reseni pro logické
okruhy ¢innosti uZivatell z fad méstské policie (pfedani podnétl na zakladé validace prestupkl ze strany
méstské policie) a spravniho organu (v ramci prijeti podnétli a komplexniho procesu feseni prestupk
zachycenych v rezimu odpovédnosti provozovatele vozidla pomoci automatickych méficich zatizeni pro
méreni Usekové a okamzité rychlosti).

VSechny shora uvedené moduly tvofi komplexni software pokryvajici ¢innost opravnénych osob pro
vSechny ¢innosti nezbytné a vyZzadované primarné platnou legislativou pro provadéni méfeni rychlosti
automatizovanymi meéficimi prostfedky a cinnosti vyplyvajici z platné legislativy pro provadéni
prestupkového a spravniho fizeni nad takto detekovanymi prostfedky, a to v souladu se zdkonem
(pFislusna ustanoveni danych zdkon( tykajicich se procesu feseni prestupkl v dopravé pFi méreni
rychlosti):

e 13/19997 Sb. Zakon o pozemnich komunikacich

e 56/2001 Sb. Zdkon o podminkach provozu na pozemnich komunikacich
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e 361/2000 Sh. Zakon o provozu na pozemnich komunikacich

e 553/1991 Sh. Zdkon o obecni policii

e 505/1990 Sh. Zadkon o metrologii

e 500/2004 Sh. Zakon spravni rad

e 250/2016 Sh. Zakon o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich
e 101/2000 Sbh. Zdkon o ochrané osobnich tdajl (+ GDPR)

Poskytnuty SW je dodan tak, aby soucasti pInéni a ceny byly jak vSechny programové casti vytvorené
pfimo Poskytovatelem, tak vSechny ptipadné programové c¢dsti vytvorené treti osobou, pfipadné
komercni ¢i open source ¢asti SW (0S, DB, knihovny, algoritmy pro zpracovani obrazu a podobné).
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TECHNICKA INFRASTRUKTURA A POSKYTOVANE SLUZBY

Tato kapitola obsahuje veskeré specifikace systému z pohledu HW a SW infrastruktury uréené pro chod
informacniho systému automatizované spravy dopravnich prestupk( a také dalsi specifikace systému
jako celku a k systému poskytovanych ¢i garantovanych sluzeb, predevsim parametry nezbytné pro
uréeni potfebného vypocetniho vykonu, diskového prostoru, a predevsim vhodné architektury server(
v zabezpeceném datovém centru.

Architektura systém

Architektura systému vychazi ze zasady a principU servisné orientované architektury (SOA) s dlirazem na
silnou podporu tvorby a fizeni obéhu dokument(. Systém se umi napojit na oteviena API rozhrani
navazujicich systéma a pro tyto systémy vystavit oteviené APl v pfipadech opacné vazby.

Pristup do systému

Pristup k funkcionalitdm systému je zajistén prostfednictvim bézného webového prohlizece (webova
aplikace).

Dlvérnost a integrita dat
Systém je navrZen s ohledem na vysokou miru zabezpeceni celého feseni.
Systém garantuje, Ze:

e Systémem uchovadvana data nemohou byt zptistupnéna neautorizovanym osobdm, pficemz
pfistup a veskera manipulace s daty musi byt zaznamenavana.

e Data nejsou a nemohou byt béhem komunikace odposlouchavdna ¢&i pozménéna
neautorizovanou stranou, pficemz pro komunikaci mezi uzivatelem a systémem je pouzit
zabezpeceny komunikacni protokol min. SSL verze 3.0 nebo TLS verze 1.1.

e Systémem uchovavana data nelze zménit nebo poskodit neautorizovanou stranou.

Pro bezpecnou identifikaci a autorizaci pfistupl uZivatell systém podporuje nasledujici metody
identifikace a autentizace uZivatel:

e Identifikaci a autorizaci fyzickych osob — pouZiti kombinace jméno a heslo spolu s ovéfenim IP
adresy nebo s vyuZzitim zabezpecené VPN.

e Definovat pfistupova prava daného uZivatele k jednotlivym mérenim a pfipadlim a ndvaznym
dokumentlim a datdm v rdmci roli v systému.

e ViceUrovnovou spravu systému (nastaveni uzivateld, skupin a jejich roli).

e Identifikaci a autorizaci okolnich informacnich systéml — naptiklad pouZziti kombinace
serverovy certifikat a IP adresa.

Po pfihldseni jsou uZivateli pfidélena pfistupova prava na zdkladé predem definovanych pravidel.
Identifikace (Cinnost) pfihlaseného uZivatele bude po celou dobu price uZivatele v systému
zaznamendana/logovana.
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Monitorovani a audit provedenych tkont
Systém zaznamendva veskeré operace, jako napftiklad:

e Provadéné uZivateli prostfednictvim GUI systému — uZivatelé mohou k datim pfistupovat
pouze timto zplsobem.

e Souvisejici s ¢innosti systému - data mohou byt v souladu s touto technickou specifikaci
ménéna také automaticky systémem.

e Souvisejici s komunikaci s okolnimi IS — tato komunikace muizZe byt realizovana pouze
prostfednictvim webovych sluzeb.

e Provadéné nasledné poskytovatelem pfi zajistovani provozu systému — systém neumoziiuje
jakoukoli modifikaci dat, aniz by doslo k zaznamenani o data a ¢asu modifikace dat o
identifikace osoby, kterd zménu dat provedla o plvodni hodnoty dat o nové hodnoty dat.
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IMPLEMENTACE A PROVOZ SYSTEMU V PROSTREDIi DATOVEHO CENTRA
POSKYTOVATELE

Poskytovatel poskytne pro provoz IS ADP prostiedky zabezpeceného datového centra v souladu
s Objednatelem specifikovanym redlnym poctem detekovanych a fesenych prestupkll ze systému
RAMER10P, pficemz datovym centrem se rozumi:

e Fyzicky objekt se zabezpecenym pristupem, kontrolou osob na vstupu, jejich oprdvnéni a
evidenci pristupl do prostor datového centra.

e HW a SW komponenty v rozsahu a ¢lenéni dle nize uvedeného zarucujici bezproblémovy a z
pohledu uzivatelské odezvy rychly chod systému.

e Primdrni i zaloZni napajeni zarucujici chod datového centra i pfi vypadku primarniho napajeni
bez omezeni provozu datového centra.

o Veskeré prvky nezbytné pro plnou konektivitu systému smérem do i z datového centra.

e Spravu vzdalenych pristupt a nastroje pro vzdaleny pfistup a spravu systému.

Po ovéreni plnéni je umoznén pristup opravnéné osoby Objednatele do zabezpeceného datového centra
v doprovodu opravnéné osoby Poskytovatele, a to véetné pripadného pristupu k serverlim na kterych je
implementovan a provozovan IS ADP.

Pozadavky na prostiredi systému
Systém obsahuje oddélené testovaci a produkéni prostiedi na rdznych HW a SW prostfedcich.

V pripadé vypadku primarniho systému lze provoz presmérovat na zalozni systém do 2 pracovnich dn(
od zjisténi a nahldseni takového vypadku poskytovateli.

Regeni bude replikovéno do zalozniho systému. Data na zalozni server jsou prenasena priibé#né, pficem?
zaloha dat z produkéniho systému nesmi byt starsi vice jak 60 minut. ZaloZni systém disponuje minimalné
50% vykonu z pohledu uZivatelské odezvy systému oproti primarnimu systému.

Vykon systému

Vykon systému odpovidd poctu Poskytovatelem uvadénych redlnych detekovanych prestupkl
z aktudlné provozovanych méfricich systémG RAMER10P. Vykon (prostfedky DC) mohou byt vykonové
Skalovany (navyseny) v navaznosti ne budouci realny stav méfeni a celkové pocCty méreni v ¢ase aZz do
maxima mozného poctu prestupkl udavanych Objednatelem, tedy 15.000 méreni mésicné.

Strana | 33





