evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 002/2016/PS/096

evidenéni &islo smlouvy dodavatele: [-] Smlouva o poskytovani sluzeb
57/2016/RLPCR
’;"% O R
Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dédle jen
»obcansky zakonik®)

(dale jen ,,smlouva®).

1.  Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stitni podnik (RLP CR, S.p.)

se sidlem Navigacni 787, 252 61, Jenec

zastoupeny: [ — m—— s S sy - T e
ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo uétu: 88125/0300

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 10771

(déle jen ,,objednatel)
a

FLY UNITED s.r.o.

se sidlem: Petyrkova 3/1955, Praha 4 — Chodov, 148 00

zastoupena: Ing. Michalem Bicanem, jednatelem

ICO: 49702891

DIC: CZ49702891

bankovni spojeni: KNGz I w- N N S

I B

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddile C, vlozce 22308

(déle jen ,,dodavatel™)

objednatel a dodavatel rovné€z jako ,,smluvni strany*.

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli cestovni sluzby specifikované
v odst. 2.2 této smlouvy, a to v souladu s jeho poZadavky na rozsah poskytovanych sluZeb.
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Jedna se o poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich s pracovnimi cestami vrcholového
managementu objednatele s ddrazem na maximalni flexibilitu poskytovanych sluzeb.

v

i’ 2.2 BIliz8i specifikace poskytovanych sluZeb:

1. rezervace a vystaveni letenek,

2.  zajisténi viz,

3.  zajisténi jizdenek a piepravy,

4,  zajisténi ubytovani,

5.  zajisténi VIP salonkt na letistich,

6.  zaji$téni nonstop pohotovostni linky v ¢eském jazyce pro zaddni poZadavku objednatele
(telefonni + e-mailové),

7.  zajisténi pFistupu/ moZnosti vstupu do on-line systém pro rezervaci letenek a ubytovani,

8.  zajisténi zpracovani on-line statistik poskytnutého cestovniho servisu,

9. vyhledavani letdi, zpracovani nabidky cestovniho servisu, potvrzeni platnosti rezervace,
zmény rezervace,

10. dorudovani faktur, papirovych letenek a jizdenek (v pfipadé, Ze dopravce nevyiizuje
elektronické letenky).

(dale jen ,,cestovni sluzby*).

Cestovni sluzby uvedené v odst. 2.2 bod 1. budou poskytovany na zakladé konkrétnich
pozadavki objednatele. Cestovni sluzby uvedené v odst. 2.2. bod 2. aZ 10. budou poskytovany
pribéZné meési¢né tak, aby dodavatel okamzité reagoval na poZadavky objednatele, mé¢l
piehled o situaci na daném trhu a byl v nepietrzitém spojeni s objednatelem elektronicky
a/nebo telefonicky.

Dodavatel je povinen reagovat na pozadavky objednatele okamZit€, nejpozdé&ji do konce
sjednané reakéni doby. Reak&ni dobou se rozumi doba stanovena pro vyjadieni dodavatele o
schopnosti dodat poptdvanou cestovni sluzbu v pozadovaném mnoZzstvi, kvalit€ a Case.
Smluvni strany se dohodly, Ze délka reakéni doby ¢ini maximalné 2 hodiny, v piipadé zmény
letenky jiZ probihajici pracovni cesty max. 30 minut.

Dodavatel se dale zavazuje dodat objednateli zajisténé cestovni doklady a predat mu veskeré
informace, a to fadné& a v&as za G¢elem bezproblémové realizace pracovni cesty.

Objednatel se zavazuje zaplatit za provedené cestovni sluzby (a dodané cestovni doklady) cenu
dle podminek této smlouvy.

Zpusob spoluprace

Obé smluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace mezi obéma smluvnimi stranami za
téelem realizace této smlouvy bude probihat elektronickou cestou a/nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktnich osob na kontaktni Udaje uvedené v odst. 11.3 této smlouvy.
Telefonick4 ujednani tykajici se rozsahu a terminu poskytnuti cestovni sluzby musi byt
dodateéné pisemné potvrzena elektronickou cestou obéma smluvnimi stranami.

Objednatel zadd dodavateli pfedb&Znou poptavku cestovni sluzby na kontaktni udaje
dodavatele uvedené v odst. 11.3 této smlouvy.
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Na zéklad¢ piedbézné poptdvky dodavatel poskytne objednateli informace o piislusném
dopravnim spojeni, cené nebo jiné pozadované informace. V ptipadé zdjmu o nékterou
variantu ze strany objednatele nasledné dodavatel provede - na zakladé pozadavku objednatele
- rezervaci cestovni sluzby. Dodavatel zasle objednateli informaci o rezervaci cestovni sluzby,
ve které uvede mimo jiné cil cesty (destinace), datum a &as letu/odjezdu, pocet osob, cestovni
tiidu, podminky tarifu a datum, do kdy musi byt letenka/jizdenka vystavena.

Na zéklade zpétného potvrzeni rezervace objednatelem dodavatel vystavi letenku, jizdenku
nebo zakoupi sluzbu poskytovanou tfeti osobou, vie podle poZadavku objednatele a dorudi ji
do sidla objednatele.

Dodavatel je povinen pii poskytovani cestovni sluzby a ¢innosti uvedenych v ¢lanku 2 a 3 této
smlouvy postupovat s odbornou pédi a v zdjmu objednatele, dale je povinen poskytovat
cestovni sluzbu fadné a v¢as a je povinen respektovat reakéni dobu stanovenou v této smlouve.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen respektovat pozadavky a pokyny objednatele, jeho volbu konkrétni
varianty cestovni sluzby, hospodarnost a efektivnost nakladt na pracovni cestu.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvéni smlouvy disponovat nezbytnymi prostfedky
k zajisténi cestovnich sluzeb pozadovanych objednatelem. Dodavatel je povinen po celou dobu
trvani smlouvy mit uzavieno pojisténi proti ipadku cestovni kanceléte nebo cestovni agentury
a byt fadnym ¢lenem Mezinarodni organizace leteckych dopravcet (IATA).

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti, které
zjisti pfi své €innosti a které mohou mit vliv na zménu pokynit objednatele.

Dodavatel je povinen poskytovat asisten¢ni sluzby objednateli. V pracovni dobu, tj. pondé&li —
Ctvrtek od 08.00 — 18.00 a v patek od 08.00 — 17.00, mimo pracovni dobu (vikendy, svatky)
Jsou asisten¢ni sluzby poskytovany formou pohotovostni linky (+420 604 200 000)
s operatorem, ktery ma okamzity p¥istup ke vSem potiebnym rezervaénim systémuim.

Zjisti-li n€kterd ze smluvnich stran ptekazky pii plnéni ze smlouvy, které znemozuji fadné
uskute¢néni cestovni sluzby dohodnutym zpiisobem, ozndmi to neprodlené druhé strang, se
kterou se dohodne na odstranéni danych piekazek. Nedohodnou-li se smluvni strany na
odstranéni piekazek, popt. zméné smlouvy ve lhité 7 dnt ode dne oznameni, mohou smluvni
strany od smlouvy odstoupit s tim, Ze si vzdjemné& vyrovnaji néklady, které dosud udelné a
prokazateln¢ vynalozily na plnéni pfedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy bude mit
pisemnou formu.

Dodavatel je povinen zachovéavat mléenlivost o vSech zéleZitostech, o nich? se dozvedél v
souvislosti s provadénim cestovnich sluZeb. Dodavatel pouzije vSechny materiély, které obdrzi
od objednatele v souvislosti s pln€nim ze smlouvy, vyhradn& pro plnéni uéelu smlouvy, jinak
odpovidd za Skodu takto vzniklou. Dodavatel bere na védomi, ze objednatel je povinnym
subjektem ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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4.7  Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat mu b&hem

plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalsi soucinnost, zejména piedat dodavatel vSechny
informace, p¥ipadné dokumenty (pasy apod.) nezbytné nutné k pln&ni predmétu smlouvy.
Cena

Cena za cestovni sluzby realizované podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
a ¢ini:

poskytovani sluzba cena v K¢ bez DPH

Poskytovani cestovnich sluzeb uvedenych v ¢l. 2, odst. 2.2
- body 2 az 10 smlouvy (mé&si¢ni poplatek tzv. mési¢ni
pausal)

Poskytovani cestovni sluzby uvedené v ¢&l. 2, 0dst. 2.2 — ]
bod 1 smlouvy, tj. rezervace a vystaveni letenky/letenek
(business t¥ida)

(poplatek/pausél/1 sluzba) J

3.2

3:3

6.1

6.2

Vedle vyse uvedené ceny za cestovni sluzby budou dodavatelem fakturovany naklady jinych
poskytovatelt sluzeb (ceny tietich stran) tj. letenky a letistni poplatky, jizdenky, ubytovéni
a pod. v plné vysi.

Objednatel neptipousti Za4dnou moZnost piekroceni uvedené dohodnuté ceny za cestovni
sluzby, kromé& zmény z ditvodu zmeény obecné zdvaznych datiovych predpisti. Jakdkoliv zména
ceny miZe byt provedena pouze na ziklads pisemného dodatku podepsaného k tomu
opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Fakturace a platebni podminky

Platba za poskytnuté cestovni sluzby bude realizovéna 1x mési¢ng zpétné formou dariového
dokladu - faktury, ke které budou priloZeny detailni informace o realizovanych sluzbsch
a pracovnich cestach (tj. jména cestujicich, destinace, datum cesty, cena, apod.). Dariovy
doklad (déle jen ,faktura“) bude vystavena v Ceskych korunach. Na zaklad& dohody obou
smluvnich stran faktura bude obsahovat:
> (adl)  zvlast vy€isleni za piimé sluzby dodavatele tj. poskytovani cestovnich sluZeb
v ramei mésiéniho pausélu — dle pismena A tabulky uvedené v odst. 5.1 této smlouvy
*+ poplatek za rezervaci a vystaveni letenky/letenek — pismena B tabulky uvedené v odst.
5.1 této smlouvy,
> (ad 2) zvIast fakturaci skute¢nych nékladi jinych poskytovatelii sluzeb t]. prefakturace
ceny letenky, ubytovani atd. dle odst. 5.2 této smlouvy (dle kurzu banky dodavatele
platného v den platby za sluzbu uhrazenou dodavatelem zahrani¢nimu subjektu).

Faktura musi dale obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH") a musi odkazovat
na Cislo smlouvy objednatele. Pokud faktura nebude obsahovat néleZitosti dohodnuté touto
smlouvou, mé4 objednatel pravo vratit Jik pfepracovéni a doplnéni zpét dodavateli. Nova lhiita
splatnosti za¢ne plynout od doru&eni opravené ¢i doplnéné faktury.
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6.3 Platba bude hrazena na zakladé doslé faktury. Splatnost faktury je stanovena na 30 dnt ode
dne doruéeni objednateli. Dnem uhrady se rozumi den podani bankovniho pfikazu k tihradg
fakturované &astky z uétu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

6.4 Cena fakturovana v souladu se ¢l. 5 této smlouvy obsahuje veskeré néklady spojené s iplnym
a kvalitnim poskytnutim pozadovanych cestovnich sluZeb.

7 Smluvni pokuty

7.1 V pfipadg, Ze dodavatel porusi povinnost dle bodii 4.6 a 9.1 této smlouvy, je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy piipad poruSeni.

7.2 Smluvni pokuty hradi povinn4 strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé smluvni

strané& $koda, kterou lze vyméhat samostatné. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en nérok
objednatele na nahradu $kody.

8 Platnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, nejdéle vSak do dosazZeni limitu 1 999 999 K&
s ohledem na tento limit pro realizaci zakazky malého rozsahu.

8.2 Smluvni strany si sjednaly moZnost ukongit platnost smlouvy t€mito zptisoby:
(a) odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢l. 8.3 aZ 8.5 této smlouvy,
(b) pisemnou dohodou smluvnich stran,
(c) pisemnou vypovédi, a to i bez udani ditvodu. Vypovédni lhita &ini 2 (dva) mésice a pocina
b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé
smluvni strané.

8.3 0d smlouvy lze odstoupit pouze v piipadech stanovenych oblanskym zdkonikem nebo touto
smlouvou.

8.4 Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipad€, Ze dodavatel porusi tuto smlouvu
podstatnym zptisobem. Za podstatné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni
se povazuje zejména:

- poruseni povinnosti dodavatele uvedené v ¢lanku 4 této smlouvy;

- je-li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty v terminu stanoveném v této smlouve
nebo nebudou poskytnuty véas a kvalitng;

- existence prekéazek dle odst. 4.5 této smlouvy;

- Gipadek dodavatele ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozd€jSich predpisi.

8.5 Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadg, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury del$im nez 30 dni. Na neplnéni sjednanych zdvazkid upozorni pisemne
dodavatel objednatele a souasné uvede lhitu k népravé, kterd nesmi byt kratsi neZ 14 dni.
Pokud v této 1hité nedojde ke splnéni stanovenych povinnosti, konéi platnost této smlouvy
dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni
bude zaslano doporuéenym dopisem prostiednictvim drZitele postovni licence.
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V ptipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a G¢innost této
smlouvy dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

Ukon¢enim smlouvy nezanika nérok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a nghradu
prokézané skody.

Ostatni ujednani

Bezpecnost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sd&lovat & jakkoliv §ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpe&nost v civilnim letectvi, a to z divodu
poZadavkil na zachovéni bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z ptislusnych pravnich
piedpisii (zejména Letecky piedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych
provoznich sluzeb piijmout takovéd adekvétni opatfeni, na zaklad€ kterych bude zajisténa
ochrana civilniho letectvi pfed protiprdvnimi &iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv
reprodukovat a déle $ifit informace, o nichZ se dozv&dél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Vyssi moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éastecné nebo uplné nesplnéni smluvnich
zavazki, jestliZe se tak prokazatelné€ stalo v diisledku vy$si moci. Za vy$si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami
nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a maji bezprostiedni vliv
na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé smluvni
strany povinny se neprodlené o t€chto okolnostech vzajemné informovat.

Lhity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou
prokazatelné trva okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zdsahu vySS$i moci prokazatelng trvaji déle nez tfi (3) po
sob€ jdouci kalendaini mésice, miiZze kterdkoliv ze smluvnich stran od této smlouvy
odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran
nevzniklo bezdivodné obohaceni.

Zavéreéna ujednani

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplilovat jen pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatedné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato
smlouva se uzavira urdité, vazné€ a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, ze jejich
zéavazkovy vztah se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Kontaktni osoby povéfené realizaci smlouvy a kontaktni tdaje pro komunikaci obou
smluvnich stran:
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o za objednatele je opravnén jednat ve vécech smluvnich:

Pohotovostni linka: [N I I B

11.4 Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

dvé (2) vyhotoveni.

Za objednatele:

[ Rizenf letového provozu
‘@«g Ceské republiky, statnl podnik
Naviga&nf 787
252 61 Janed&
Ceské republika
160: 49710371, DI C249710371

Rizeni letového provozu Ceské republiky, s.p. (RLP CR, s.p.)

Za dodavatele:

V Praze dne: 8. 2.2016

Ing. Michal Bican, jednatel

FLY UNITED s.1.0.




