Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: SM2100000134

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
CR - Ustfedni kontrolni a zkuSebni ustav zemédélsky

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

CR - Ustfedni kontrolni a zku$ebni ustav zemédélsky, organiza¢ni slozka statu, ICO: 000 20 338, sidlo:
Hroznova 63/2, PCS: 656 06, Brno — Pisérky, jejimz jménem jedna: Ing. Daniel Jure¢ka, feditel

¢.j.: SM2100000134

(dale také jednotlivé jako ,PovérFujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zaisana' v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

vloZzka 9719, zastoupena: Ing

, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(PovéFujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

VIada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni);

Na zaklad& Usneseni provéadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrélni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajici
v tom, Ze Centrdini zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za Géelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluZeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdnll statni spravy, organizaénich sloZek
stdtu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektll verejné spravy;

Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym ptijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved|l DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ predmétem je zdvazek Centrédlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdiné
zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povérujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemclim SluZzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souc¢asné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centrdini zadavatel dne
18. 1. 2021 zadévaci Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

U&el Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povérujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji uc€innosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povértujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,ZEK“).

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, oprdvnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni Ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrélni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendleZzi mu prdva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Ucelem pInéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nédlei mu pouze ta oprdvnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{ci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centréalniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchéazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjdi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén
UCtovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dot¢eno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s PovéFujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro tcely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamfZiku v souladu s Géinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych SluZzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazidého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povérfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluziby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladt Povéfujicich zadavatelt

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladli ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozZadavkim na sledovani vlastnich ndkladi daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovdani vlastnich ndklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalenddfni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfisluSnou ¢dstku. V pFipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesét (60) dnti od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaéeni ¢&isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptdvkového
listu), pausdini platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld
v daném meésici, jakoZ i dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zddnym
zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakturfe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pFipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je oprdvnén vrétit Poskytovateli prede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
(danfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestdva bézet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova IhGta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nesprévné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporddani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, éisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu), na které byla
provedena vadnad fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné dalSi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji &st.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Udet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli tGrok
z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se
fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

PredbéZnd kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérfujicimu
zadavateli v uplynulém zlGctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérfujici zadavatel je po doruceni podkladli opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruc¢enym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFisluSnému PovéFujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni Fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelll uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zadjmu a plnéni ¢innosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povérfujiciho zadavatele béhem uUcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a sniZovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovéni a zuzovani persondlnich
kapacit), ndsledna dohoda Smluvnich stran o absenci divodi pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi néroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z diivod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena SluZeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k urc¢itému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatrfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovéni
Sluzeb, pfevedeni prdv na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odtvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym PovéFujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Predpoklddand
hodnota novych sluZzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesidhne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluieb, to vse
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nésledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povértujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdini zadavatel a shromaiduje vném vsechny
zménové pozadavky Povétujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromézidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovdno
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hiité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamzZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patndactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povérfujicimu zadavateli
zdUvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povétujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
ndsledujicim zplisobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndasledné Povéfujici zadavatel, jenZz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZz ma zajem byt postupitelem. Centréini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Uéinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povérfujici zadavatel neprodlené vloZi do portélu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pFi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovéni
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndano jinak. Pti zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dsledku nedodrieni povinnosti ze strany PovéFujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 10 z celkového poctu 45



5.2.

5.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(ii)  vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(ili) wvzniklé v disledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalenddrniho mésice poskytovani SluZzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popF. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnli od konce kaZzdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centréalniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatelll, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi PFilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel, popf. osoba
povérend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ci
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pravdivosti takovychto vykazi ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Z4adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrilniho zadavatele, Povértujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovdnim dodrZovéni Kvalitativnich ukazatel(l, provadét viastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méFeni Centrilniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluzby PovéFujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovéni Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby*“) (i) v zadavacich podminkéch Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednédni Doby zavedeni Sluzby v ramci individudalniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a PovéFujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutec¢né zavedena a zda je tedy Povértujici zadavatel schopen a
oprdvnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy b&Zi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni SluZby presdahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem plénovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepséni Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni diisledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skon¢eni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MEérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadédvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevSim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéfFici protokol bude vidy soucasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedédvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&Fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (dale jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZze specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a v€as neprovozuje, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze priamérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zdkladé
jednani s Ministerstvem navysit pfimérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe priimérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povétujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pripojky Povérujiciho zadavatele do Centrélniho mista sluzeb pajdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potifeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektl a bude si vzdjemné preddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrdini zadavatel je opravnén zfidit centréini dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hldseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. tdaja
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista
a jeho ¢innost pfi sledovdni zdvad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostfednictvim svych dohledovych systém preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich
V pripadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povérujicim zadavateliim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zFidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatel(.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd k dodrZeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opattenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyu?iti SluZeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad Sluieb a jejich FeSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvédni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateld;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimélné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zacatku a konci trvani incidentll vCetné uvedeni pFiciny incidentu, pFicemZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spoéivé
v jednani Povétujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zadvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve |h(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrZitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po ném?Z nédsledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro tcely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho CR -Ustfedni kontrolni a zkudebni Ustav zemédélsky,
zadavatele: organizacni slozka statu

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popt. tak ¢ini osoba urtend Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn( Povéfujicich zadavateld
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavrfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢&i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatel byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
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