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1. Informace o spolecnosti

Obchodni jméno M.L.T. Consulting, s.r.o.

Adresa dodavatele: Baarova 1542/48, 140 00 Praha 4
Tel./fax: |

E-mail: info@mit-consulting.cz

IC: 256 89 240

DIC: (725689240

Spole¢nost registrovana: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 61373
Statutarni organ: Bc. Martin Hapl, jednatel spole¢nosti
Jméno: [

Mobil: |

E-mail: ]

Spole¢nost M.LT. Consulting, s.r.o., byla zaloZzena v roce 1998 se zaméFenim na poradenstvi v oblasti Business
ProcesU (zejména oblast manazerskych ¢innosti, obchodu a marketingu), na implementaci ERP systém( s dlirazem
na SAP/3 a realizaci zakaznickych center, jak po technologické, tak i procesni strdnce. Na zakladé ziskanych
zkusenosti se spolecnost nasledné vénuje krizovému fizeni projektd, auditu informacnich a komunikacnich
systémU/projektd, realizaci studii proveditelnosti. Doplnujici aktivita zahrnuje zakaznicka skolenf jako napf. fizeni
projekty, fizeni tvorby komplexnich nabidek, fizeni dodavatelskych retézcu.
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2. Predmét nabidky

Podpora provozu ERMS

Cilem sluzby Provozni podpora, je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a soucasné minimalizovat
dusledky jejiho vypadku. Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a kterd pUlsobf,
nebo muze zpUsobit vypadek sluzby, nebo snizeni jeji kvality.

Rozsah

Zajistovani podpory druhou a tfeti Urovni v rezimu 8x5. Pracovnim dnem je pro tento Ucel sluzby chapan bézny
pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mizou
pfipadnout na pracovni den.

V8e bude koordinovdno prostfednictvim HelpDesku s vazbou na HelpDesk zdkaznika.

Dostupnost sluzby: Po - P4 od 8:00 hod do 16:00 hod. Pracovni den pro tuto sluzbu ma 8 hodin a sluzba je
poskytovana 5 dni v tydnu.

Sluzba obsahuje:
e Odezvu na nahldseni incidentu - potvrzeni prijeti poZzadavku
¢ Analyzaincidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feSeni
¢ VyFedeniincidentu - vlastni vyfeSeni poZadavku zadavatelem

Typ podpory

e Help Desk L2 - Druhé Uroven uZivatelské podpory
e Help Desk L3 - Treti Uroven uZivatelské podpory

Zpusob nahlaseni

Zakaznik bude mit moznost tif zplsob( nahlaseni incidentu
e Help Desk aplikace v Ceském jazyce
e E-Mailem
o Telefonicky

Stav poZadavku

Po zadani pozadavku na feSeni incidentu se pozadavek zanese do systému, ktery si po dobu feSeni nese zakladni
informace, v jakém stavu se poZzadavek nachazi. Viechny stavy pozadavku budou notifikovany. Pro tuto sluzbu jsou
definovany nésleduijici stavy:
1. PoZadavek zadan,
Pozadavek pfifazen,
PoZzadavek v Fedeni,
Pozadavek v éekani,
PoZadavek vyFesen,
PoZzadavek ovéren,

N oo B

PoZzadavek uzavien
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Vyznam stavl pozadavku:

Ad 1) PoZadavek zadan (NEW) - znamend, Ze poZadavek byl zadan do systému pro spravu pozadavkd.
Ad 2) PoZadavek pFifazen (ASSIGNED) - znamend, Ze poZadavek byl pfifazen odpovédné osobé, kterd
tento incident bude fesit.

Ad 3) PoZadavek v FeSeni (SOLUTION) - znamen3, 7e pozadavek zacal fesit pfifazeny resitel.

Ad 4) PoZadavek v €ekani - zde jsou dvé varianty, proc pozadavek muze byt v tomto stavu

Ceka na vyjadreni zikaznika
Ceka na dodavku tFeti strany

Ad 5) PoZadavek vyFeSen - znamend, Ze vas pozadavek byl dikladné analyzovan a pozadavek:

byl zpracovan (FIXED) - poZadavek byl shledan jako opravnény a byly u¢inény kroky vedouci k
odstranéni pri¢iny nahladseného incidentu.

byl zamitnut (INVALID) - poZadavek byl shledan jako neopravnény, nejedna se o chybu aplikace
nebo chybu zpUsobenou stranou dodavatele.

nebude zapracovan (WONTFIX) - pozadavek byl pfi analyze shledan jako opravnény, aviak po
domluveé se stranou odbératele bylo rozhodnuto o jeho nezapracovani.

je oznacen jako duplikat (DUPLICATE) - poZadavek byl analyzovan a prohlasen jako duplikat jiného
pozadavku, ktery byl stranou zadavatele polozen. PFi oznaceni duplicitniho pozadavku bude vzdy
strana dodavatele o tomto rozhodnuti informovana.

se nepodafrilo analyzovat nebo se nepodafilo nasimulovat na strané dodavatele (WORKSFORME).
V tomto pfipadé bude pozadavek dal diskutovan a analyzovan.

se mlze ze stavu vyreSen vzdy presunout do stavu v feseni v pfipadé, kdy strana zadavatele
nesouhlasi s feSenim ze strany dodavatele (REOPEN).

Ad 6) PoZadavek ovéFen (VERIFIED) - znamend, Ze vyreSeni pozadavku bylo potvrzeno ze strany
zadavatele.
Ad 7) Pozadavek uzavien (CLOSED) - znamenj, Ze fizeni ohledné poZadavku bylo ukonceno.

Matice priorit a zavaZnosti incidentt

FES L Uvedené Casy se pocitaji v pracovni dobé
ehlssenyel zavad Cas na pfirazeni Cas ha vyFeSeni incidentu
Kategorie D (Low - Nizkd) 72 hod Neni uréeno
Kategorie C (Medium - Stfedni) 24 hod 6 dnil
Kategorie B (High - Vysoka) 4 hod 24 hodin

ZavaZnost nahlaSenych zavad

Jednotlivé kategorie jsou definovany nasledovné:
e Kategorie A - zavada znemoznujici provoz Aplikace,
¢ Kategorie B - zdvada znemoznuijici funkci Aplikace nezbytnou pro dalsi technologicky ndvaznou
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¢innost,
¢ Kategorie C - zdvada znemoznuijici podstatnou funkci Aplikace,
¢ Kategorie D - zdvada znemoznuijici nepodstatnou funkci Aplikace.

Cas na prirazeni
Jedna se o reakéni dobu, kdy je zadavateli sdéleno, Ze jeho poZzadavek je pfijaty a je mu pfifazen resitel.
Cas na vyFeSeni incidentu

Jedna se o dobu, do kdy dodavatel nahlaSeny incident odstrani. Vysledkem je bud docasné feSeni (work-around)
nebo Uplné vyfeseni. Doba je pocitdna od pfijeti informace od dodavatele o pridéleni FesSitele.

3. Cenova nabidka

NiZe uvadime cenu v pozadovaném clenéni:

Nabidkova cena

Cena celkem

Cena bez DPH (CZK) Saz"z;;) PH | bpH (czi0 véetné DPH
- (CZK)
Cena za obdobi 1.5.2021 - 31.5.2021 150 000,00 21 31 500,00 181 500,00
Cena celkem 150 000,00 21 31 500,00 181 500,00

Nabidkova cena je stanovena jako maximalni a neprekrocitelna, konena, zahrnujici veSkeré naklady dodavatele
spojené s plnénim predmétu této verejné nabidky.
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4. Zaver

M.LT. Consulting, s.r.o. se sidlem Baarova 1542/48, 140 00 Praha 4, IC: 25689240
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 61373
jednajici Bc. Martinem Haplem, jednatel spolecnosti,

timto &estné prohlasuje, ze
veskeré informace uvddéné a obsazené v nabidce jsou Uplné a pravdivé.

Martin Hapl,
jednatel M.L.T. Consulting s.r.o.
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