Pfiloha €. 5 - Zdroje chladu a VZT - budova MZ

Klimatizace, VZT budova MZ :

Daikin RXS 35 F2V1B venk. jednot. - 1 ks.
FHQ 35 BUV1B  vnitf. jednot. - 1 ks.
Daikin RXS 35 F2V1B venk. jednot. - 1 ks.
FHQ 35 BUV1B  vnitf. jednot. - 1 ks.
LG LG FM 19 AHUE 0 venk. jednot. - 1 ks.
LG MS 12 AHM 40 vnitf. jednot. - 2 ks.
Toshiba MMY MAPO0801 T8 venk. jednot. - 1 ks.
MMC AP 0241 H vnitf. jednot. - 2 ks.
MMK AP 0181 H vnitf. jednot. - 1 ks.
Toshiba MMY MAP1001 T8 venk. jednot. - 1 ks.
MMC AP 0241 H vnitf. jednot. - 3 ks.
MMK AP 0151 H vnitf. jednot. - 1 ks.
MMK AP 0122 H vnitf. jednot. - 1 ks.
Daikin RXYSQ8TY1 venk. jednot. - 1 ks.
FXHQ 32A vnitf. jednot. - 2 ks.
FXAQ32A vnitf. jednot. - 5 ks.
Toshiba RAS M18 GACV-E venk.jednot. - 1 ks.
RAS M13 SKCV-E vnitf. jednot. - 2 ks.
Daikin RXYSQ8TY1 venk. jednot. - 1 ks.
FXAQ15A vnitf. jednot. - 14 ks.
Daikin RXYSQ-6TY1 venk. jednot. - 1 ks.
RXS 50L venk. jednot. - 1 ks.
FTXS50 vnitf. jednot. - 5 ks.
Ventilator VAM - 1 ks.
Celkem : venk.jednot. - 10 ks.

vnitf. jednot. 40 ks.
Ventilator - 1 ks.



Pfiloha €. 5 - Zdroje chladu a VZT - budova MZ

Vzduchotechnika

1. Kuchyn 2.suterén

Specifikace:

Vétrani kuchyné. Vyrobce Janka Radotin.

Typ zafizeni RSH 630PRPK 1232273L/2,9/11,5 kW. Vzduchovy vykon - stfedotlaky
ventilator s pohonem klinovym femenem. Prutok pfivod — 11 000 m? /hod (filtrace,
teplovodni ohfev). Pratok odvod — 10 500 m?3 /hod (filtrace). Ohfev — napojeni na
objektovou kotelnu (Qt= cca 20 kW). Rozméry filtri - pfifez 2 ks 592x592x360/5G4,
2 ks 592x287x360/5/G4.

2. Fitko prizemi

Specifikace:

Vétrani posilovny a kancelafi. Vyrobce Elektrodesign. Typ zafizeni Alteko Terno
S 250 K-15/0,45-VTR-Z. Vzduchovy vykon 900m? /hod. Filtrace EU. Ohfev elektricky
10 kW. Rozmeéry filtrl 250x450x200/5G4.



Pfiloha &. 6 - Zakladni data - budova MZCR

Tabulka - Zakladni informace o budové

Oblast Charakteristika Udaj

o omitka: $tukova 10 334 m?
Venkovni fasada - —

obklad: travertin, lokalni 692 m?

Okna dfevéna, specialni, dvojita 1810 m?

dilny 188 m?

Suterény kotelny 293 m?

ostatni prostory: garaze 334 m?

podesta 271 m?

zastfe$ené parkovisté 448 m?

Ptilehlé prostory dvory 1538 m?

zimni zahrada 142 m?

ostatni venkovni prostory 176 m?

osobni nosnost 2x250 kg

Vytahy nakladni nosnost 2x630 kg

Uzamykani budovy bezpefnostni sluzba Ano, 24 hod.




Ptiloha €. 7 - Bezpe€nostni pozadavky MZ

Bezpecnostni poZadavky Ministerstva zdravotnictvi

Poskytovatel odpovida za to, ze do objektl Objednatele (dale jen ,,MZ*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v seznamu pracovniki
schvaleném MZ (déle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
Poskytovatele vjizd¢jicich do gardzi MZ za icelem sloZeni a naloZeni nakladu.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, piijmeni a Cislo priikkazu totoznosti kazdého

z pracovnikt Poskytovatele. Soucasti seznamu je ,,Pouceni 0 zpracovani osobnich vdajii “.

Poskytovatel v ném prohlasi, Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu byli pouceni:

a) o tom, ze Poskytovatel pieda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, piijmeni a Cislo
prikazu totoznosti Ministerstvu zdravotnictvi, sidlem Palackého namésti 4, Praha 2
v ramci plnéni této smlouvy, a to za Gi€elem ochrany prav a opravnénych zajmi MZ
(zajisténi evidence osob vstupujicich do budovy MZ z divodu ochrany majetku a osob
a spravy systému kontrol vstupi MZ);

b) o veskerych pravech subjektu udaji, ktera mohou uplatnit vic¢i Poskytovateli a MZ,
zejména o pravu na piistup k osobnim tidajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udajti, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
V rozporu s pravnimi ptedpisy, a to zejména formou zastaveni naklddani S osobnimi
daji, jejich opravou, dopInénim ¢i odstranénim, jakoZ i 0 pravu podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaju.

Poskytovatel uvede pifedem ty své pracovniky, pro které pozaduje vystaveni vstupnich karet
ke vstupu do objektii MZ. Vystaveni vstupnich karet podléhé schvaleni ze strany MZ. Prvni
vstupni karty budou vystaveny na naklady MZ. Kazdé dalsi vystaveni vstupni karty bude
zpoplatnéno pausalizovanou nahradou $kody ve vysi 200,- K¢ (s DPH) s tim, Ze tato ¢astka
bude poskytovateli vyfakturovana. Vystaveni nové vstupni karty se nebude platit
Vv piipadech, kdy:

- dosavadni karta pfestane fungovat bez viditelného mechanického poskozeni,
- dojde-li ke zmén¢ ptijmeni pracovnika,
- byla-li karta odcizena a udalost je dolozitelna protokolem od Policie CR.

Poskytovatel bude pfi zahajeni ¢innosti pro MZ vybaven zakladnim po¢tem vstupnich karet
pro jednotlivé pracovniky podle schvéaleného seznamu. Vstupni karta umozni opravnénému
pracovnikovi Poskytovatele samostatny vstup do vyhrazenych prostor objektu MZ
a samostatny pohyb v nich. Kazda vstupni karta bude nepfenosna a bude vydana ptislusnym
odborem Ministerstva zdravotnictvi.

Vstupni karty budou vydavany ze strany MZ pro kazdého pracovnika Poskytovatele
jednotlive proti podpisu. Pii pfevzeti vstupni karty bude dotéeny pracovnik Poskytovatele
poucen o zpusobu pouzivani vstupni karty a o reZimu vstupu osob a vjezdu vozidel do
objekti MZ a o pohybu v nich.

Pracovnik Poskytovatele, kterému byla vydana vstupni karta, je povinen okamzité
po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti, znieni nebo poSkozeni vstupni karty, které¢ brani
jejimu fadnému uzivani, tuto informaci oznamit pfislusnému odboru Ministerstva
zdravotnictvi.

Pii ukonceni pracovniho poméru pracovnika Poskytovatele uvedeného v seznamu nebo pfi
ukonceni plnéni podle smlouvy je Poskytovatel povinen neprodlené vratit vstupni kartu
dotéeného pracovnika ¢i pracovniki ptislusnému odboru Ministerstva zdravotnictvi.
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Ptiloha €. 7 - Bezpe€nostni pozadavky MZ

MZ si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi Poskytovatele odebrat z davodu poruseni
rezimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu MZ nebo poruseni rezimu pohybu v ném.

Pracovnici musi dodrzovat smérnice MZ a pokyny ostrahy pro vstup
do vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

V piipadé pienosu zavazadel do budovy MZ, jsou pracovnici Poskytovatele povinni
podrobit se pii vstupu do objektu MZ bezpec¢nostni kontrole provadéné zaméstnanci
bezpecnostni agentury.

MZ si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti MZ pracovnika poskytovatele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Vstup do objekti MZ se zvifaty je zakazan.
Vstup soukromych navstév do vnitinich prostor objektit MZ je zakéazan.

Poskytovatel je povinen zajistit, Zze jeho pracovnici budou vstupovat do prostord MZ
a zdrzovat se v nich pouze ve firemnim pracovnim odévu s viditelnym nesnimatelnym
oznacenim logem Poskytovatele. Pracovni odév musi byt dopInén viditelné nosenou vstupni
kartou vydanou MZ kazdému pracovnikovi poskytovatele podle schvaleného seznamu.

r

Poskytovatel a jeho pracovnici budou vénovat pfi plnéni svych tkolt Vv oblasti pozarni
ochrany zvySenou pozornost:

e dodrzovani pravnich predpisti o pozarni ochrang,

e piedpisuim MZ pfi provadéni pozarn€ nebezpeénych praci se zvySenym pozarnim
nebezpecim (svafovani, fezani plamenem, pajeni, brouseni, rozbruSovani apod.),

e prlraziim a prichodiim u rozvodu instalaci a technologii hranicemi pozarnich tsekd,
véetné zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoveni jejich protipozarnich ucpavek.

V piipadé mimoradné udalosti se pracovnici Poskytovatele musi fidit pokyny zaméstnanci
ostrahy nebo dozorujiciho zaméstnance MZ a dale instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem MZ.

Pracovnici Poskytovatele nesmi vnaset do prostor MZ nebezpecné predméty, jako jsou
stfelné zbrané, vybusniny, hotlavé kapaliny, tlakové lahve apod., ledaZze tyto predméty
potfebuji k vykonu své ¢innosti. O tom, co je ¢i neni nebezpecny predmét, rozhoduji
zaméstnanci ostrahy v souladu s vnitinimi ptedpisy MZ.

Ve vsech prostorach objekti MZ je prisny zékaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni k provedeni pozarné nebezpecné prace se zvySenym poZarnim nebezpecim
pozada Poskytovatel pisemnou formou kontaktni osobu MZ, a to vzdy nejpozd¢ji dva
pracovni dny pted zahdjenim praci.

Pracovnici Poskytovatele se musi zdrzet poskozovani ¢i odcizeni majetku MZ, a dale
1 jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanclim a navstévnikim MZ.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapocéetim vykonu prace
v objektech MZ prokazateln¢ seznamit s internimi normativnimi akty K zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany a ochrany zivotniho prostiedi v MZ
(dale jen ,,pravidla“). Pravidla preda v listinné formé zastupci Poskytovatele pozarni a
bezpecnostni technik MZ. Zastupce poskytovatele s pravidly seznami vSechny dotéené
pracovniky Poskytovatele.



Ptiloha €. 7 - Bezpe€nostni pozadavky MZ

21. MZ je opravnéna v objektu MZ kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu ohledné dodrzovani pozarni ochrany, bezpecnosti
prace a vSech vyse uvedenych ustanoveni.



Priloha ¢. 8 - Pozadavky na funkci dispecinku

Pozadavky na funkci centralniho dispecéinku (Helpdesk)

1)

3)

4)

Provozni doba, pristup zakaznika do systému

Provozni doba — nepfetrzita (24 hodin denné&, 365 dni v roce)
Pristup do systému — po internetu
Moznost adresného pfistupu vyssiho po¢tu zaméstnancl zakaznika

Helpdesk

Centralni dispecink funguje rovnéz jako helpdesk — kontaktni misto pro zdkaznika
vCetné kontaktniho mista pro pfipadné telefonické nahlaseni havarie, a jeji nasledné
feSeni havarijnimi pracovniky v terénu.

Dispecink zajistuje evidenci vdech pozadavku pfedlozenych opravnénymi pracovniky
zakaznika v databazi systému a jejich pfedani opravnénému fesiteli.

Pravidelna planovana udrzba a revize

Systém umozZzhiuje planovani pravidelné udrzby a revizi zafizeni na stanovené obdobi.
Jedna se o opakované ¢innosti vykonavané v rozsahu a v terminech stanovenych
smlouvou — plan preventivni udrzby a revizi

Evidence reviznich zprav

Evidence dohodnutych protokol(l o dilezitych servisnich prohlidkach

Pozadavky na servisni zasah, opravu atd.

Systém zajistuje kompletni spravu zadanych pozadavkd na mimoradné zasahy. Jedna
se 0 zasahy vyzadané opravnénymi pracovniky zakaznika, které nejsou naplni
pravidelnych - planovanych sluzeb

Stanoveni priority pozadavku podle kritérii a urovni (realizace pozadavku ten samy
den, realizace pozadavku do 24 hodin, realizace poZadavku do 72 hodin), které oznadi
objednatel

Systém umozhuje sledovat plnéni pozadavku zakaznika — systém zajiStuje tuto
evidenci:

¢ |dentifikaci Zadatele

e Datum a ¢as podani pozadavku

e Priorita zadosti

¢ Informace o pozadavku

e Datum a Cas reakce na pozadavek

e Datum a €as vyfizeni pozadavku — realizace

e Poznamky, komentaie

e Automatické odesilani informaci o stavu feSeni pozadavku dle konkrétniho
nastaveni systému

e Moznost tisku reportu, které dokumentuji veskeré prevzaté pozadavky a stav
jejich pInéni



5)

6)

Priloha ¢. 8 - Pozadavky na funkci dispecinku

Naklady

Systém umoznuje sledovat finanéni naroCnost oprav a udrzby vybranych technickych
zarizeni budovy

Reporty

Systém umozniuje vytvareni reporti z dostupnych dat podle pozadavku zakaznika
ve standardnich formatech (napf. MS Excel)



Pfiloha €. 9 - Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

Nazev VZ POSKYTOVANI SLUZEB FACILITY MANAGEMENTU

Zakladni identifikaéni udaje

Zadavatel

Nazev: Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi

Sidlo: Palackého namésti ¢. 4, 128 01 Praha 2

IC: 00024341

Zastoupen: Mgr. Stanislav Mé&stan, statni tajemnik

Dodavatel

Obchodni firma
[ jméno:

Sidlo / misto
podnikani:

Tel/Fax.:

IC:

DIC:

Zastoupen:

Kontaktni
osoba:

Telefon:

Email:

Cenav K& bez | Sazba DPH Castka DPH Cena v K& s DPH
DPH vV %

Celkova nabidkova cena za 72
mésicu plnéni vefejné zakazky

Osoba zastupujici dodavatele:

Podpis
zastupce:

Titul, jméno,
prijmeni:

Funkce:

Celkovy pocet listu nabidky: ................

Datum zpracovani nabidky Razitko a podpis



Pfiloha ¢. 10  Navrh realizace predmétu plnéni

-Komplexnl' zajisteni zakazky

Uchazec¢ ASETA SERVICES s.r.o. bude nositelem celkového zajisténi sluzeb FM, bude
koordinovat vSechny dil¢i sluzby poskytované v ramci béZného provozu a technické spravy.

Vyraznou vyhodou poskytovani skutecné komplexnich sluzeb FM je predevsim jednotné
fizeni i komunikacni tok a koordinace jednotlivych sluZzeb spravy. Disponujeme persondlnim
zazemim i technicky a odborné vyskolenymi a zkusenymi pracovniky. Synergie cinnosti
jednotlivych ¢asti FM tymu vede k vysoce efektivnimu chodu spravy a provozu nemovitosti.

Jednotlivé slozky FM tymu (slozky pusobici pfimo v objektu klienta, subdodavatelé i fidici a
podpurné sluzby poskytované z centrdly spolecnosti) Uzce spolupracuji a poskytuji si
vzajemnou podporu a pomoc pfi zjistovani, identifikaci a feSeni provoznich probléma, zavad
nebo havarii.

-Internl' a personalni zajisténi zakazky

Uchazec¢ ASETA SERVICES s.r.o. uvaZuje zakazku zajistit stalym tymem pracovnika (HPP,
ceské narodnosti) na pozicich:

- elektrikar,

- instalatér — topenar,
- zednik — maliF,

- udrzbaf — mechanik.

Tito technicti pracovnici budou vybaveni potfebnym technickym vybavenim a budou odéni
v montérkovych kompletech Engelbert Strauss a tmavomodrém triku s limeckem a logem
nasi spolecnosti.

Pfi pohybu na zakazce tak puUsobi profesionalné i elegantné
zaroven. Dbame také na pfijemné vystupovani nasich pracovnik, coz obvykle oceni hlavné
koncovi pracovnici klient.



vvs

Jejich ¢innost bude koordinovat a s klientem komunikovat na vyssi trovni provozni manazer
— koordinator zakazky. VSichni pracovnici budou v pfimém pracovnim poméru na HPP.

Délka odborné praxe nasich zaméstnancu, se kterymi pocitame pfi plnéni realizace zakazky
je vice jak 10 let.

Nazev pozice Jméno a pfijmeni Délka praxe Vzdélani
Provozni manazer 8 let SS technického sméru
Zednik - mali¥ 18 let SOU - zednik
Udrzbaf - mechanik 25 let SPS - obor strojirenstvi
Elektrikar -
silnoproud 4 roky SOU - elektrikar

SOU - instalatér
Instalatér - topenar 8 let potrubi

Nasi zaméstnanci jsou odménovani na zakladé spokojenosti klienta ve formé pohyblivé
slozky mzdy. Tento hodnotici systém spéje k proaktivnimu pristupu nasich zaméstnancu.

Zastupovani jednotlivych technikii v dobé dovolenych ¢i nemocech bude zajisténo
prostifednictvim jinych technika, ktefi budou spolupracovat na plnéni zakazky, tedy budou
velmi dobre znat charakter ¢innosti a vSech procesu.

-Vyuiiti subdodavateld

N3&s pristup umoznuje plnou kontrolu nad vSemi profesemi, které se na poskytovani sluzeb v
oblasti spravy nemovitosti podileji. Zasadni a dulezZitd rozhodnuti jsou vidy diskutovana s
klientem k zajiSténi jeho maximalni spokojenosti. Disponujeme stalym a dlouhodobym
panelem dodavateld pro sluzby, které nezajistujeme vlastnimi zaméstnanci. Vycet téchto
¢innosti je uveden nize:

- odborni technici pro VZT a chlazeni,

- odborni technici pro DA,

- zajisténi ¢innosti deratizace, desinsekce a desinfekce,
- odborni technici pro vytahy a zdvihova zafizeni



- vytapéni a MaR.

S nasimi subdodavateli mame pratelské, férové a vstricné vztahy, coz vede k dlouhodobé a
spokojené spolupraci pro nds i nase klienty.

-Organizace a interni monitoring plnéni

Predpokladame kontrolni ¢innost na:

denni bazi prostrednictvim technik(;
dale pak pravidelné navstévy nadfizeného pracovnika, provozniho manaZera
v rozsahu 1x za 7 dni, ktery si s techniky prochdzi zakdzku, hovofi s jednotlivymi
pracovniky o pripadnych potiebach, setkdva se pravidelné s klientem (paklize je
potfeba), komunikuje s techniky na denni bazi telefonicky/mailem/pres helpdesk
pfipadné pozadavky ¢i potfeby na obou strandch;
1x za mésic navstivi objekt — technicky feditel, ktery se potkava s klientem, resi
strategické vedeni zakazky a napomaha vstépovat nasim pracovnikim zdasady
naseho chovani na zakazce:

1) proaktivni klientsky pfistup,

2) byt poctivy a respektovat férovy pfistup,

3) byt partnerem s nasimi dodavateli, abychom pro feseni pozadavku nasich

klientd zajistili co moznd nejhladsi priibéh,

4) respektovat terminy, osobné na véci dohlizet,

5) zajistit klientovy zpétnou vazbu
1 x za 3 mésice navstivi objekt jednatelka a zhodnocuje celkové fungovani zakazky
a spokojenost klienta; v pfipadé potfeby okamzité nastavuje systém fungovani
vSech zucastnénych tak, aby okamzité vedl| ke spokojenosti klienta.

-§kolen|'

Uchazece ASETA SERVICES srov..o. ve vSech svych procesech dba na hledisko bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a souvisejici hledisko pozarni ochrany. Nasleduje vycet
dokumentace zpracované v predmétné souvislosti se Skolenim BOZP, dokumentace
zahrnuje periodicitu, nastroje, nutné zaznamy.

Skoleni absolvuji vSichni zaméstnanci dle svych odbornosti a popisu pracovni ¢innosti pred
vstupem na pracovisté a dale v predepsané periodicité. O skolenich jsou vedeny pfislusné
zaznamy podle Integrovaného systému managementu, které budou kdykoliv k dispozici
k nahlédnuti objednateli.



Na pripravé osnovy Skoleni je vidy pfistupovano ve spolupraci s objednatelem, jeho
systému Skoleni, jim predloZzenou dokumentaci. Vidy je uréena zodpovédna osoba
objednatele.

- Skoleni BOZP a PO — &etnost 1x roéné (dokumentace, systéme $koleni, vstupni $koleni
a Skoleni opakovana, poskytovani prvni pomoci, zac¢lenéni provozovanych objekti a
¢innosti do pozarniho nebezpeci, fizeni a kontrola poZarni ochrany, pozarné
poplachova smérnice)

Vstupni Skoleni - provadi prijimajici pracovnik personalistiky nebo nadfizeny vedouci
pracovnik na zakladé osnovy. Se zakladnimi povinnostmi pracovnika jej seznami a v pfipadé,
Ze tento nema, dotazy podepisSi skoleny i sSkolitel zdznam. Provadi se pf¥i nastupu do
zaméstnani.

Seznameni s mistnimi podminkami, zacvik - provadi pfimy nadfizeny po pfichodu pracovnika
na pracovisté. Zejména zdurazni a vysvétli:

- nebezpecna mista provozu a okolnosti, kde by mohl €i jiz vznikl uraz

- seznameni s riziky vykonavanych praci a s rizikovymi misty

- seznameni s riziky prace objednatele, které by mohli ohrozit pracovnika na tomto
pracovisti (po jejich pfedani objednatelem praci)

- postup vyroby Ci praci, bezpeény pracovni postup, zakladni specidlni pravidla chovani
na konkrétnim pracovisti, podminky dopravni, nebezpeci, (zdravotni prohlidka!),
hygienu na pracovisti, pristupové a unikové cesty

- predpisy a pravidla bezpecné prace pracovisté véetné hygienickych podminek

- povinné pouzivani pridélenych osobnich ochrannych pracovnich prostiredki

- moznosti prvni pomoci na pracovisti a oznamovaci povinnost pfi urazu (vc. Iékar) a
vzniku pozaru

- urci pracovnika pro zacvik na nezbytnou dobu

Zakladni a opakované skoleni BOZP a PO pro THP pracovniky provadi bezpecnostni technik
jedenkrat za 2 roky.

Ostatni specialni Skoleni vykonavaji osoby opravnéné dle pravni legislativy — obsluha kotld,
plynovych zafizeni a tlakovych nadob, doprava, obsluhy mechanizace dle navodt k obsluze
stroja, vyhlaska 50.

-Cinnosti a pracovni postupy technickych pracovnikd




- provadéni pravidelné periodické kontrolni a provozni Cinnosti a drobnych oprav
technologickych zafizeni objektu a stavebnich casti objektu odborné zpusobilymi
pracovniky za ucelem predchazeni porucham, a to v rozsahu planu periodické
kontrolni a udrzbové ¢innosti objektu a technologického zafizeni

- nepretrZitou pohotovostni sluzbu mimo objekt véetné dni pracovniho klidu a statem
uznavanych svatki

- operativni_zajisténi _naléhavych opravnych praci pfi mimoradnych udalostech
nepretrzité havarijni sluzby,

- provadéni, popf. zajisténi revizni, odborné technické prohlidky a servisni ¢innosti dle
platné legislativy, zjisténé zavady z reviznich a servisnich ¢innosti odstranéni na
zakladé schvalenych cenovych nabidek objednatelem,

- provadéni drobnych oprav technologickych zafizeni a stavebnich prvki objektu

- provadéni potiebné provozni udrzby spoleénych prostor objektu a provozni udrzby
pevné zabudovanych zafizeni spole¢nych prostor objektu odborné zptisobilymi
pracovniky provozni Udrzby objektu, zejména zajisténi objektu v pfipadé havarii
proti vzniku Skod, jejich minimalizaci, pfipadné jejich odstranéni,

- zajistuji a organizuji odbornou pomoc specialisti v oborech klimatizace, chlazeni,
vytapéni a M+R, pfi feseni technickych problému souvisejicich s provozem zafizeni,

- zajistuji veskery udribovy materidl véetné ekologické likvidace odpadt (VZT filtry,
klinové femeny, lozZiska, armatury, ventily, pojistky, jistice, olej. naplné, Zarovky a
zarivky do spolec¢nych prostor apod.) a dale potifebné nahradni dily a opravy,

- v pripadé potieby oprav vétSiho rozsahu (zjisténé pti pravidelné ¢innosti, opravé Ci
revizi apod.) neprodlené informuji objednatele a zaroven predklada navrh na reseni.
Opravy vétSiho rozsahu ¢i pripadné rekonstrukce jsou rfeSeny po odsouhlaseni
veskerych terminovych, technickych a cenovych podminek s objednatelem, a to na
zakladé nabidky, kterou predkladaji objednateli.

-Provoznl' dokumentace

Pokud neni jiz v objektu nastavena proozni dokumentace mlizZeme ji vypracovat pro fadné
vykonavani a vykazovani ¢innosti v oblasti technické spravy objektu. Priklad zpracovani
uvadime nize:

- denni plan udrzby — zde budou popsany béiné periodické kontrolni a obchtizkové
¢innosti v objektu. PFi kazdodennich pochlzkach bude kontrolovan stav jednotlivych
technologickych zafizeni a spolecnych prostor objektu, pfip. pofizovany odecty médii
apod. U téch zafizeni, kde to bude predepsano provoznimi rady, budou dale do
provoznich denikll a knih zaznamenany provozni stavy zafizeni, rovnéz a pfipadné
zjiSténé zavady a nedostatky budou evidovany.

- plan periodickych kontrolnich a udrzbovych Cinnosti — jedna se komplexni material,
ve kterém budou popsany veskeré ukony udrzby potiebné a predepsané pro radny
chod technologickych zafizeni a budov s uvedenim periody provadéni. Z tohoto
kompletniho souboru €innosti budou jako vystup pripravovany konkrétni tydenni
plany ¢innosti, které budou po provedeni potiebnych tkont na zafizenich a ¢astech



budovy parafovany. Zavady zjisténé pri téchto preventivnich prohlidkach budou
podchyceny zapisem do vykazu udrzby objektu, popf. provozni knihy toho kterého
zafizeni, a nasledné reseny dle zavaZnosti. Vyplnéné, tedy splnéné plany kontrolnich
¢innosti, budou archivovany u provozniho technika.

- plan reviznich a servisnich ¢innosti — zde se jedna o seznam legislativné ¢i vyrobci
zafizeni uréenych revizi, kontrol a servisi technologickych zafizeni. Tento seznam
bude veden elektronicky na PC u provozniho technika s tim, Ze bude moiné
odfiltrovanim vybranych polozek efektivné planovat a vykazovat provadéni
potiebnych revizi.

- provozni fady technologickych zafizeni — pro vSechny technologické celky (napf¥.

7 v s

zdroj tepla, chlazeni, VZT, nahradni zdroj apod.) budou zpracovany provozni rady.

Pro provoz nékterych zafizeni, kde to bude z legislativnich nebo provoznich duvodui
nezbytné, budou uzavieny servisni smlouvy. Tyto smlouvy budou k dispozici provoznimu
technikovi tak, aby mohl ucinné kontrolovat provadéni zasmluvnénych cinnosti na
zafizenich a budové.

Vsechny protokoly a revizni zpravy tykajici se provozu technologickych zafizeni objektu
budou evidovany a archivovany u provozniho technika objektu. Dbame na to, aby veskera
technologicka zarizeni byla fradné

obsluhovana a udrzovana s dlirazem na predchazeni vypadkim a porucham a s pfihlédnutim
k ekonomice provozu.

-SpotFebnl' materidl a systém zabezpeceni nahradnich dild

Provozni manazer — koordinator zajistuje pribéziné nakup spotiebniho materialu do zasoby
tak, aby vznikla dostatecna rezerva. V pripadé nahlych potieb objednatele ¢i technického
zajisténi hladkého pribéhu provozné technickych cinnosti jsou nasi technici vybaveni
pravidelnou mésicni zalohou, ktera slouzi pro pripady okamzité potreby zajistit nakup
materidlu, se kterym se napt. bézné nepocita ¢i ho je potreba vice.

-Centrélni dispecink

Uchazec¢ ASETA SERVICES s.r.o. disponuje softwarem uréenym primo ke spravé
nemovitosti — ARCHIBUS, ktery klientovi zajistuje jednotny a pfehledny tok informaci,
pozadavki a spravy dokumentt. NiZze uvadime vycet funkci, kterymi SW ARCHIBUS
disponuje:

1) Provozni doba, pristup zakaznika do systému
= Provozni doba — nepretrzita (24 hodin denné, 365 dni v roce)
=  PFistup do systému — po internetu



2)

Moznost adresného pristupu vyssiho poctu zaméstnanci zakaznika

Helpdesk

Centralni dispecink funguje rovnéz jako helpdesk — kontaktni misto pro zakaznika
vcéetné kontaktniho mista pro pfipadné nahlaseni havdrie, a jeji nasledné reseni

havarijnimi pracovniky v terénu.
Dispecink zaji$tuje evidenci viech poZadavkii pfedloZenych opravnénymi

pracovniky zakaznika v databazi systému a jejich predani opravnénému resiteli.

Aktivni pracovni pozad

Facility ManaZer

Ulohy ~

Pracovni pozadavky na udrzbu

Kéd pracovniho pozadavku: 112231 2[771] 3[731] 4[601] 5[438] g[%8] 7[102] g[41] 9[10] vge[3015]
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14 NABYTEK|SERVIS A OPRAVY

16 STAVEBNI PRACE|FASADA

21 OBECNE SLUZBY|ODPADY

16 STAVEBNI PRACE|OBKLADY DLAZBY

16 STAVEBNI PRACE|OSTATNI

Site Code Kéd budovy Zadatel Kategorie pozadavku

\ | | | |
CNB-CBU CNBOO1 DAVID HASTIK 02 SANITAICISTENT
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK

CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK 02 SANITA|UDRZBA
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK

CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK 21 OBECNE SLUZBY|UKLID
CNB-CBU CNBOO1L PAVEL NOVAK 11 OKNA A DVERE|OPRAVA
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK

CNB-CBU CNBOO1L PAVEL NOVAK 02 SANITAIVYMENA
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK 15 MALOVANI|OBECNE
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK 02 SANITAIROZBOR VODY
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK

CnB-CBU CNBOOL PAVEL NOVAK 21 OBECNE SLUZBY|UKLID
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK

CnB-CBU CNBOOL PAVEL NOVAK 21 OBECNE SLUZBY|ZELEN
CNB-CBU CNBOO1 PAVEL NOVAK 13 REVIZE[TREZOR
CNB-PLZ CNBOO3 MARTIN REHAK 08 VYTAHY|OPRAVA
CNB-PLZ CNBOO3 MARTIN REHAK 05 ELEKTRO SILNO|UDRZBA
CNB-PLZ CNBOO3 MARTIN REHAK 02 SANITAIROZBOR VODY
CNB-UNL CNB0OO2 MARTIN REHAK

3) Pravidelna planovana udrzba a revize

05 ELEKTRO SILNOJOSVETLENI

Popis

I

Zadam o provedeni chemickéhc
Zadam o provedeni oprav pantt
nabidka vymény opletenych ha
o3krabani a oprava soklu a omi
omyti svétel ve vjezdu a vyjezd
oprava dvifek v kuchyrice ve 2h
odvoz a likvidace nepotiebnéhc
vyména 2 WC sedatek na dams|
Vymalovani po zateteni a 4.NP
Kontrolni odbé&r a rozbor vody
vytisténi dlazby v podkové
havarie - vycisténi okapovych Z
instalace ochrannych siti na bal
pravidelna adrzba zelené dle si
revize podvozki ve velkém trez
QOdstranit zavady uvedené ze z2
Provedte Gidrzbu PS5

Provedte testy na vzorcich vody

Kontrola a oprava osvétleni v d



= Systém umoznuje planovani pravidelné udrzby a revizi zafizeni na stanovené obdobi.
Jedna se o opakované cinnosti vykonavané v rozsahu a v terminech stanovenych
smlouvou — plan preventivni udrzby a revizi

= Evidence reviznich zprav

= Evidence dohodnutych protokoli o dileZitych servisnich prohlidkach

4) Pozadavky na servisni zasah, opravu atd.

= Systém zajistuje kompletni spravu zadanych pozadavki na mimofadné zasahy. Jedna
se o zasahy vyzidané opravnénymi pracovniky zdkaznika, které nejsou naplni
pravidelnych - planovanych sluzeb

= Stanoveni priority poZzadavku podle kritérii a trovni (realizace pozadavku ten samy
den, realizace pozadavku do 24 hodin, realizace poZzadavku do 72 hodin), které oznaci
objednatel

= Systém umoiZiiuje sledovat plnéni pozadavku zdkaznika — systém zajistuje tuto
evidenci:

¢ I|dentifikaci Zadatele

e Datum a ¢as podani pozadavku

e Priorita Zadosti

e Informace o pozadavku

e Datum a cas reakce na pozadavek

e Datum a cas vyrizeni pozadavku - realizace

e Poznamky, komentare

e Automatické odesilani informaci o stavu feseni pozadavku dle konkrétniho
nastaveni systému



e Moinost tisku reporti, které dokumentuji veskeré prevzaté pozadavky a stav
jejich plnéni

5) Naklady
= Systém umozniuje sledovat finan¢ni naro¢nost oprav a udrzby vybranych technickych
zarizeni budovy

6) Reporty
= Systém umoziuje vytvareni reportd z dostupnych dat podle pozadavkl zakaznika
ve standardnich formatech (nap¥. MS Excel)

-Pohotovostnl' sluzba

Pohotovostni sluzbu pro nahlasovani havarii zajiStujeme vyhradné nasimi zaméstnanci,

ktefi se pfimo podili na realizaci zakdzky a jsou soucasti realiza¢niho tymu. Pracovnici
dobte znaji terén, bydli v dojezdové vzddlenosti, maji pfistup do budovy. Tato fakta
eliminuji zbytecné prodlevy v feseni havarijniho stavu.

It ruktura Fizeni zakézky

- denné zajistuje komplexni technicky provoz spravovanych
zafizeni a majetku ve vymezeném rozsahu

- zodpovida za provoz objektu, aby nedoslo k poruseni smluvnich
ujednani
- diskutuje s klientem provozni zaméry, pfani a potreby
- vyfizuje pfipominky a stiZznosti objednatele a jednotlivych
Technicky pracovnik uzivateld
- pravidelné informuje pfimé nadfizené o situaci v objektech

- neprodlené informuje pfimé nadfizené o mimofadnych
situacich a havarijnich stavech a navrhuje feseni

- odstranuje havarijni stavy a neprodlené zabezpecuje objekt
- zajistuje nakup spotfebniho materialu

- proaktivné pfistupuje ke klientovi a je transparentni



- pFimy nadfizeny technickych pracovniki

- zodpovida za provoz objektu, aby nedoslo k poruseni smluvnich
ujednani

- diskutuje s klientem investic¢ni zaméry a opravy vétsiho
charakteru

- sestavuje plany investic a oprav

- sestavuje harmonogram udrzby a spravy technologii a
zodpovida za jejich spravnost a plnéni,

- vyfizuje pfipominky a stiZznosti objednatele a jednotlivych

Provozni manazer - uZivatelt
koordinator - komunikuje s dodavateli a snazi se s nimi udrzovat partnerské
vztahy,

- z0castnuje se prevzeti praci vétsiho rozsahu,
- zodpovida za skoleni zaméstnanct
- ndkup spotiebniho materialu

- odpovida za vedeni a evidenci dokumentt tykajicich se udrzby a
provozu budov

- spolupracuje s tcetnim oddélenim a zodpovida za spravnost
ucetnich operaci

- je vybaven osobnim automobilem

- diskutuje s klientem investi¢ni zaméry a opravy velkého
charakteru

- reaguje na pfipominky a stiZznosti objednatele a jednotlivych
uzivatell

- v pripadé potfeby nastavuje systémové feseni Spatné
fungujiciho procesu

- uzavira smlouvy s dodavateli a komunikuje podminky
Technicky reditel o ) .. L. . B
- komunikuje s dodavateli a snazi se s nimi udrzovat partnerské
vztahy,
- z0castnuje se prevzeti praci vétsiho rozsahu,

- spolupracuje s tcetnim oddélenim a zodpovida za spravnost
ucetnich operaci

- hodnoti spokojenost zakaznika a kvalitu sluzby

- je vybaven osobnim automobilem

Uchaze¢ ASETA SERVICES s.r.o. a jeho tym pracovnikli bude zabezpecovat provoz
technickych a technologickych zafizeni dle projektové dokumentace a platnych provoznich
predpisti, pokynl objednatele a pravidelnou kontrolu a vyhodnocovani stavu objektu.



!OSTATNI'

-ALVENO - Dochazkovy systém

Uchazec ASETA SERVICES s.r.o ma na svych klicovych zakazkach zaveden dochazkovy

systém ALVENO

Klicové body systému:

Cely systém bézi na cloudu umisténém na serverech v datovém centru
Zaméstnanci jsou prehledné rozdéleni do provozu

Zeleny a ¢erveny priznak znaci, zda jsou pfitomni na pracovisti

Pfehled pfitomnych zaméstnanci najdete pfimo na zakladnim Dashboardu
Automatické generovani prestavek dle legislativy

Softwarova ¢tecka je vybavena GPS lokaci

Ma plnou funkcionalitu jako verze v prohlizec¢i na PC tak v mobilni aplikaci






Priloha ¢. 11  Seznam clend realizacniho tymu

. . . , Minimalni délka o
Nazev pozice Jméno a prijmeni Vzdélani

praxe

Provozni manazer 5let-ano sS technického sméru
Zednik 3 roky - ano SOU - zednik
Zamecnik 3 roky - ano SPS - obor strojirenstvi

Elektrikar SOU - elektrikar

SOU - instalatér

Instalatér 3 roky - ano potrubi
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