SERVISNi SMLOUVA
»Zajisténi servisni podpory centralni IP telefonie*

(Z:islo smlouvy objednatele: 21/7700/0095
Cislo smlouvy poskytovatele: OP14781

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: PRI TIEINR Feditel Sekce informatiky
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: i o

Gislo uctu:

(dale jen ,,objednatel”) na strané jedné

a

IXPERTA s.r.o.

se sidlem: Lihovarska_ 1060/12, 190 00 Praha — Liberni

zastoupena: o R ’;.* ,;if, jednatelem

zapsana v OR: vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991
ICO: 27599523

DIC: C227599523%1, e e e oA St o 2o

bankovni spojeni: % Mcf T -;%, R A e s R

gislo Gétu: R e b R e

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany*)

uzaviraji na zakladé vysledki zadavaciho fizeni o vefejné zakazce s evidenénim ¢islem
13/2021 s nazvem ,,Zajisténi servisni podpory centralni IP telefonie”, realizovaného jako
nadlimitni vefejna zakazka dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ") a dle ustanoveni § 1746 odst. 2 z&kona
¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky

zakonik®), tuto

Servisni smlouvu
na zajisténi servisni podpory centralni IP telefonie

(dale jen ,smlouva®)
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1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem piInéni této smlouvy je =zajisténi servisni podpory stavajici centralni
IP telefonie zalozené na systému OpenScape Voice, blize specifikované v pfiloze €. 1
této smlouvy (dale jen ,technologie”). Servisni podporou se rozumi zaji$téni formou
SLA lokalni podporu technologie spoleénosti Unify Software & Solutions GmbH & Co.
KG prostfednictvim certifikovaného partnera, atovrozsahu dle ¢l. 2. této smlouvy
(dale jen ,servisni podpora“nebo jen ,sluzby").

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené plnéni cenu ve vysi
a za podminek stanovenych v této smlouvé.

2. Rozsah servisni podpory

Servisni podporou se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim
nasazené technologie. Servisni podpora zahrnuje 3 kategorie sluzeb:

2.1.1. Zakladni technicka podpora (kategorie A)
2.1.2. SW a HW podpora (kategorie B)
2.1.3. Konfiguraéni a servisni podpora a Skoleni (kategorie C)

Zakladni technickd podpora (kategorie A) spociva ve sluzbach uvedenych nize
v tabulce pod Cisly 1 — 4 a jedna se zejména o provoz HelpDesku a elektronického
webového portalu vrezimu 24/7/365 a garantovanou dobou opravy, jejiz blizSi
specifikace je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy a v clanku 3. této smlouvy.
Pojmem ,24/7/365“ se rozumi technickd podpora poskytovana nepfetrzité vcetné
mimopracovni doby.

SW a HW podpora (kategorie B) spociva ve sluzbach uvedenych niZze v tabulce
pod Cisly 5 — 8 a jedna se zejména o pribézné zajisténi aktualizaci software (SW)
tj. firmware, patche, atp., jejichz blizSi specifikace je uvedena v prfiloze €. 2
této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen v ramci této kategorie zajistit vyménu
nahradnich dili nasazené technologie hardware (HW) v pfipadé zavady, opotfebeni,
atp. Poskytovatel je dale povinen mit ve stalych skladovych zasobach nahradni dily
(HW) v takovém rozsahu, aby bylo mozné zavadu odstranit jiz béhem prvniho zasahu.

Konfiguracni a servisni podpora a Skoleni (kategorie C) spoCiva ve sluzbach
uvedenych nize v tabulce pod Cisly 9 -10 a jedna se o provadéni konfiguraénich
a konzultaénich hodin Specialisty OpenScape Enterprise (OpenScape Voice) a dale se
jedna o servisni podporu a poskytovani Skoleni od Specialisty na tarifikaéni SW WIN-
TEL. Tyto sluzby budou objednateli poskytovany na zakladé objednavek dle ¢l. 4. odst.
4. 3. této smlouvy.

Jednotlivé kategorie sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

L(ategorl Cislo | Nazev sluzby servisni podpory

A 1 Provoz HelpDesku - v rezimu 24/7/365

A 2 Provoz elektronického webového portalu - v rezimu 24/7/365

A 3 Garantovana reak¢éni doba (Response time)

A 4 Garantovana doba opravy (Fix time)

B 5 Nahradni dily HW

B 6 SW podpora (SSP) vyrobce Unify Software & Solutions GmbH
& Co. KG. - v rozsahu 1 x ro€né

B 7 Upgrade/aktualizace SW vyrobce Unify Software & Solutions
GmbH & Co. KG. -vrozsahu 1 x roéné

8 Upgrade/aktualizace centralni SW tarifikace WIN-TEL
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

v rozsahu 1 x roéné

Konfiguracni a konzultaéni hodiny Specialisty OpenScape
Enterprise (OpenScape Voice)

C 10 Servisni podpora a Skoleni Specialisty na tarifikaéni SW WIN-TEL

3. Zpusob provadéni servisni podpory kategorie A a B

Nastane-li porucha, selhani nebo jakékoliv problémy s funk&nosti technologie (dale jen
.Zdvada®), zavazuje se poskytovatel vynalozit veSkeré potfebné Usili k nalezeni
takového feseni, po jehoz realizaci se nebude zavada nadale projevovat.

Zavady (v&etné pfipadného odhadu kategorie zavaznosti zavad) objednatel nahlaSuje
poskytovateli prostfednictvim HelpDesku. Nahlasovani zavad touto formou muze byt
objednatelem provadéno v kteroukoliv dobu (24/7/365), komunikace mezi
objednatelem a poskytovatelem bude probihat vyhradné v eském jazyce. Zavady
nahlasované mimo pracovni dobu, musi byt nahladeny kromé& zaznamu do HelpDesku
také telefonicky na kontaktni telefon poskytovatele: +420 26606 3333. Pracovni dobou
se rozumi pondéli — patek od 8:00 — do 17:00 hod.

Poskytovatel po nahladSeni zavady objednatelem, v garantované reakéni dobé
dle kategorie zavady, potvrdi prostfednictvim HelpDesku nahlaSeni zavady
s pfedbéznym oznamenim terminu zahajeni odstrafiovani zavady, ktera bude
stanovena v souladu s garantovanou dobou opravy. Garantované doby opravy,
garantované reakCéni doby a jednotlivé kategorie zavad jsou blize specifikovany
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Lhity pro feSeni zavad se poditaji od nahlasSeni zavady
objednatelem na Helpdesk.

Po nahlaSeni zavady poskytovatel zaeviduje zavadu také do tzv. interni databaze
feSenych zavad spravované poskytovatelem (dale jen ,elektronicky webovy portal*),
kde bude feSené zavadé pfidéleno jednoznaéné identifikacni Cislo zavady (ID)
pro zpétnou kontrolu feSeni zavad. BlizSi specifikace elektronického webového portalu
je uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy. Opravnéna osoba objednatele ma pravo se kdykoliv
informovat na stav feSeni zavady na adrese elektronického webového portalu:
https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portals nebo telefonicky na kontaktnim
telefonu poskytovatele: +420 26606 3333.

Kazda zavada je po jejim nahlaSeni zafazena ze strany poskytovatele do kategorie
zavad, podle které se také urci priorita feSeni zavady. PFi zafazeni zavady do kategorie
zavaznosti zohledni poskytovatel pfipadny nazor objednatele. Zavady nahlasené
objednatelem budou feSeny podle kategorie zavaznosti v poradi tak, jak byly pfijaty
prostfednictvim aplikace Helpdesk. V ramci kazdé kategorie zavaznosti zavady bude
bran zfetel na to, kterd zavada byla ohlaSena dfive.

Objednatel ma pravo Zadat o zménu kategorie zavady, pokud nesouhlasi se zafazenim
zavady. UrCena kategorie zavaznosti zavady musi odpovidat zavaznosti hlasené
zavady, resp. aktualnimu stavu feSeni zavady, pfi¢emz bude zohlednén pfipadny
nazor opravnéné osoby objednatele. Rozpory ve stanoveni kategorie zavazZnosti
zavady budou feSeny opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zavada mUlze byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem opravnéné osoby
objednatele, udélenym prostfednictvim HelpDesku.

Garantovana doba opravy blize specifikovana v pfiloze & 2 této smlouvy se
automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byl servisni zasah pozastaven na zakladé
rozhodnuti objednatele, pfipadné o dobu, po kterou nebyl umoznén pracovnikim
poskytovatele pfistup k servisované technologii.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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3.18.

Aplikaci HelpDesk a elektronicky webovy portal poskytovatel poskytne objednatel
v ramci servisni podpory v rezimu (24/7/365) a tyto aplikace bude provozovat na vlastni
naklady. V ramci téchto aplikaci bude mit objednatel pfistup k aktualnimu stavu feSeni
dané zavady.

Servisni zasah, ktery musi byt zajitén v garantované dobé opravy, bude vzdy pfedem
na misto zasahu ohlasen. Servisni podpora technologie bude provadéna nepfetrzité.
Servisni zasah bude proveden na zdakladé individualni dohody poskytovatele
a objednatele. Objednatel se zavazuje zaijistit po vySe uvedenou dobu pfistup
pracovnika poskytovatele provadéjiciho servisni zasah k dotCenému zafizeni.
Provedeni servisniho zasahu bude dokladovano objednateli na zakladé podepsaného
Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotfebé nahradnich dilt - HW.

Seznam pracovnikd, tj. ¢lenl realiza¢niho tymu poskytovatele povérenych provadénim
servisni podpory v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze €. 5 této smlouvy (dale jen
.seznam pracovniku").

V pfipadé zmény, doplnéni ¢&i nahrazeni pracovnika ze seznamu pracovnikl
poskytovatele povéfenych provadénim servisni podpory vramci této smlouvy,
je poskytovatel povinen objednatele o této skuteénosti neprodlené informovat
a soucasné je povinen, na zakladé pisemného vyzadani objednatele, predloZit kopii
platného potvrzeni pozZadovaného stupné proSkoleni (platny certifikat) nového
pracovnika &i doklady k prokazani odborné kvalifikace nového pracovnika poZzadované
v zadavacim fizeni (realizaéni tym) vySe uvedené vefejné zakazky. Pfipadna zména
seznamu pracovniki poskytovatele musi byt pisemné oznamena objednateli.
Takova zména vSak nebude povazovana zazménu smlouvy podléhajici dodatku
ke smlouvé.

Vysledkem servisniho zasahu vzdy musi byt plné funkéni technologie. Nahradni dily -
HW, které budou pouzity k opravé, budou nové a certifikované vyrobcem.

Za ukoncCeni servisniho zasahu dle této smlouvy je povazovan stav, kdy pracovnici
objednatele mohou zahajit praci s technologii, kdy technologie poskytuje pozadované
funk&nosti v plném rozsahu.

Zahrnuje-li servisni sluzba vyménu nahradniho dilu - HW nebo jeho Casti, stava se
nahrazena polozka vlastnictvim poskytovatele, ktery je povinen nakladat s ni v souladu
s pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy upravujicimi ekologickou likvidaci odpadd,
ato zejména zak. €. 541/2020 Sb., zakon o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich pFedpisu. Nahrazujici polozka se stava vlastnictvim
objednatele. Objednatel se zavazuje, ze pfedtim, nez poskytovatele vyméni HW nebo
jeho &ast, odstrani vesSkeré komponenty, dily, Upravy, dopliky a pfidavna zafizeni,
pro néz poskytovatel neposkytuje servis, a to pokud to bude funkéné mozné.

Poskytovatel se zavazuje, ze zaijisti, aby vyménované polozky (nahradni dily) HW
nebyly zatizeny pravy tretich stran ¢&i jinak nebyla znemoZnéna jejich vyména,
v opacném pfipadé odpovida poskytovatel za vyplyvajici disledky v plném rozsahu
vCetné odpovédnosti za zplisobenou Ujmu.

Poskytovatel pred jakymkoli servisnim zasahem dle této smlouvy sdéli objednateli,
zda je nutno pfed servisnim zasahem provést zalohu uZivatelskych dat, obsaZzenych
v technologii. Pokud ano, sdéli poskytovatel objednateli typ a rozsah potfebné zalohy
uzivatelskych dat obsazenych v technologii. Objednatel odpovida za to, ze takova
zéloha bude pfed servisnim zasahem provedena.

Servisni podpora sluzeb zkategorie B provadéna jednou (1) ro¢né, tj. zajisténi

aktualizaci software servisované technologie bude provedena po vzajemné dohodé
smluvnich stran.
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4. Zpusob provadeéni servisni podpory kategorie C

Kategorie C sluzeb spo€iva v provadéni konfiguracnich a konzultagnich hodin
poskytovanych Specialistou OpenScape Enterprise (OpenScape Voice), a dale
provadéni servisni podpory a skoleni centralniho tarifikaéniho SW WIN-TEL
poskytované Specialistou na tarifikaéni SW WIN-TEL, uvedenych v pfiloze &. 5 této
smlouvy. V pfipadé zmeény pracovnika uvedeného v seznamu pracovnikl se uplatni
obdobné postup dle ¢lanku 3. odst. 3.12 této smlouvy.

PInéni servisni podpory Kategorie C bude poskytovano na zakladé jednotlivych
objednavek objednatele dle jeho potieb po celou dobu ucinnosti smlouvy,
a to postupem a za podminek stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim procesu uzavirani objednavek. Objednatel
zaSle poskytovateli svij pozadavek na poskytnuti konkrétnich sluzeb kategorie C,
ti. druh Skoleni ¢i konzultaénich sluzeb a poZadovany Casovy rozsah c&erpani,
prostfednictvim HelpDesk (dale jen ,objednavka®“). Poskytovatel muze
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnUd ode dne doruceni
objednavky, pozadat o doplnéni &i upfesnéni specifikace objednavky. V pfipadg,
ze poskytovatel v této Ihité o doplnéni objednavky nepozada, je povinen Objednavku
akceptovat, tj. zaslat objednateli ve Ihdté 3 pracovnich dni ode dne doruceni
objednavky, potvrzeni této objednavky prostfednictvim Helpdesk.

5. Misto pInéni a doba trvani smlouvy

Mistem plInéni pro provadéni servisni podpory jsou jednotliva Uzemni pracovisté
objednatele uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Stanoveni mista pInéni dle odst. 1 tohoto Clanku nevylu€uje, aby poskytovatel servisni
podporu poskytoval na libovolném misté, pokud povaha téchto cinnosti a ukonu
nevyzaduje, aby byly provadény v misté pinéni.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do vy€erpani maximalni souhrnné ceny dle ¢l. 6.
odst. 6. 6. smlouvy.

Smlouva nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2021 za pfedpokladu, Zze bude uvefejnéna
v registru smluv nejpozdéji tohoto dne, jinak nabyva ucinnosti prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla smlouva uvefejnéna v registru
smiuv.

Uginnost smlouvy zanika vy&erpanim maximalni souhrnné ceny uvedené v &lanku
6. odst. 6.6 této smlouvy.

Doba trvani této smlouvy muaze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

Smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu vypovédét ve tfi (3) mésicni vypovédni Ihuté
bez udani ddvodu, ktera zapotne bézet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Dosahne-li cena za poskytovani servisni podpory dle této smlouvy takové vySe,
Ze sluzby neni mozné provést bez prekroCeni maximalni souhrnné ceny dle ¢&l. 6
odst. 6. 6. smlouvy, ma kazda smluvni strana pravo od smlouvy odstoupit.
Ustanoveni €l. 12 odst. 12.4 smlouvy se pouZije obdobné.

Vypovédni Ihuta maze byt kratSi v pfipadé dosazeni vyCerpani maximaini souhrnné
ceny.



5.10. V pfipadé prfed€asného ukonceni této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny

6.1.

6.2.

vzajemné vyrovnat vS8echny doposud existujici zavazky tak, aby nedoSlo
k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

6. Cena a platebni podminky, akceptace sluzeb

Cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy se sklada z téchto Casti:

6.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie A je sjednana jako cena
za jeden (1) kalendafni mésic a €ini:
cena bez DPH: 46 400 K& bez DPH (slovy: &tyficet Sest tisic Ctyfi sta korun
Ceskych)
vySe DPH (21%): 9 744 KC (slovy: devét tisic sedm set Ctyficet Ctyfi korun
Ceskych)
cena vCetné DPH: 56 144 K¢ (slovy: padesat Sest tisic sto Ctyficet Ctyfi korun
Ceskych)

6.1.2. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie B -SW a HW podpora,
je sjednana jako cena za jeden (1) kalendarni mésic a €ini:
cena bez DPH: 138 000 K& bez DPH (slovy: sto tficet osm tisic korun ¢eskych)
vySe DPH (21%): 28 980 K& (slovy: dvacet osm tisic devét set osmdesat korun
Ceskych)
cena véetné DPH: 166 980 K¢ (slovy: sto Sedesat Sest tisic devét set osmdesat
korun &eskych)

6.1.3. Konfiguracni a servisni podpora kategorie C je sjednana jako cena za jednu
(1) ¢lovékohodinu, kdy cena za jednu (1) ¢lovékohodinu &ini:

a) za konfiguracni a konzultacni hodiny poskytované Specialistou OpenScape
Enterprise (OpenScape Voice):

cena bez DPH: 1 690 K& bez DPH (slovy: jeden tisic Sest set devadesat korun
Ceskych)

vyse DPH (21%): 354,90 K& (slovy: tfi sta padesat Ctyfi korun &eskych
devadesat haléf)

cena vcetné DPH: 2 044,90 K¢ (slovy: dva tisice Ctyficet Ctyfi korun €eskych
devadesat haléru)

b) za servisni podporu a S$koleni centralniho tarifikacniho SW WIN-TEL
poskytované Specialistou na tarifikaéni SW WIN-TEL:

cena bez DPH: 1 690 K& bez DPH (slovy: jeden tisic Sest set devadesat korun
Ceskych)

vySe DPH (21%): 354,90 K& (slovy: tfi sta padesat Ctyfi korun Ceskych
devadesat haléru)

cena vcetné DPH: 2 044,90 K¢ (slovy: dva tisice Ctyficet Ctyfi korun Ceskych
devadesat haléi)

Na konci kazdého kalendarniho mésice bude v elektronické formé na zakladé vypisu
z HelpDesk vyhotoven akceptacni protokol poskytnutych sluzeb dle jednotlivych
kategorii (dale jen ,akceptacni protokol”). Elektronicky podepsany (uznavanym
elektronickym podpisem) akceptaéni protokol je poskytovatel povinen zaslat



objednateli emailovou zpravou na adresu opravnéné osoby objednatele ve vécech
akceptace sluzeb dle ¢l. 10. odst. 10.4.1. smlouvy. Objednatel podepsany akceptaéni
protokol ze strany poskytovatele ve |h(té 5 dnu od jeho doruéeni akceptuje, pfipadné
ve stejné lhaté sdéli poskytovateli své vyhrady (uvedenim do akceptacniho protokolu).
Poskytovatel je povinen vyhrady objednatele napravit ve Ih(t¢ 5 dnd od sdéleni
objednatele a vtéto Ih(té je povinen zaslat objednateli k opakované akceptaci
jednostranné podepsany akceptacni protokol. Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze akceptacni protokol se povazuje za schvaleny (akceptovany) dnem
podpisu akceptacniho protokolu opravnénou osobou objednatele ve vécech akceptace
sluzeb. Vzor akceptaéniho protokolu tvofi pfilohu & 4 smlouvy. Tento akceptaéni
protokol bude sou¢asné podkladem pro fakturaci dle odst. 6.8 tohoto ¢lanku smlouvy.

6.2.1. V pfipadé sluzeb kategorie B budou pfilohou akceptaéniho protokolu vSechna
Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotfebé nahradnich dild — HW
poskytnuta v pribéhu daného kalendarniho mésice.

6.2.2. V pfipadé sluzeb kategorie C bude pfilohou akcepta&niho protokolu soupis
skute€né provedenych sluzeb kategorie C, v&etné popisu a pfesné specifikace
Casového rozsahu poskytovani téchto sluzeb.

6.3. Platba za servisni podporu

6.3.1. Pau8alni platba za zakladni technickou podporu (kategorie A) se uskutecni
v pravidelnych mésicnich splatkach ceny dle odst. 6.1.1. tohoto ¢lanku smlouvy,
a to vzdy zpétné na zakladé dariového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®)
vystavené poskytovatelem s vyuctovanim DPH, vzdy k poslednimu
dni pfislusného kalendarniho mésice, za které se plati. Podkladem pro fakturaci
bude akceptaéni protokol podepsany smluvnimi stranami, jehoz vzor je uveden
v pfiloze €. 4 této smlouvy. Bude-li poskytovatel vykonavat servisni podporu jen
po Cast kalendarniho mésice, nalezi mu za takovy mésic pouze pomeérna ¢ast
ceny.

6.3.2. PauSalni platba za SW a HW podporu (kategorie B) se uskutecni
v pravidelnych mési¢nich splatkach ceny dle odst. 6.1.2. této smlouvy,
vzdy zpétné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem s vyuétovanim DPH,
vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendafniho mésice, za které se plati.
Podkladem pro fakturaci bude akceptani protokol, jehoz pfilohou budou
vSechna Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotiebé nahradnich dili —
HW poskytnuta v pribéhu fakturovaného kalendarniho mésice.

6.3.3. Konfigura¢ni a servisni podpora (kategorie C) ve vySi skute¢né& provedenych
hodin x hodinova sazba se uskuteCni zpétné za kalendafni mésic v cené
dle odst. 6.1.3. této smlouvy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
s vyuctovanim DPH, vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendainiho mésice,
ve kterém byly sluzby poskytnuty. Podkladem pro fakturaci bude akceptaéni
protokol, ve kterém bude uveden soupis skutec¢né provedenych sluzeb kategorie
C, v€etné popisu a presné specifikace ¢asového rozsahu poskytovani téchto
sluzeb.

6.4. Vedkeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny vyjadfené v korunach &eskych,

6.5.

6.6.

platba bude provedena vyhradné v této méné.

Smluvni cena zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele spojené se splnénim celého
predmétu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn plnéni po dobu ucinnosti této smlouvy,
nesmi presahnout ¢astku ve vysi 10.100.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset milionl jedno
sto tisic korun &eskych), dale jen ,maximalni souhrnna cena“.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Zména smluvni ceny v€. DPH je mozna v pfipadé, Zze dojde v prabéhu pInéni pfedmétu
smlouvy ke zménam dafiovych pfedpisu upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude
smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a nebude
proto pofizovan dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou
v den zdanitelného pinéni.

Fakturu za pfedmétny kalendaini mésic vystavi poskytovatel nejdfive nasledujici den
po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den kalendarniho
mésicniho intervalu. Jednotlivé polozky faktury budou roz€lenény dle jednotlivych
kategorii sluzeb ve smyslu ¢l. 6.3 této smlouvy a pfilohou kazdé faktury bude
téZ akceptaéni protokol, pfipadné dalsi pfilohy dle odst. 6.2 tohoto &lanku smlouvy.

Faktura musi obsahovat Cislo smlouvy a nalezitosti dle platnych pravnich predpis,
a to zejména nalezZitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a nalezitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku, pfipadné nalezitosti
daflového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u&tu poskytovatele uvedeného
v zahlavi smlouvy. Je-li poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet
zvefejnény zplsobem umoznujici dalkovy pfistup dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH").

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.
Splatnost faktury doru¢ené objednateli v obdobi od 20. prosince do 31. ledna je 60 dni,
nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak. Za den splnéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované ¢&astky z bankovniho uctu
objednatele na bankovni ucet poskytovatele.

Fakturu poskytovatel objednateli doruci pisemné& bud v listinné podobé& na adresu
Oddéleni komunikacnich technologii a monitoringu Generalniho finanéniho feditelstvi,
Zitnd 563/12, 120 00 Praha 2 nebo elektronicky do datové schranky
objednatele (IDDS: p9iwj4f) ¢i na emailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz.
Objednatel upfednostriuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany
jsou také elektronické faktury ve formatu PDF. Pfipadnd zména emailové adresy
pro zaslani faktury je vac&i poskytovateli 4¢inna jejim pisemnym oznamenim ze strany
objednatele, k této zméné smlouvy neni vyzadovan pisemny dodatek ke smlouvé.

Objednatel ma pravo fakturu pred uplynutim IhGty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit,
aniz by doSlo k prodleni sjeji uhradou, nesplfiuje-li pozZzadované nalezitosti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihuta
splatnosti v délce 30 (60) dnu pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH,
anebo nastane néktera z jinych skuteCnosti rozhodnych pro ruceni, je objednatel
opravnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
prisluSnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude objednatel poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zédkona o DPH bez zbyte¢ného
odkladu.



71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

7. Vyhrazené zmény zavazku

Objednatel predpoklada, Ze stavajici servisovana technologie specifikovana v pfiloze
€. 1 smlouvy, mize byt v pribéhu trvani smlouvy postupné rozSifovana. Z tohoto
dlvodu se smluvni strany dohodly, Ze je objednatel opravnén vyuzit vyhrazené zmény
zavazku ve smyslu § 100 odst. 1ZZ2VZ, spocCivajici v rozSifeni servisované
technologie.

Objednatel predpoklada, ze muze po dobu uginnosti této smlouvy dojit k rozsifeni
servisované technologie, a to v maximalnim rozsahu navySeni o 50 % oproti
souasnemu stavu, tj. oproti poltu servisované technologie uvedené v pfiloze ¢. 1
této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozSifeni poctu servisované technologie,
bude adekvatné navySena paus$alni cena za servisni podporu kategorie B dle ¢l. 6.
odst. 6.1.2 dle této smlouvy. Ostatni kategorie sluzeb zuUstanou touto zménou
nedotCeny.

Uplatnénim vyhrazené zmény zavazku dle tohoto Clanku nesmi dojit k pfekroceni
maximalni souhrnné ceny dle ¢l. 6. odst. 6. 6. této smlouvy.

Vyhrazena zména zavazku dle tohoto ¢lanku smlouvy muize byt provedena pouze
po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného dodatku ke smlouvé.

8. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat servisni podporu ve lhatach a rozsahu
stanovém touto smlouvou s vynalozenim odborné pécée a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni podpora bude svou technickou urovni odpovidat
zadavacim podminkam objednatele v oblasti bezpeénosti a provozu informacnich
a komunikacnich technologii.

Poskytovatel je povinen vést fadnou evidenci servisni podpory v aplikaci HelpDesk.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi poskytovani servisni podpory
podle této smlouvy dodrzovat veskeré obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky,
vztahujici se k vykonavané €innosti a budou se fidit organiza¢nimi pokyny opravnénych
osob objednatele.

9. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje za fadné a v€asné poskytovani servisni podpory uhradit
poskytovateli fadné a v€as smluvni cenu ve vysi a zplsobem uvedenym v ¢l. 6
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli fadné a v€as maximalni potfebnou
soucinnost, ktera je nezbytna pro fadné a vcasné plnéni povinnosti poskytovatele
dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umozni poskytovateli bezodkladné
zahajeni poskytovani servisni podpory v mistech pinéni.

Objednatel je povinen pfed vstupem poskytovatele do mista plnéni jej prokazatelné
seznamit se zvladtnimi bezpeénostnimi a pozarnimi opatfenimi objednatele a zvlastnimi
predpisy platnymi pro objekt, do kterého poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim servisni podpory. Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje,
Ze nasledné provede Ffadné seznameni vSech svych zaméstnancl a pfipadnych jinych
osob podilejicich se na poskytovani servisni podpory prostfednictvim poskytovatele



(dale jen ,pracovnici poskytovatele®) a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné
poruseni vySe uvedenych opatfeni a pfedpist pracovniky poskytovatele.

10. Opravnéné osoby

10.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu (dale jen ,oprdavnéné osoby”).
Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci
pfedavacich procedur dle této smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou opravnény
pfipravovat dodatky ke smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

10.2. Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

10.3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavfeni
dodatku ke smlouvé, jsou vSak povinny takovou zménu druhé smluvni strané pisemné

oznamit. Zména je ucinna vac&i druhé smluvni strané prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni doru¢eni pisemného oznameni o zméné.

10.4. Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych opravnénych osobach, které budou
za smluvni strany jednat.

10.4.1 Opravnéné osoby objednatele:

ve vécech smluvnich:
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-.-"-"' D e i T e W -"E '-':'«'-:'_5_-;.';?-'_-'1-_- i A ‘*:Mtw, "'P}F:J =T _':-.-":!'
A T i e i TR e 7
o .-Qa* PR 'f 'afl- TR "--.'\-'.x:':'.' ez ﬁ'i.:::a.'—.”.'i.'.-'-‘ "' H :3-'-.- ‘f-'.:‘%-.--“ W

ve vécech technickych:
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10.4.2 Opravnéné osoby poskytovatele:
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ve vécech technickych:
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11. Smluvni pokuty

11.1. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

11.2. Za nedodrzeni termind stanovenych pro jednotlivé kategorie zavad v ramci servisni

podpory dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty v této vysi:

a. 0,03 % z maximalni souhrnné ceny bez DPH v pfipadé kategorie zavad K1
za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni vramci garantované reak¢ni doby
(Response time) i garantované doby opravy (Fix time),

b. 0,02 % z maximalni souhrnné ceny bez DPH v pfipadé kategorie zavad K2
za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni vramci garantované reakéni doby
(Response time) i garantované doby opravy (Fix time),
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c. 0,01 % z maximalni souhrnné ceny bez DPH v pfipadé kategorie zavad K3
za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni vramci garantované reak&ni doby
(Response time) i garantované doby opravy (Fix time).

11.3. Objednatel je dale opravnén po poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 500 K& bez DPH za kazdy i zapolaty den prodleni v pfipadé neinformovani
objednatele o zméné poddodavatele ve smyslu Cl. 3. odst. 3. 12. smlouvy.

11.4. Objednatel je dale opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 1 000 K& bez DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni v pfipadé nedodrzeni
terminu stanoveného pro potvrzeni objednavky dle Cl. 4. odst. 4.3 této smlouvy.

11.5. Objednatel je dale opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vy8i 5 000 bez DPH za kazdy neoriginalni nahradni dil HW —ve smyslu ¢l. 3 odst.
3.13 této smlouvy.

11.6. V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité d¢astky,
ma opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.

11.7. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
1 000 K& bez DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim vyhrad objednatele
k akceptacnimu protokolu, pfipadné se zaslanim nového akceptacniho protokolu
ve smyslu ¢l. 6. odst. 6. 2. smlouvy.

11.8. Objednatel je opravnén po poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
1000 K& bez DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé nedodrzeni terminu
stanoveného pro pfedloZzeni pojistné smlouvy (pojistného certifikdtu) dle ¢l. 14
odst. 14.2. této smlouvy.

11.9. Smluvni pokutu Ize ulozit opakované a to za kazdy jednotlivy pfipad.

11.10. Smluvni pokutu uhradi poskytovatel na bankovni Ucet objednatele ve Ihité splatnosti
30 dnuU od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.

11.11. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

11.12. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany poskytovatele se nepfipousti.

11.13. Poskytovatel odpovida za veSkerou ujmu zplsobenou objednateli poruS§enim smlouvy
v plné vysi. Nahrada ujmy se fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

11.14. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uUhradu
zpusobené ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni
pokuta se nezapoditava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena
v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim
do predeslého stavu.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v souladu s ob&anskym
zdkonikem, zejm. dojde-li druhou smluvni stranou k porudeni smlouvy podstatnym
zpusobem ve smyslu § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku.

12.2. Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje zejména:
a. opakované (min. 2x) nesplnéni garantované reakéni doby o vice jak 3 hodiny;

b. opakované (min. 2x) nespInéni garantované doby odezvy o vice jak 3 hodiny;
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c. opakované neplnéni smlouvou stanovenych termind (min. 2x) ze strany
poskytovatele

d. realizace pfedmétu plnéni v rozporu se smlouvou ¢&i pravnimi predpisy;

e. opakované (min. 2x) jiné poruseni povinnosti poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do patnacti (15) kalendarnich dni od prokazatelného doruéeni
vyzvy objednatele k napravé, pfipadné od uplynuti Ihity ve vyzvé stanovené;

f. opakované (min. 2x) prodleni objednatele s Uhradou platby déle nez 30 dn
po splatnosti faktury, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 20 dna
od doruéeni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti
o jeho napravu;

g. pokud poskytovatel nedodrzi povinnost povinného pojisténi dle ¢l. 14 odst. 14.2.
této smlouvy

12.3. Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a. poskytovatel vstoupi do likvidace;

b. je proti poskytovateli zahajeno insolvenéni Fizeni, pokud nebude insolvencni
navrh v zakonné Ihuté odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

c. je proti poskytovateli zahajeno trestni stihani.

12.4. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné
ode dne, kdy bude doruéeno druhé smluvni strané.

12.5. Ukonc¢enim smlouvy nejsou dotEena ustanoveni tykajici se naroki z odpovédnosti
za vady a ze zaruky za jakost, naroku z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané duvérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech
a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukon€eni smlouvy.

13. Uverejiiovani informaci

13.1. Poskytovatel bere na védomi, Zze smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk
bude uvefejnéna na internetovych strankach objednatele a na profilu zadavatele
(objednatele), a bude uvefejnéna v registru smiluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisl (zakon o registru smluv). Uvefejnéni
v registru smluv zajisti objednatel.

13.2. Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel mize uvefejnit na profilu zadavatele vysSi
skute€né uhrazené ceny za plnéni smlouvy.

14. Pojisténi

14.1. Poskytovatel prohlaSuje, ze ma uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi vlastni
odpovédnosti za Ujmu zpusobenou pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, pfipadné pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti z veSkeré jeho provozni C&innosti, a to ve vysi
minimalné 20 000 000 K¢ (slovy: dvacet milioni korun &eskych). Kopii této pojistné
smlouvy nebo prosté kopie pojistného certifikatu bude objednateli pfedlozena
pfed podpisem smlouvy. Toto pojisténi se musi rovnéz vztahovat na veskeré Ujmy
vzniklé Cinnosti ¢i opomenutim poskytovatele v souvislosti s plnénim Smlouvy

14.2. Kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi predloZil
poskytovatel objednateli pfed podpisem smlouvy. V pfipadé uzavfeni nové pojistne

smlouvy v pribéhu trvani této smlouvy je poskytovatel povinen predlozit objednatel
kopii nové pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi do 5 dnu

12



od jejiho uzavieni. Objednatel je opravnén si v prabéhu trvani této smlouvy vyzadat
predloZeni kopie platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi,
ma - li podezfeni, Ze poZadované pojisténi dle odst. 14. 1. tohoto &lanku smlouvy
jiz netrva, a poskytovatel je povinen pozadované do 5 dnu predlozit objednateli.
NepredloZil-li poskytovatel kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni
0 uzavieném pojisténi dle pfedchozi véty, povazuje se pro ucCely prava objednatele
na odstoupeni od smlouvy (€l. 12 odst. 12. 2. pism. e) smlouvy), Ze neni pojistén
ve smyslu odst. 14.1. tohoto ¢lanku smlouvy.

15. DUvérnost informaci

15.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako davérné informace tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by
jejich zverejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zpusobit Ujmu druhé smluvni
strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto skute¢nostech micenlivost.

15.2. Smluvni strany se zavazuiji, ze neuvolni tfeti osobé duvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky
k zabezpedeni téchto informaci.

15.3. Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

15.4. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu, neni timto ¢lankem dotCena.

15.5. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a. smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

b. smluvni strana prokaze, ze meéla tuto informaci k dispozici jeSté prfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c. smluvni strana obdrzi od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

d. je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e. auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

15.6. V pfipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude
mit ddvodné podezfeni, ze doSlo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

15.7. Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat miCenlivost
o neverejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni u€innosti smlouvy.

15.8. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze v ramci plnéni pfedmétu smlouvy se
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukon€eni plnéni smlouvy. Strany se
v pfipadé kontaktu s osobnimi udaji, ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
¢. 110/2019, o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuji
uzavfit dodatek ke smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udaja.

15.9. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
poZadovat nahradu takto vzniklé ujmy.
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15.10. V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy pfipad poruseni.

16. Zavérecéna ustanoveni

16.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nejdfive vSak 1. 5. 2021,
za predpokladu, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv nejpozdéji tohoto dne.
Dojde-li k nabyti ucinnosti smlouvy pozdéji nez 1. 5. 2021, dojde k zahajeni poskytovani
servisni podpory az od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po nabyti ucinnosti
smlouvy.

16.2. VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym
zakonikem.

16.3. Pro rozhodovani pfipadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztahlU zaloZenych
touto smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

16.4. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu udaji uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
véetné Cisla bankovniho uétu smluvnich stran muize dojit pouze pisemnym dodatkem
ke smlouvé.

16.5. Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné
fadé, odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

16.6. Stane-li se nékteré wustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neucinnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dn od doru€eni vyzvy
druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neudcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a u€innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

16.7. Smluvni strany nejsou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

16.8. Tato smlouva bude uzavirana v elektronické podobé& v 1 vyhotoveni opatfeném
uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran

16.9. Smluvni strany timto prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na dukaz
toho pfipojuji nize své podpisy.

16.10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy:

v

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisované technologie

Pfiloha &. 2 — Specifikace pozadovanych parametru servisni podpory (SLA)
Pfiloha &. 3 — Mista plnéni servisni podpory

Pfiloha €. 4 — Akceptaéni protokol

Pfiloha €. 5 — Seznam pracovnikl (¢lend realizaéniho tymu)

V Praze 29. 4. 2021 28. 4. 2021

za objednatele: za poskytovatele:
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