Smlouva &. 2021/0302

o poskytovani sluzeb v oblasti informa&nich a komunikaénich technologii
,Smlouva o servisnf podpofe IT sluzeb*

Smiuvnl strany:

LDt technologies s.r.o.

Se sidlem: Ostrava - Pfivoz, Koksarni 7/18, PSC 702 00

1¢: 26809052, DIC: CZ26809052

Spole¢nost zapsana v rejstiiku u Krajského sod’du v Ostravé, oddil C, viozka 26492
Zastoupena: Petrem Spéacilem — jednatelem (déle jen ,poskytovatel®)

a

Sttedn! $kola prof. Zdeiika Maté&jtka, Ostrava — Poruba, plispévkova organizace
Se sidlem: 17. listopadu 1123/70, 708 00 Ostrava - Poruba

IC: 13644319, DIC: CZ13644319

Zastoupend: Mgr. ivana Jirtl ( déle jen ,zékaznik")

Uzaviely tuto smlouvu (déle jen ,smlouva®)

Smiuvnf strany, v&domy si svych zavazk v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou vazény, dohodly se na
nésledujicim znéni smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle teského pravniho fadu
a Ze spliiuje ve3keré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smiouvu uzaviit a

fadné plnit zavazky v nl obsaZené.
1.2 Zéakaznlk prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujicl podie pravniho fadu, a ze

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smiouvé stanovené a Je opravnén tuto smlouvu uzaviit a
fadné plnit zavazky v nf obsazené.

1.3 Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo viigi nf zahéjeno insolvenéni
tizeni a navrh na zahajenl insolventniho zenl se smluvn[ stranou nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho
majetku.

2. UCEL sMLOUVY

2.1 Utelem této smlouvy je zajistit Fadné a v&asné poskytovanf sluzeb blize touto smlouvou definovanych tak,
aby mohly byt vyuzivany zakaznikem.

3. PREDMET SMLOUVY

341 Pfedmétem smlouvy je poskytovan( servisni podpory IT sluZeb pro z&kaznika.
3.2 Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb dne 1. 6. 2021

3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzbu spravy poéitadové sit&€ zahrnujici spravu vypo&etni

techniky ( hw ), systému a aplikacf ( sw ) definovanych v pffloze &. 1 ,specifikace a rozsah sluzeb” této
smiouvy




ZPUSOB A TERMIN PLNEN{

4.1 Pinéni je poskytovano nésledujicim zplsobem:
- Prostiednictvim servisniho technika poskytovatele na pracovisti zdkaznika
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastroju vzdalené spravy umoziiujl-li to technické prostfedky na strané zakaznika
4.2 Detailni popis zpUsob, termin(, podminek je definovan v Pifloze &. 1 této Smiouvy.
4.3 Pokud Je v této smiouve nebo v jejich pfilohdch uveden termin ,do 24 hodin“ je tim definovana Ihiita 24
hodin v rdmci pracovnich dnd.
4.4 Servisnl kalendar je definovén jako obdobf mezi 8:00 a 16:Q0 v pracovnich dnech.
45 V&echny zasahy vyplyvajlici z pinénl pfedmétu smlouvy budou vzdy pfed jejich provedenim konzuitovany a
schvéleny zodpovédnym pracovnikem zékaznika.
46 Jakékoliv zasahy do IT infrastruktury bez védomi zodpovédného pracovnika jsou nepfipustné.
MISTO PLNENI
5.1 Misto pinéni je sidlo a pobodky zékaznika.

CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY
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Za poskytovanf IT Sluzeb pro zdkaznika dle ¢lanku 3. Této Smlouvy, se zdkaznik zavazuje hradit
poskytovateli mésiéni pausaini odménu stanovenou v celkqvé vysi 10 000,- K& bez DPH

V pfipadé pfekrogeni rozsahu pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy bude prace
vykonévané poskytovatelem ve prospéch zékaznika vyagtovana dle hodinové sazby definované v pfiloze &.
1 této smlouvy

V pfipadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné naronostl, &i sloZitosti nebo pfi nalezeni neobvyklého
feSenl problému se mohou smiuvni strany dohodnout na jiné vy$i, nebo jiném zptsobu odmény. Odména
takto stanovena bude splatné na zakladé faktury v terminech individuainé dohodnutych.

Ceny za sluzbu jsou splatné mési¢né. Faktura za poskytnuté sluzby bude vystavena vZdy v prvnim tydnu
kalendafniho mésice a to za poslednl uplynuly mésic. .

Ceny za &innosti vykonavané mimo servisni kalendar budou dohodnuty individuéIng.

Odména mize byt upravena dohodou smiuvnich stan s ohledem na vyvoj inflaénich, cenovych, mzdovych,
dariovych a dal$lch nékladovych relacl.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve 14-ti dennf Ihité od dne vystavent.
Pro pfipad prodleni s uhradou je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli irok z prodlenf ve vy3i 0,05%

z dluzné Gastky za kazdy zapod&aty den prodienl.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu pin&nf piedmétu smiouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro pifslusné pin&ni vyplyvajici z této smlouvy je poskytovatel od okamziku nabyti G&innosti této
zmény G&tovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti nenf nutné uzavirat dodatek této smiouvy.

Cena nahradnich dili nebo sluzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozaruénich oprav neni soucastli odmény poskytovatele za pinénf této smlouvy a bude U&tovana zviast.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Gpravy pau$élinich poplatku, jehoz zakladna se rovna vysi pausaintho
poplatku v pfedchozim roce servisniho vztahu, valorizovano mirou inflace vyjadfenou indexem
spotfebitelskych cen vyhladovaném Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi rok. V pifpadé, ze idaje o
mite inflace budou zvefejnény v prabé&hu roku, doplati Z&kaznlk rozdil v pausainim poplatku za pfedchozi
mésice pfisluéného roku v prvnim platebnim temminu po zvefejnénl inflace za piedchozi rok. Narok na
thradu valorizovaného pausalniho poplatku vznika Poskytovateli vidy od 1. ledna pifsluného kalendafniho
roku. Vypoéet valorizace bude vzdy provadét Poskytovatel.

PRAVA A POVINNOST| SMLUVNICH STRAN
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Préava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto smilouvou se fidi ob&anskym zékonfkem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximainf Usili k odstranénl vzajemnych sport vzniklych na zékladé
smlouvy nebo v souvislosti s nf véetné sporu o jejich vyklad &i platnost a usilovat se 0 smirné vyfeseni
téchto sport

Poskytovatel se zavazuje dodévat kvalitni sluzby

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skutednostech, o kterych se v souvislosti

s poskytovanim IT sluZeb o klientovi dozvl.

Z4kaznik se zavazuje vytvofit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k uginnému poskytovani IT sluzeb, zejména slu2by spravy sité a zajistit mu efektivnl
soucinnost svych pracovnikl. Zakaznik zajisti piistup k zafizenim vypo&etni techniky piipadné piipojen(
datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovani osoby
odpovédné za provoz vypocetnl techniky

Zakaznlk je povinen fadné a véas hradit své zavazky vigi poskytovateli.
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Zakaznlk je povinen zajistit sou&innost veskerych subjektl, které poskytovatel potiebuje pro fadné pinénl
jeho povinnosti vypiyvajicich z této smiouvy. Zejména se jedna o dodavatele aplikacl agendovych systémd,
&i poskytovatele sluZeb, které jsou sou&astl IT prostfed( zakaznika.

ODPOVEDNOST ZA $KODY A VADY

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za $kodu zplisobenou zavin&nym poruenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné& zavaznym pravnim piedpisem.

Poskytovatel neodpovidéa za $kodu, ktera zakaznikovi vznikne v diisledku ztraty nebo poSkozeni dat

s vyjimkou ztraty nebo pogkozenl dat, prokazatelné zpisobenym pinénim této smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, 2e celkové vy$e nahrady Skody z jedné Skodni udélosti nebo série
vzéjemné propojenych $kodnych udalost!, ktery by v pfi&inné souvislosti s pinénim smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute&né $kody do vySe trojnasobku pausaini mési&ni odmény za poskytovani
siuZeb dle této smlouvy a uslého zisku do vy$e dvoundsobku mésicnl odmény. Tyto &astky pfedstavuji
soudasné& maximalni pfedvidatelnou $kodu, kter4 miize piipadn& vzniknout porusenim povinnosti
poskytovatele.

PRODLENI A SANKCE

9.1

9.2

Zakaznik je v prodienl, jestlize nespinf fadné a v&as povinnosti dle &lanku 6. této Smiouvy. Po dobu prodieni
z4kaznika je poskytovatel opravnén pferuit prace na pfedmétu pinéni. Terminy pin&ni poskytovatele se
prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pin&ni uhrazena ani do deseti dnti po doru&eni pisemné upominky poskytovatele, je
poskytovatel opravnén pferusit pinéni az do data pfipsani dluzné &astky na ucet poskytovatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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Tento odstavec se uzavird v rozsahu prav a povinnostl, které pro jeji i&astnlky pfi zpracovan{ osobnich
udaju vyplyvaji z ustanoveni § 6 zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jSich
piedpist.

Zékaznik vystupuje vzhledem k osobnim udajiim vedenym v jim pouZivaném systému (klienti, zaméstnanci,
dodavatelé atd.) v roli spravce.

Zakaznlk jako spravce osobnich udajl pové&fuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaju nachazejfcich
se ve formé dat v Zakaznikem uzivaném a poskytovatelem spravovaném systému. Poskytovatel se
zavazuje osobnl data Zakaznlka zpracovévat a vystupuje tak v roli zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje piijmout vhodna technickd, personalini a jina potfebné opatfen(, aby nemonhlo dojit
k neopréavnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné&, znieni &i ztraté,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravné&nému zpracovéni, jakoz i k jinému zneuZitl osobnich
Udaji. Tato povinnost plati | po ukon&enf zpracovani osobnich Gdaju zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijat4 a provedené technickoorganiza&nl opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich Udaju v souladu se zékonem a jinymi pravnimi pfedpisy, piitemz zajistuje a
kontroluje v rozsahu Sprévcem pfidélenych pravomocl:

pinéni pokynl pro zpracovan( osobnich tdaji pouze k tomu opravnénymi osobam| které k osobnim udajim
maji bezprostiedni piistup

zabran&ni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnfm udajum,

zabranéni neoprévnénému ¢ttenl, vytvalenl, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢ vymazan{ zdznamu obsahujicich
osobnl Gdaje,

Zpracovatel se zavazuje vydanim vlastnich vnitinich pfedpisu, pfip. prostfednictvim zvlatnich smluvnich
ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnancl a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Uidaje na zakladé
smiouvy u zpracovatele, budou zpracovavat osobnl Gdaje pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi zpracovatelem a spravcem a zékonu, zejména
bude sam (a zavazné& uloz[ i tdmto uvedenym osobam) zachovévat miéenlivost o osobnich dajich a o
bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnénl by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajl, a to i po skonéeni
zaméstnani nebo plislusnych pracl u zpracovatele.

Zpracovatel i spravce se zavazujf dodrZovat pfi zpracovavani osobnich Gdaju na zakladé& této smlouvy
povinnosti stanovené zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve zn&ni pozdéjsich pfedpistl.
Smiuvni strany se zavazujf poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou sou¢innost a podkiady pro zajisténi
bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v piipad® jednani s Utadem pro ochranu
osobnich udaji nebo s jinymi vefejnopravnimi orgéany.
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11. ZAVERECNA USTANOVENI
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1.1

Doba trvani této smiouvy je stanovena na dobu neuréitou od 1. 6. 2021

Ukongit smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi zékaznika nebo i poskytovatele i
bez udani divodu s 3 mé&si&ni vypovédni Ihitou, ktera pocne b&zet prvnim dnem mesice nésledujfciho po
doru&eni pisemné vypovédi.

V piipadé odstoupeni od smlouvy mé poskytovatel nérok na ihradu odmény ve smyslu &lanku 6 této
smlouvy za sluzby spravy sité realizované do konce vypovédn! Ihuty.

Tato smlouva pfedstavuje tpinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smiouvy. Tuto smiouvu je mozné
meénit pouze plsemnou dohodou smiuvnich stran ve formé &lslovanych dodatku této smlouvy podepsanych
za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravn&nymi jednat jménem smiuvni strany.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim
stalo po uzavienim této smiouvy pak tato skutecnost neplisobl neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanovenl této smiouvy nevyplyvé-ii z donucujicich ustanovenl pravnich pfedpist jinak. Smiuvni strany se
zavazuji takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejbliz3i G&elu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany souhiasi s pouzivanim reference vychéazejici z pfedmétu této smlouvy. Jedné se zejména o
vzéjemné uvadéni jména obchodnl firmy, obecné charakteristiky a technicko - ekonomicky popis
poskytovaného &i odebiraného pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou ob& smiuvn! strany pouzivat ve
véech marketingovych a komunika&nich aktivitach.

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi pifloh této smlouvy a textem v t&le této smiouvy majf prednost
ustanoveni v téle této smiouvy.

Zakaznik md na zakladé Zékona &. 340/2015 Sb. o zvia&tnich podminkéch Gginnosti nékterych smiuv,
uvefejilovani n&kterych smiuv (zakon o registru smluv) povinnost uvefejnit tuto smlouvu do registru smiuv
Ministerstva vnitra CR. )

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G&innosti dnem uvefejnénf v registru smiuv MV CR.
Nedilnou soutsst této smlouvy tvoii tyto piflohy:

Piiloha &. 1: Specifikace rozsahu sluzeb
Pfiloha &. 2: kontaktni Gdaje

Tato smiouva je sepséna ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZ kaZda smluvni strana obdrzl po
jednom vyhotoveni

Smiuvni strany prohladujf, Ze si tuto smlouvu pfetetly, e s jejim obsahem souhlasl a na dikaz toho k nf pfipojujf své podpisy.

Poskytovatel:

% P
V Ostravé dne: ,’/3 A Af 20z -.’f

Zakaznik;

V Ostravé dne: ;/7({ 4 aW e : Stfedniskola prof, zqjer

& .
Ostrava-Porypy a Mat&jeka

p;n;sp’évko\/a' organizace
4 Ismpodu1w3ﬂ
23770
708 00 OSTRAVA-PORUBA (1)



12. PRILOHA &. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

12.1

12.2

12.21

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

Konzultace na misté pin&nf smilouvy min 1x - mésic
Vykon sprévy IT prostfedi .,

Spréva koncovych stanic PC, notebooky a terminaly
- Technicka podpora koncovym uZivatelim

Patch management

Reseni problému hw. a sw. typu
- Opravy nebo zprostfedkovani opravy koncovych zafizeni

Sprava serverovych OS a aplikaci

- Patch management

- Kontrola hw. a sw. stavu serveru

- Reseni pfed-poruchovych stavli

- Reseni poruch

- Opravy nebo zprostfedkovan( opravy serveru

- Technicka podpora a komunikace s dodavateli sw. aplikact

- Upgrade sw. aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade sw. aplikaci s dodavatelskou spole&nosti
- Management uZivatelskych Uétl
- implementadni a instalaéni prace k bodu 12.1.2

Spréava postovniho serveru, antivirového a antispamového systému

- Kontrola provadénych aktualizaci a infiltraci

- ReSeni problému

- Kontrola antispamovych filtri

- Kontrola black listd

- Implementaénl a instalaéni prace k bodu 12.1.3

Sprava zalohovani

- Kontrola provadénych zéloh

- Kontrola komunikace se zaloznimi zdroji a provadéni kalibrace zaloznich zdroju
- Opravy zéloZnich zdroju
- Implementaénl a instalacni prace k bodu 12.1.4

Sprava tiskového prostied!

- Patch management

- Opravy tiskaren, nebo zprostfedkovani oprav

- Dodavky spotfebniho materidlu

- Implementacnf a instalaéni prace k bodu 12.1.5

Spréva licencovan( a zajisténi poradenstvi pro aktuainé nejvyhodnej$i licenéni program
Sprava aktivnf a pasivni sit& LAN, WLAN, WAN

- Patch management

- Bezpeénostni kontroly

- Diagnostlky zdvad a navrhy feSenf
- Technicka kontrola a komunikace s externimi dodavateli datovych feSeni a kabelovych systému

Garance urgentnfho zahajeni fe$enf pozadavku na servis

- Sité LAN, WAN, WLAN do 24 hod od nahlaSeni pokud nebude mozno fesit vzdalend
- Koncovych stanic a serveru do 24 hodin od nahla8eni pokud nebude mozno fesit vzdalené

Ostatni servisni prace

- Telefonicka podpora hot-line.
- Moznost zapUjéeni vypocetni techniky po dobu opravy.
- Vytvareni koncepce rozvoje a poskytovani odbornych konzultaci.
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12.2.10 Cenik doplitkovych sluZeb — prace nad ramec smlouvy a nové instalace

- Servisni prace software -840,- K&/hod
Préce zahrnujf veskeré instalagni, konfigura&ni prace spojené s nainstalovanym &i nové instalovanym
softwarem, Instalaéni a konfiguraéni prace tykajicf se aktivnich prvki sité, hardwarovych routert,
switchu atd.

- Servisnl prace hardware
Préace zahrnujf montaz hardwarovych sougasti IT vybaveni, véetné& prvkl strukturovanych kabeléznich

systému atp. 450,- K¢/hod
- Dopravné
- Jizdné za 1km 9,-K&/km
- Cas straveny na cests

Cena &asu straveného dopravou 150,-Ké&/hod

13. PRILOHA C. 2 - kontaktni informace

NCC slouzf pro ohlagovani poruch a pfedévani pozadavkl na servisnf podporu & souginnost poskytovatele. Je
dostupné na telefonnich &islech : +420 555 558 200, +420 603 366 422, e-mailova adresa servis@ldi.cz, fax:
+420 555 558 201
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