Smlouva o podpoie LAN MZe Tésnov
(dale téz ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 17, 110 00 Praha 1
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bankovni spojeni: CNB, Praha 1, €. G¢tu: 1226-001/0710
zastoupena: Ing. Olegem Blasko, feditel odboru informacnich a komunikacnich technologii

Ill

(ddle jen , Objednatel” nebo téz ,Zadavatel” nebo ,,Ministerstvo zemédélstvi“)
islo smlouvy Objednatele: S$2021-0024, DMS: 443-2021-11150, ¢.j. MZE-23825/2021-11150

a

CompuNets.r. o.
se sidlem: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
ICO: 27608514, DIC: CZ27608514
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka C 118594
bank. Spojeni Komer¢ni banka a. s., ¢. Gc¢tu: 51-1998450287/0100

zastoupené:_, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojenis § 2586 a nasl.
a s pouzitim § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ob¢ansky zakonik“), tuto smlouvu o poskytovani standardni servisni podpory (tzv. maintenance).

(dale jen ,,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

I. Uvodni ustanoveni
1) Objednatel prohlasuje, zZe:

a. je Ustfednim organem statni spravy, jehoZ plisobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny
zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl, a

b. splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2) Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského prévniho radu, resp.
opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpusobilou k pravnim jednanim,

b. splniuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené, a

c. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zplUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd,
ani v likvidaci, a zavazuje se udrZovat toto prohlaseni v pravdivosti a Objednatele
bezodkladné informovat o vsSech skutecnostech, které mohou mit dopad na
pravdivost, Uplnost nebo pfesnost predmétného prohlaseni.

II. Uéel a predmét Smlouvy
1) Ucelem této Smlouvy je poskytovani sluzeb spravy LAN MZe Té$nov.

2) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy LAN MZe
TéSnov.

3) Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele nasledujici sluzby:

- Redeni provoznich problém vyplyvajicich z provozu LAN Té%nov.

- Komunikace s dodavateli souvisejicich IP sluzeb.

- Vedeni kompletni dokumentace LAN TéSnov.

- Vedeni deniku konfiguracnich zmén LAN TésSnov.

- Sprava prepinacl LAN Tésnov.
a) Rekonfigurace switch( vyplyvajici z provoznich pozadavku
b) Zalohovani konfigurace
C) Update firmware

- Sprava prepinacl pocitacovych siti pobocek ORSB
a) Rekonfigurace switch( vyplyvajici z provoznich pozadavk( MZe
b) Zalohovani konfigurace
C) Update firmware

- Sprdava WiFi TéSnov
a) Rekonfigurace WiFi vyplyvajici z provoznich poZadavk( MZe
b) MéFeni sité, diagnostika
C) Zalohovani konfigurace
d) Update firmware

- Sprava a udrzba LOGmanager
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4)

1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

a) Sprava a kontrola provoznich log
b) Udriba a Update systému
- SpravaiMC
a) SpravaiMC
b) Zalohovani konfigurace
C) Aktualizace SW
- Prabéziné vypracovani doporuceni pro rozvoj a provoz vsech sitovych prvka.
- Implementace a dokumentace zmén sité v ramci projektl MZe.
- Konzultace v rozsahu LAN Tésnov a ORSB
- Konfiguracni a instalacni prace LAN Tésnov a ORSB
- Dalsi podobné prace pfimo souvisejici s provozem LAN TéSnov a ORSB

Sluzby podpory budou poskytovany po dobu uvedenou v ¢lanku V. této Smlouvy a Objednatel se za
poskytnuti téchto sluzeb zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou uhradit cenu
uvedenou v c¢lanku VI. této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory
za podminek stanovenych touto Smlouvou.

lll. Misto a rozsah plnéni

Misto poskytovani sluzeb je lokalita MZe TéSnov. Ve vyjimecnych pfipadech se mizZe jednat o
plnéni na jiné lokalité MZe. Sluzby budou poskytovany prevainé RAS/vzdalenym ptistupem, v
pripadé fyzické potireby (napf. pfepojovani kabel() i v lokalité Tésnov.
Rozsah poskytovani sluzeb RAS/vzdalenym pristupem pomoci nastrojl iMC a LOGmanager je 24
hod./mésic.
Rozsah plnéni sluzeb on-site v misté je 8 hod./mésic.
Sluzby budou poskytovany v pracovnich dnech od 8,00 do 18,00 s nasledujicimi prioritami:

a) Zacatek reseni krizového problému ovliviiujiciho funkénost LAN MZe do 1 hodiny.

b) Zacatek feSeni krizového problému ovliviiujiciho funkénost ¢asti LAN MZe do 4
hodin.

Cc) Zacatek feseni béznych problém( ovliviiujicich pouze jednotlivé uZivatele do
pfistiho pracovniho dne - NBD.

IV. Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni dle této Smlouvy ode dne nabyti u¢innosti
této Smlouvy po celou dobu jeji u€innosti.

V. Cena

Maximalni mési¢ni cena za poskytnuti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje
Objednatel zaplatit, Cini 59 904.-K¢ bez DPH, ztoho DPH ¢ini 12 579,84.-K¢, celkova cena cini
72 483,84.-K¢ s DPH.

Veskerd penézita plnéni vyplyvajici z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu s platebnimi
podminkami v ¢lanku VII. této Smlouvy.

Ceny za jednotlivé polozky (podpory) poskytovaného plnéni Poskytovatele uvedené v Priloze ¢. 1
této Smlouvy a jejich celkova cena uvedené tamtéz jsou stanoveny jako ceny nejvyse pfipustné,
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4)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

pficemz celkova cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni Poskytovatele dle této
Smiouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

VI. Platebni podminky

Pausaini mési¢ni cena za podporu bude hrazena za kazdy ukonceny kalendaini mésic podpory ve
vysi 1/8 ceny za podporu za dobu trvani Smlouvy na zakladé danového dokladu vystaveného
Dodavatelem.

Faktura vystavena na zékladé této Smlouvy je splatna ve lh(té 30 dni od jejiho doruceni Objednateli
a musi obsahovat identifikacni Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni spojeni a Cisla
ucétl, cislo DMS této Smlouvy, den vystaveni a |hltu splatnosti, vySi fakturované castky.
Poskytovatel se zavazuje bez zbytec¢ného odkladu danovy doklad fadné dorucit Objednateli. Faktury
musi obsahovat vSechny ndlezZitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusSnych zdkonnych
ustanoveni, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a informace povinné uvadéné na obchodnich listindach na zakladé § 435 obcanského
zakoniku. Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury Zhotovitele do datové schranky
Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.cz, ve strukturovanych

formatech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vy$sim. Faktura musi
obsahovat jméno kontaktni osoby Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem stanovené ndlezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji pred jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se
prerusi béh Ihidty pro splatnost faktury a nova |hta pocne bézet dorucenim opravené faktury
a/nebo jeji ptilohy.

Platba penézité ¢astky se provadi bankovnim prevodem na ucet pfislusné smluvni strany uvedeny
na uvodni strance této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze dnem uUhrady faktury
Objednatelem se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Platba probéhne vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré cenové uUdaje budou uvedeny
v této méné.

VII. Zptisob poskytovani Sluzeb podpory
Poskytovatel se zavazuje:

a. poskytovat Sluzby podpory na profesiondlni Urovni a sodbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby podpory fadné bez zavinéni Objednatele ¢i jinak, nezv dusledku
okolnosti vyludujicich odpovédnost za skodu, a to po dobu delsi nez 5 dnd, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé nese ndaklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel; tim neni
dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi ani na zaplaceni smluvnich pokut
dle této Smlouvy,

b. poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované Service Level Agreements (,SLA“)
dle ¢lanku lIl. této Smlouvy,

c. na své naklady a s odbornou péci podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické
prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do uZivani,
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2)

d. Ze nebude jednostranné ménit rozsah a napln poskytované Sluzby podpory,

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory a pro prijem poZzadavkd je Poskytovatel povinen zfidit
a udrZovat po celou dobu poskytovani Sluzeb podpory stredisko technické podpory (HelpDesk),
s nimZ bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz
bude moci emailem zasilat své pozadavky.

Kontaktni osoby:

Jméno a , " ,
Jméno a pfijmeni

Smluvni
strana

pfijmeni
ve vécech
smluvnich

Poskytovatel

ve vécech
technickych

Telefon

e-mail

Objednatel

HelpDesk

226 776 664

helpdesk@compunet.cz

Ing. Oleg
Blasko

HelpDesk

221 811 888

helpdesk@mze.cz

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udaji o Poskytovateli uvedenych
v zahlavi této Smlouvy, zménu kontaktnich osob Udaji uvedenych v ¢l. VIl odst. 2 této Smlouvy a
jakékoliv zmény tykajici se Poskytovatelovi ne/registrace jako platce DPH, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dn( od uskutecnéni takové zmény.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost k radnému
plnéni této Smlouvy, napf. pristup do technologickych mistnosti, odstavky zafizeni, atd.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory sdm, nebo s vyuZitim poddodavatel(, pficemz
v takovém pripadé odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zplsobem, jako kdyby poskytl tyto
Sluzby podpory sam Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu pInéni této Smlouvy

a) plnéni vegkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z
predpisli pracovnépravnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, legalniho zaméstnavani, spravedlivého odmérnovani, a to vicéi vsem osobam, které se na
plnéni verejné zakdzky podileji; k plnéni téchto povinnosti zavaze Poskytovatel i své
poddodavatele,

b) sjednani a dodriovani nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli,
zejména srovnatelné Urovné splatnosti faktur a srovnatelné vyse shodnych smluvnich pokut
s podminkami této Smlouvy, véetné poskytovani radnych plateb za provedené prace témto svym
poddodavatellim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systémU Objednatele bude provadét vyhradné prostfednictvim
freseni pro spravu privilegovanych pfistup( (dale jen ,,PIM“). Pfistup Poskytovatele ke spravovanym
systémim Objednatele mimo PIM je moZny pouze a jen v pripadé, kdy bude tento pristup schvélen
Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré pristupy k systémUim Objednavatele jsou
monitorovany.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré ucty vcetné hesel, které vytvori nebo budou vytvoreny v
ramci jim dodavané Sluzby ci feSeni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych uctd
bude nastaveno jejich fizeni nastrojem PIM, pokud to bude technicky na strané nastroje PIM a
systémUl Provozovatele pouZivajici tento Ucet mozné. Pokud to technicky mozné nebude, bude
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9)

soulad Géth s bezpecnostni smérnici a udrzovani aktualnich hesel v PIM FeSeni zajistovat
Provozovatel. Pro automatické fizeni G¢tl nastrojem PIM, k zajisténi pfistupu Poskytovatele ke
spravovanym systémuim, a pro zajiSténi moznosti auditniho a nouzového pristupu Objednatele a
Poskytovatele, Poskytovatel zajisti vytvoreni technickych a systémovych G¢tl na spravovanych
systémech dle poZadavk( Objednatele.

Ramec vyufZiti nastroje PIM v podobé aplikaci pouZitych pro spravu prostfedi Objednavatele,
metod pristupu ke spravovanym systémim a metod autentizace je Objednatelem definovan v
Interni dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude veskeré cinnosti vykonavat v souladu s
touto Interni dokumentaci.

10) Veskeré komponenty systém(, véetné infrastruktury, kterd je jejich podplrnou soucasti, musi

1)

2)

3)

4)

5)

zaznamenavat auditni udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umoznit a
poskytnout soucinnost na jejich integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (dale jen
,SIEM“), a to takovym zplsobem, aby naplfiovala poZadavky na bezpecnostni monitoring
definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti musi byt zajiSténa v Case bliZici se
realnému ¢asu od vzniku auditni udalosti do jejiho zaslani na SIEM a zasilani auditnich uddalosti musi
byt realizovdano napfimo mezi zdrojem auditnich uddlosti a SIEM systémem bez dalSich
prostfednik( preposilajicich tyto auditni udalosti, pokud neni Objednavatelem povoleno jinak.
V ptipadé zdkaznickych aplikaci musi Poskytovatel umoznit u téchto aplikaci auditovat veskeré
privilegované ¢innosti provedené v aplikaci a ukladat auditni zdznamy o provedeni téchto ¢innosti
tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zakaznickych aplikaci ¢i komponent které jsou jiz do
nastroje SIEM integrovany se Poskytovatel zavazuje Objednateli predat na vyZadani presnou
strukturu téchto auditnich zaznamG a seznam vSech logovanych auditnich zaznam( vcetné jejich
vyznamového popisu.

VIII. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb podpory dle této Smlouvy, tzn.
v kvalité definované Urovni podpory, jak vyplyva z €l. lll odst. 1 této Smlouvy, s vyjimkou nedodrzeni
doby opravy dle nasledujiciho odstavce, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z ¢l. X. odst. 2) nebo odst. 3) této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami Objednateli zmény dle ¢l. VIl odst. 3 ve Ihité tam uvedené, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z €l. VII odst. 7, 8, 9) nebo odst. 10) této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych)
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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6) V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. X odst. 8 (na vyzvu Objednatele
nepredloZi ve stanovené |hité pozadovanou pojistnou smlouvu), je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

7) Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z ¢l. IX této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli, smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruseni
takové povinnosti.

8) Uplatnénim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody
v celém rozsahu. VySe smluvnich pokut se do vyse nahrady skody nezapocitava.

9) Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 14 dni
ode dne jejiho doruceni druhé smluvni strané.

IX. Ochrana informaci

1) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlivérné (dale jen ,, divérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

2) Smluvni strany se zavazuji, Ze zZddna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlavérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

3) Zatreti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovaZuiji:
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b. orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,
c. vevztahu k dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

d. ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé Objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpristupnény vyhradné za timto Ucelem
a zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

4) Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za davérné nepovaZzuji informace, které:

a. se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk( pftijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpis(,
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5)

6)

7)

8)

9)

1)

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly prfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo diavérnymi informacemi treti strany,

d. maiji byt zpfistupnény, vyZzaduje-li to zdkon i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo
zavazné rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku, které dana smluvni
strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu stouto Smlouvou. V souvislosti
s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech a
informacich, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni Smlouvy. Poskytovatel pfi tom bere na védomi,
Ze povinnost ochrany informaci podle tohoto ¢lanku XI. se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za poruseni ochrany davérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaZovat zvefejnéni
informaci dle zdkona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd, ¢i dle jinych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, a to i dosud nevydanych,
jimiz je Objednateli uloZena povinnost k zvefejnéni pfislusnych informaci.

Ukonceni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho ucinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz této Smlouvy vcetné jejich
priloh a pripadnych dodatkli a metadata k této Smlouvé byla uvefejnéna v registru smluv

v

v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisG. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle predchozi véty odesle za ucelem jejich
uverejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele k jejich

odeslani.

X. Odpovédnost smluvnich stran, zaruka

V pripadé, Ze vramci plnéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila
(zejména uskutecnéni servisniho zasahu, kterym se vidy rozumi oprava HW), odpovida
Poskytovatel za toto provedeni v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé,
Ze vramci plnéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila, poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku za jakost tohoto dila v délce 6 meésicli, neni-li vyrobcem
poskytovana na nékterou z pouzitych dili/souéasti zaruka delsi; jinak se na tuto soucast pouzije
zaruka v délce poskytované vyrobcem.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit veSkera data uloZend na technickych prostfedcich vyuzivanych
k poskytovani Sluzeb podpory pfi ukonceni ucinnosti této Smlouvy, a to za dozoru zastupce
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a dlvérnost dat uloZenych na technickych
prostfedcich vyuZivanych k poskytovani Sluzeb podpory, napf. v pripadé servisniho zésahu,
odstranéni incidentu atd. a zavazuje se, Ze tato data nebudou Poskytovatelem zneufZita, vyuZita
¢i poskytnuta tfetim osobam. Ddle se Poskytovatel zavazuje, Ze nebudou zneuZita, vyuZita
Ci poskytnuta tretim osobam té7 jakakoli data Objednatele, ktera by i neumysIné ziskal pfi
poskytovani Sluzeb podpory jinym zplsobem neZuvedenym v prvni vété tohoto odstavce,
a i v téchto pripadech je povinen Poskytovatel zachovavat micenlivost a divérnost dat a vedle toho
je otakovém ziskani povinen informovat Objednatele. Povinnost mléenlivosti zahrnuje také
mlcenlivost Poskytovatele ohledné osobnich Udajl, bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat
pfi realizaci predmétu této Smlouvy; Poskytovatel odpovidd za to, Ze z jeho strany bude pfipadné
nakladani s témito osobnimi udaji v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajd, zejm. v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji, GDPR) a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti, ze bude
osobni udaje jakymkoliv zplisobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené
informovat Objednatele a uzavfit snim zpracovatelskou smlouvu v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji; GDPR) a dale postupovat v souladu s
uvedenym natizenim a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a nenf ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
v dUsledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Ffadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré Skody, které Objednateli vzniknou v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani plnéni
na zakladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 500.000,- K¢ (slovy: pétset tisic korun ceskych)
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za rok. Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu do tfi
pracovnich dnd od doruceni vyzvy predloZit.

XI.
Rozhodné pravo

Tato smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem a
pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor( o jeji vyklad ¢i platnost
a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Fedeny soudy Ceské republiky, pficem? v ptipadé,
7e Poskytovatel ma sidlo/bydli§té mimo Gzemi Ceské republiky (spory s mezindrodnim prvkem),
bude vécné a mistné prislusnym soudem vzdy soud uréeny podle sidla Objednatele.

Xil.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnosti dnem

jejiho uverejnéni v registru smluv. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 8 mésici od
nabyti Ucinnosti této Smlouvy. Tato Smlouva skonci poslednim dnem 8. mésice jeji Ucinnosti.
Objednatel ma déle pravo bez jakékoliv sankce vici jeho osobé Smlouvu jako celek nebo
kteroukoliv jednotlivou c¢ast plnéni pisemné vypovédét s 1 mésicni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Dodavateli.

Objednatel ma pravo bez jakékoliv sankce vici jeho osobé od této Smlouvy pisemné odstoupit z
dlvodu jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem, pficem?Z za podstatné poruseni této Smlouvy
se povazuje zejména, nikoli vsak vylucné:

a. prodleniPoskytovatele s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy po dobu delsSinez 15 dnd,
nebo

b. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy,
které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodateéné Ihaté poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 10 dnli od doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele.

Objednatel ma dale pravo bez jakékoliv sankce viici jeho osobé od této Smlouvy pisemné odstoupit
v pfipadé, Ze:
a. bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, nebo

b. Poskytovatel sdm poda dluznicky ndvrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo
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c. bude zahdjeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem, nebo
d. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli jiz uhrazenou cenu za ta plnéni (pfipadné jejich pomérnou ¢ast), ktera nebyla nebo
nebudou v disledku tohoto odstoupeni Objednateli poskytnuta. Vracena cena za jiz uhrazené, ale
z dlvodu odstoupeni nevyuzité plnéni, bude vypocitana jako rozdil mezi celkovou cenou plnéni
uhrazenou Objednatelem a hodnotou plnéni skute¢né poskytnutym Poskytovatelem. Hodnotu
plnéni skutecné poskytnutého je Poskytovatel povinen Objednateli prokazat.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli dlivodu nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se udélené licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav
a narokl Objednatele z¢l. IX. této Smlouvy, narok(l z odpovédnosti za Skodu, ustanoveni
o smluvnich pokutach, ustanoveni o ochrané informaci a mlcenlivosti, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zadkon(, ve znéni pozdéjsich predpisl (zdkon o financni
kontrole) osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

10) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou ktomu,

aby Objednatel fadné naplioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické
bezpeénosti, vyhlaskou o kybernetické bezpelnosti, vyhlaskou €. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zejména se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisa.

11) Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

12) V pripadé rozporu mezi touto Smlouvou a jeji pfilohou ma prednost znéni této Smlouvy.

13) Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ih(té 15 let ode dne,

kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14) Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména

v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb podpory
a podminkami SLA.
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15) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

16) Jakékoliv zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a ciselné oznacenych
dodatkl k této Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami, a to v souladu s obcanskym
zakonikem a zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

17) Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je ptislusné pravni jednani
ucinéno elektronicky a elektronicky podepséno.

18) Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy. Nedilnou soucast
této Smlouvy tvofi nasledujici ptilohy:

Pfiloha €. 1: Cena plnéni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V dne Vv dne

Digitalné podepsal

Ing° Oleg Ing. Oleg Blasko

)4 Datum: 2021.04.29
B | as ko 10:36:26 +02'00'
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi CompuNet
Ing. Oleg Blasko I
feditel Odboru informacnich a komunikaénich jednatel
technologii
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Typ sluzby

Sluzba RAS/vzdalenym
pFistupem

Sluzba on-site TéSnov

Celkova mésicni cena

Pfiloha ¢. 1

Cena plnéni

Pocet
hodinza1 Hodinova Mésicné bez
meésic sazba bez DPH DPH

1 872,00 K&
1 872,00 K&

44 928,00 K¢
14 976,00 K&
59 904,00 K¢
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54 362,88 K¢
18 120,96 K¢
72 483,84 K¢
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