Specifikace sluzby Manazovana ustredna

Platnost od 20.1. 2019 do odvolani. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v z&konné vysi.

Sluzba Managed PBX je komplexni fe$eni zahrnujici pronajem IP pobockové Ustiedny, véetné IP telefond, dopliikovych sluzeb a servisu. Detailni popis sluzby najdete
v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40141337593 Revize: 29 Verze: 4 Z&kaznik ¢islo: 36422848
Priloha Specifikace sluzby/verze: 40141339454 Revize: 9 Verze: 1 PoZadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znagka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

L e e
Prodejce: & i H.\." LS |Obchodn|’ pripad ID: 0356753 | Partnersk4 smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 1
Obchodni firma (Jméno): Ceska pramyslova zdravotni pojistovna IC: 47672234
Oprévnény zastupce: JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Funkce: Generalni feditel

Telefon:

E-mail:

Terminy

1) Podrobné identifikaéni idaje - viz vy$e uvedena Smiouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do:

84

dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formulai CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby zistava

Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouve.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

36422848 C. kontraktu: 40141337593_29_4 €. spec.: 40141339454_9_1 OP kod: 0356753
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu:

Ulice: Vinohradska 2405/190 [Mesto:  Praha [Ps¢ 130 00
Kontakini osoba': R vl Telefon/mobil: Tl
Funkce: E-mail:
Adresa doruceni zafizeni (samoinstalacniho bali¢ku) pro koncovou lokalitu
Ulice: Vinohradska 2405/190 [Mesto:  Praha [Ps¢ 130 00
Kontaktni osoba: AR AT Telefon/mobil:
Spolec¢nost: E-mail: A A T e
Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych feseni)
Administrator systémovych feSeni (ADSR): Heslo:
Telefon/mobil 1: Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek?: |Telefon: E-mail:
T) Kontakini osoba v Iokallte Je opravnena za smiuvnino partner Urcit termin prenesent telefonnino cisla do komunikagni st TMCZ.
2) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je jina osoba, vyplrite daje nebo ponechte prazdné, nepozaduijete-li zadny kontakt.
Parametry sluzby - feSeni LAN datové sité Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
A: Dedikované switche pro DATA a HLAS. B: Spole¢ny manazovany switch/switche pro DATA a HLAS. Varianta A
C: Kaskadové zapojeni IP telefonu a pocitace - pouze pfi ¢ ém objednani sluzby Managed LAN. arianta
Cenové ujednani
|Cen|’k sluzby: Akéni Cenik sluzby IP komplet
ny za provoz e P I —
Ceny ,a e Pocet Ztoho Mésicni cena Jednorazova cena Mésicni Jednorazova
Cenovy program p P -
celkem | novych zaj zaj cena cena
(GTS) Novera B Mikro
Pravidelné mésiéni ceny Poéet [ Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednottk za jednottk cena cena
ManaZovana Ustfedna V.6 - bali¢ek/kanaly: 200/30 v 1 1 4666 K¢ - Ke 4666 K¢ - K&
SLA Premium manaZzované Ustfedny V.6 24x7 v 1 1 1678 K& -Ke 1678 K& - Ke
Callcentrum modul (pro 10 agentd) 2 2 387 K¢ - Ke 774 K& -Ke
Realtime statistiky, operatorsky panel (agent) 11 11 400 K& - Ke 4400 K¢ - K&
Hlasové fronty a kampané (agent) 11 11 200 K¢ - Ke 2200 Ke -Ke
Webovy live chat (agent) 6 6 300 K& - Ke 1800 K& -Ke
Helpdesk (agent) 10 10 400 K& - Ke 4000 K¢ - K&
Chatbot 10 10 zahrnuto v prav.més.cené -Ké zahrnuto v prav.més.ceng -Ké
Pronajem zafizeni Poéet [ Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednottk za jednottk cena cena
Yealink SIP-T21P E2 (Cernobily displej) k 14.8.2020 1 0 51 K& - Ke 51 Ke - Ke
Linksys SPA 922 (klasicky telefon) 140 0 51 Ke - Ke 7140 K& - Ke
Yealink SIP-T28P (&ernobily displej) 8 0 98 K& -Ké 784 K& K&
Prodej zafizeni Poéet [ Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednottk za jednottk cena cena
Zdroj Yealink 5V 1,2A (k novému T21P) 1 0 10 K¢ - Ke 10 K¢ -Ke
Zdroj Yealink 5V 1,2A (ptivodni) 43 0 10Ke - 430 K& -Ke
CENA FIXNi SLUZBY CELKEM Hesont Jednorézova
cena cena
27 933 K¢ - Ké
€. zékaznika :




Specifikace sluzby Manazovana ustredna

Platnost od 20.1. 2019 do odvolani. V§echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonné vysi.

Smluvni partner/opravnéné osoba podpisem této Specifikace sluzby IP komplet DSL potvrzuje, Ze je i¢astnikem spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a/nebo je zplnomocnén
jednat jménem tohoto Ucastnika a potvrzuje, Ze v8echny udaje uvedené v tomto formuléfi jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika
zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pripadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni
partner/Opravnéna byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE nenese poskytovatel zodpovédnost za pripadné technické problémy zafizeni a za problémy Sluzby s tim spojené (v
takovém pripadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nenalezi prislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Nedilnou soucésti této Specifikace sluzby je priloha - Ovéfovaci kéd U¢astnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato piloha je Smiuvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby
opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, prip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné
jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢ Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zasifrovanou prilohou, je tato priloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prosttednictvim drZitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pripad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuie jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba IP Komplet, a kdy ke v§em
telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci kéd ticastnika prostfednictvim prilohy - Ovéfovaci kod Gcastnika v ramci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato
priloha z pivodni Specifikace sluzby zistane zachovéana a stane se nedilnou souc¢asti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti prilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim
pridélenych ovérovacich kédl ucastnika), které nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou prilohu -
Ovérovaci kod Ucastnika i v pripadé zde popsaném, pri¢emz dnem jejiho doruc¢eni Smiuvnimu partnerovi tato nova priloha - Ovéfovaci kod ucastnika nahradi v piném rozsahu stavajici prilohu -
Oveérovaci kdd ucastnika.

Smluvni partner/Opravnénd osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami
zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji
srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zékaznickém portalu, pfi¢emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a
dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$ent)
uzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek
Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Smluvni partner / Opravnéna osoba m& moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat tyto Gdaje: identifikaéni a kontaktni Gidaje osob ve vztahu ke Smiuvnimu partneru / Opravnéné osobé —
napriklad telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovavany maximalné po dobu poskytovani sluzby. Pro poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dalsi zpracovatel: Daktela s.r.o.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pripoji sv{ij podpis
rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Virtualni fax Zpracovani osobnich udaja: Smiluvni partner / Opravnéna osoba m& moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat elektronické dokumenty, jejiz souc¢asti mohou byt osobni Gidaje
tretich osob. Dokumenty jsou ukladany max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zaji§tuje uloZeni dokumentu, nijak je dal nezpracovava a pripadny pristup k nim mdze byt pouze
nahodily. Smluvni partner/opravnéna osoba mize dokumenty kdykoliv smazat.

Managed PBX Zpracovani osobnich udaji: Smiuvni partner / Opravnéna osoba m& moznost v rdmci poskytované Sluzby ukladat osobni Gdaje, zejména: identifikacni (jméno, pFijmeni,
organizace), kontaktni tdaje (MSISDN, email) a v pfipadé pofizovani nahrévek obsah nahrévek hovoru osob ve vztahu ke Smiuvnimu partneru / Opravnéné osobé. Udaje jsou ulozeny po dobu
nezbytné nutnou, max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zaji$tuje uloZeni dat, nijak je dal nezpracovava a pripadny pristup je pouze nahodily Smiuvni partner/opravnéna osoba mize
udaje kdykoliv smazat . Pro poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dal$i zpracovatel Daktela s.r.o.

Poznamky:
SID: 815000000293741. Zména parametri sluzby - migrace na V.6, zména pravidelné mési¢ni ceny. Ke dni zmény sluzby bude ukonéena sluzba Datova centra SID:
815000000292299.

Datum: Datum:
A JUDr. Petr Vangk, Ph.D.
Manazer regionalniho korporatniho prodeje Generalni feditel
Jméno a funkce zastupce/ct poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/cti poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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