Cislo smlouvy objednatele: 305/2021/PMDP
Cislo smlouvy poskytovatele: 2021/SITMP/0080

Smlouva o poskytovani a podpofre
informaéniho systému SAP

1. STRANY SMLOUVY

1.1.

1.2.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

IC 25220683

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu V PlIzni, v oddilu B, vloZzce 710, datum
zapisu 01. 05. 1998

€. bankovniho uctu: xxx

Jednajici: Mgr. Roman Zarzycky, pfedseda predstavenstva

Jako objednatel na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace
se sidlem Dominikanska 288/4, Vnitfni mésto, 301 00 Plzen

IC 663 627 17

Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vlozka 65

€. bankovniho uctu: xxx

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,poskytovatel®)

objednatel a poskytovatel dale téZ spoleéné oznacdovani jako smluvni strany ¢i u¢astnici smlouvy.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdakona

€. 89/2012 Sh. obéansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani a podpore
informacéniho systému SAP.

2. UCEL SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena za uUlelem poskytovani a podpory informaéniho systému SAP mezi
spolegnosti Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., a SPRAVOU INFORMACNICH TECHNOLOGIi
MESTA PLZNE, pfisp&vkovou organizaci a upravuje podminky, zp(isob a rozsah poskytovani dilgich
dodavek praci, sluzeb, vykonl a dalSich dodavek (dale jen téz jako sluzby).

3. PREDMET PLNENI
Pfedmétem této smlouvy je:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Poskytovani a provadéni veskerych uprav informacniho systému SAP v rozsahu dle pfilohy €. 2
této smlouvy. Veskeré Upravy v informacnim systému SAP muze provadét jen poskytovatel a
jeho dodavatelé.

Udrzba informaéniho systému SAP v rozsahu poskytovaném spoleénosti SAP CR, v rozsahu dle
pfilohy &. 2 této smlouvy.

Udrzba informagniho systému SAP nad ramec Gdrzby poskytované spole¢nosti SAP CR
v rozsahu dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Upravy informaéniho systému SAP nad ramec udrzby sjednané body 3.2 a 3.3 tohoto &lanku, a
to na zakladé jednotlivych pisemnych objednavek objednatele.

4. PLATNOST a UCINNOST SMLOUVY

4.1.

4.2,

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou. Nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze
smluvnich stran a G€innosti dnem 1. 5. 2021, nebo dnem zvefejnéni v registru smluv, podle toho,
ktery termin nastane pozdgji. Zvefejnéni smlouvy zajisti poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva dnem své ucinnosti rusi (tedy ukonCuje platnost a
ucinnost) a zcela nahrazuje dil€i smlouvu o poskytovani a podpofe informaéniho systému SAP
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4.3.

4.4,

uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 26. 6. 2013 (Cislo smlouvy 221/2013/PMDP a
2013/SITMP/0048).

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze plnéni dle této smlouvy je poskytovano ode dne u&innosti
této smlouvy.

Kazda smluvni strana ma pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét a to:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

K pfedmétu pInéni dle bodu 3.2 této smlouvy: “Udrzba informaéniho systému SAP v
rozsahu poskytovaném spoleénosti SAP CR“ Ize tuto smlouvu vypovédét k pouze
v souladu se smluvnimi podminkami mezi poskytovatelem a spoleénosti SAP CR, které
jsou pfilohou Cislo 3. této smlouvy.

K pfedmétu pInéni Poskytovani informacniho systému SAP dle bodu 3.1 této smlouvy a
Udrzba informaéniho systému SAP nad ramec udrzby poskytované spoleénosti SAP CR
dle bodu 3.3 této smlouvy lIze tuto smlouvu vypovédét kdykoliv, s dvoumésicni vypovédni
Ihitou, ktera zacne bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni, ve kterém tato pisemna
vypovéd byla doruc¢ena druhé smluvni strané. V pribéhu vypovédni lhaty uhradi
objednatel poskytovateli zpracované, pfip. rozpracované pozadavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze zplsobem dle ¢l. 4 bodu 4.4.2 této smlouvy Ize vypovédét
i ¢ast pInéni této smlouvy (mimo pfedmétu pinéni dle &l. 3. bodu 3.2 této smlouvy), tj.
jednotlivé sluzby definované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

5. CENA PLNENi A FAKTURACE
Cena za pfedmét plnéni je dohodou smluvnich stran stanovena takto:

5.1.

5.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

51.7.

Cena za poskytovani informacéniho systému SAP dle ¢l. 3. bodu 3.1. této smlouvy Cini
566 500,- K& bez DPH za kalendafni rok.
Cena za poskytovani udrzby informacniho systému SAP v rozsahu poskytovaném
spoleénosti SAP CR dle &l. 3. bodu 3.2. této smlouvy &ini 1 752 000,- K& bez DPH za
kalendarni rok
Cena za poskytovani udrzby kinformacnimu systému SAP, nad ramec udrzby
poskytované spolecnosti SAP dle ¢l. 3. bodu 3.3. této smlouvy &ini 746 000,- KE bez DPH
za kalendarni rok.
Celkova cena za predmét plnéni dle souétu bodd 5.1.1. az 5.1.3 tohoto ¢lanku ¢ini
3 064 500,- K& bez DPH za kalendaini rok.
Cena za upravy informaéniho systému SAP dle &l. 3 bodu 3.4. této smlouvy &ini:

- 2.000,- K& bez DPH za 1 hodinu externich dodavatel(

- 1.500,- K& bez DPH za 1 hodinu pracovnika SITMP
K uvedenym cenam bude pfipoltena aktudlni sazba DPH ve vySi stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy.
Objednatel se zavazuje cenu za pfedmét pInéni platit ve Ctvrtletnich splatkach na zakladé
faktur vystavenych poskytovatelem.

Fakturace

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.

Faktura za pfedmét pInéni dle bodu 3 ¢l. 3.1, 3.2 a 3.3 této smlouvy bude poskytovatelem
vystavena Ctvrtletn&, na ¢astku rovnajici se V4 sjednané ceny dle €lanku 5 bod 5.1.4 této
smlouvy.

Faktura za pfedmét plnéni dle bodu 3 ¢&l. 3.4 této smlouvy bude poskytovatelem
vystavovana objednateli do 5 pracovnich dnl po spinéni pfedmétu pInéni, a to na zakladé
jednotlivych objednavek objednatele.

V pfipadé, Ze pInéni pfedmétu smlouvy nebude poskytovano po celé C&tvrtleti, bude
uctovana pomérna ¢ast v poméru podle délky poskytovani pinéni.

Datem zdanitelného pInéni je vzdy posledni kalendafni den pfisluSného fakturovaného
Ctvrtleti. Splatnost vSech dariovych dokladll dle této smlouvy je do 30 dnu od jejich
doruceni objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti béZné v obchodnim styku,
nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a
nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona &. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, a déale Ccislo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat
pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li netplna &i nespravna, je objednatel opravnén ji
(resp. jeji kopii) ve lhaté splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové
faktury b&Zi nova Ihata splatnosti. Uhradou ceny se pro ugely této smlouvy rozumi den,
kdy byla finanéni ¢astka odepsana z uctu objednatele
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5.2.8. Faktura je splatna do 30 dnd ode dne vystaveni, min. vSak 21 dni ode dne doruceni faktury
objednateli.

5.2.9. Poskytovatel je opravnén zasilat dafové doklady elektronicky na e-mailovou adresu: xxx
ve formatu ISDOC nebo PDF.

5.2.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze
Cisla bankovnich uctl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umozrujicim
dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V
pfipadé, ze dafnovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto
danovy doklad povaZzovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni.
Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé
tohoto danového dokladu.

5.2.11.V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na
zakladé této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna
zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup skuteCnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym
platcem (§ 106a zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo
od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskute¢fiované na zakladé
této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH, a to do doby, nez takova informace prestane byt
zvefejnéna, anebo se objednatel dozvi, ze poskytovatel nespolehlivym platcem neni.
Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede
spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

6. SANKCE, ZARUKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametr( kvality dodaného pInéni uvedenych v pfilohach této
smlouvy vznika objednateli narok na sankci ze strany poskytovatele v zavislosti na mife neplnéni
kvality jednotlivych sluzeb. Pro danou sluzbu se vySe sankce vypocte dle Pfilohy &. 2 této
smlouvy.

Byly-li naplnény podminky pro vznik sankce dle odst. 6.1 a pfilohy & 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen provést vypocet jeji vySe a predat podklady pro jeji vyuctovani osobé
opravnéné ve vécech technickych objednatele. Schvalenim téchto podkladd obéma stranami
vznika povinnost poskytovatele uplatnit tuto €astku za sankci v nejblizsi daldi fakturaci. Pokud
nedojde k odsouhlaseni celkové vy3e sankce dle této smlouvy, bude kone€né vyuétovani sankce
provedeno smluvnimi stranami po odstranéni rozpora.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli ¢astku ve vysi 0,05 % z dluzné
Céastky za kazdy pracovni den prodleni.

Zaruka na pfedmétu pInéni dle &l. 3 bodu 3.3 a bodu 3.4 této smlouvy je poskytovana v déice 24
mésicu.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady dle moznosti okamzité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji
ovSem do data vyprSeni zaru¢ni doby. Poskytovatel vS8ak neodpovida za vady vzniklé
nedodrzenim pracovnich postupl na strané objednatele nebo pfi neopravnéném zasahu treti
osoby, popf. vys$Si moci. Zaru¢ni doba uvedena vySe zacina bézet dnem podpisu pfedavaciho
protokolu.

Poskytovatel odpovida za vady dila, jez jsou patrné pfi pfevzeti nebo se objevi b&éhem zaruéni
doby, pokud byly zplUsobeny poruSenim jeho povinnosti nebo neodstranil po jejich urgenci
objednatelem pfi pfedani. Poskytovatel je povinen tyto vady odstranit na své naklady.
Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, ktera objednateli vznikne v pfipadé postihu organem
vefejné spravy z ddvodu nesouladu jim poskytnutého systému SAP dle ¢l. 3 bodu 3.1 této
smlouvy s pravnimi ptedpisy vyhlaSenymi ve Sbirce zakon(i CR dle zakona &. 309/1999 Sb., o
Sbirce zakonl a o Sbirce mezinarodnich smluv.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za nahradu Skody, pokud prokaze, ze ucinil vSechna
pfedepsana opatfeni k aktualizaci legislativnich zmén dle bodu 2.2.1.2 pfilohy €. 2 této smlouvy,
nazvaného jako ,legislativni podpora mimo udrzbu.*

Zaplacenim sankce dle €l. 6 bodu 6.1 této smlouvy neni dotéeno pravo objednatele na zaplaceni
nahrady Skody, a to i v rozsahu pfesahujicim vysi sankce.

7. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

7.1.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych:
e opravnéné osoby objednatele:

Ing. Pavel SindelaF, tel: xxx
e opravnéné osoby poskytovatele
Ing. Tomas Krblich, tel: xxx
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ing. Radek Petrik, tel: xxx

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné& na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, dale prostfednictvim opravnénych osob ve vécech technickych, nebo elektronicky na
emailové adresy v této smlouvé uvedené.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, opravnéné osoby ve vécech
technickych nebo zménach tel. isel i emailovych adres, budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat. V takovém pfipadé neni potfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pisemny dokument bude povazovan za doru¢eny:
o tfeti pracovni den po jeho odeslani doporu¢enou postou na adresu pfislusné smluvni
strany uvedenou v zahlavi této smlouvy.
e odeslanim na emailovou adresu opravnéné osoby ve vécech technickych, nepfijde-li
automaticka odpovéd na tento email napfiklad o nepfitomnosti dané osoby
e odeslanim na ostatni emailové adresy pro tyto Gcely v této smlouvé uvedené (nahlaSovani
zavad, legislativni podpora apod., nepfijde-li automaticka odpovéd na tento email napfiklad
0 nepfitomnosti dané osoby).
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.
VeSkeré plnéni dle ¢l. 3 bodu 3.2, 3.3 a 3.4 této smlouvy bude mezi poskytovatelem a
objednatelem pfedano a vzajemné odsouhlaseno pfedavacim protokolem podepsanym
opravnénou osobou poskytovatele i objednatele.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU (§ 2913 Z.C. 89/2012)

8.1.
8.2.

8.3.

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané.

Povinnosti k nahradé se skuadce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobég,
kdy byl Skadce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle
smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni asili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

9. OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrafujici
zneuziti €i prozrazeni ddvérnych informaci, a to zejména:

Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skute¢nosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi dle § 504 z.€. 89/2012).
Osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich udaji (GDPR) a zakona o zpracovani osobnich udaji €. 110/2019 Sb.

10. RESENi SPORU

10.1.

10.2.

10.3.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy. Strany se pro takovy pfipad
dohodly na mistni pfislusnosti Okresniho soudu pro Prahu vychod.

11. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé za sebou
Cislovanymi dodatky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZz kazdy ma platnost originalu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
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11.4. Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu predetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich praveé,
svobodné a vazné minéné ville, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuiji.

Seznam pfiloh:
1. P¥iloha €. 1 Zalohovani a nedostupnost informaéniho systému SAP
2. Priloha ¢. 2 Popis pfedmétu pInéni, termind pInéni, sankce
3. P¥iloha &. 3 Smluvni podminky obchodni spoleénosti SAP CR pro sluzbu SAP Standard

Support
V Plzni dne 28.4.2021 V Plzni dne 22.4.2021
Mgr. Roman Zarzycky Ing. Ludék Santora, MBA
predseda predstavenstva feditel
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Cislo smlouvy objednatele: 305/2021/PMDP
Cislo smlouvy poskytovatele: 2021/SITMP/0080

PRILOHAC. 1: . )
ZALOHOVANI A NEDOSTUPNOST INFORMACNIHO SYSTEMU SAP

1. ZALOHOVANI

Zalohovani systémua SAP:

Systémy jsou pravidelné zalohovany off-line, kazdy tyden v patek od 20:00 hodin do 24:00 hodin systém
SAP Bl a od 22:00 hodin do 24:00 hodin systém SAP ERP. Dale jsou systémy zalohovany on-line od
pondéli do ¢tvrtka v dobé od 19:00, bez ovlivnéni dostupnosti systému SAP. V pfipadé jednorazové Ci
trvalé zmény Casu a data zalohovani je poskytovatel povinen 2 pracovni dny pfed pfislusnym dnem
pracovniho klidu toto oznamit objednateli prostfednictvim osob opravnénych ve vécech technickych.

2. NEDOSTUPNOST

Nedostupnost informacniho systému pro ucely této smlouvy se rozliSuje na:
e Havarie
e Planované odstavky

Hlaseni havarie provadi poskytovatel nize uvedenym zplisobem dle doby, kdy k havarii doslo:
e Pracovni dny 8:00 - 16:00
Po zjisténi havarie bude zavada bezprostfedné ohlasena poskytovatelem telefonem na Cislo
378 037 550 a sou€asné mailem na adresu XXX
e Pracovni dny 6:30 - 8:00 a 16:00 - 20:30
Po zjisténi havarie bude zavada bezprostfedné ohlasena poskytovatelem mailem na adresu
servicedesk@pmdp.cz.

Hlaseni planovanych odstavek provadi poskytovatel na adresu XXX nejméné 7 kalendafnich dnl pred
odstavkou.

VeSkera oznameni poskytovatele o planovanych odstavkach a havariich musi obsahovat specifikaci
Casu, po kterou sluzba nebude dostupna (v pfipadé havarie odhad opétovného zprovoznéni sluzby). Po
obnoveni sluzby po havarii bude informace poskytovatelem oznamena objednateli stejnym zpisobem
jako hlaseni havarii.
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PRILOHA C. 2: o -
POPIS PREDMETU SMLOUVY, TERMINU PLNENI, SANKCE

1. POPIS PREDMETU SMLOUVY

1.1. Popis poskytovaného informaéniho systému
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli pravo uziti informaéniho systému v nize
uvedeném rozsahu:

mySAP Business Suite (dale SAP)

e SAP ERP 6.0 (dale ,,SAP ERP“)
SAP ERP je provozovan na nasledujici platformé:
o Operacni systém — Windows Server v podporované verzi vyrobcem
o Servery: tfivrstvy landscape produktivni/testovaci/vyvojové prostredi
o Databaze — DB2
o Aplikace — SAP ERP 6.0

¢ SAP NetWeaver BI (dale ,,SAP BI“)
SAP Bl je provozovan na nasledujici platformé:

o Operacni systém — Windows Server v podporované verzi vyrobcem
Servery: dvouvrstvy landscape produktivni/testovaci prostredi
Databaze — DB2
Aplikace — SAP NetWeaver Bl

o O O

¢ SAP Enterprise Portal (dale ,,SAP EP“)
SAP EP je provozovan na nasledujici platformé:

o Operacni systém — Windows Server v podporované verzi vyrobcem
Servery: jednovrstvy landscape archivni systém k nahledu historickych dat
Databaze — DB2
Aplikace — SAP NetWeaver EP

o O O

1.2. Skladba a specifikace poskytovanych licenci

Skladba licenci:

Produkty | jednotka | mnoZstvi
mySAP Business Suite

Professional User uZivatel 68
Limited Professional User uzivatel 60
Pan-Industry Options

Payroll Processing | km.zaznamy | 1500

Licenéni podminky se Fidi dle smlouvy mezi poskytovatelem a SAP CR spol. s r.o. platné v dob&
plnéni této smlouvy.

Specifikace licenci:

a) Professional User
Jedna se o Definovaného uZivatele, ktery provadi operativni ¢innosti podporované mySAP
Business Suite. Kategorie Professional User zahrnuje i opravnéni dana uzivateli kategorie
Limited Professional User a uzivateli kategorie SAP NetWeaver Professional User.

b) Limited Professional User

Jedna se o Definovaného uzivatele, ktery provadi operativni ¢innosti podporované mySAP
Business Suite v omezeném rozsahu. Jedna se predevSim o zaméstnance Obchodniho
partnera Objednatele, ktery nevyuziva funkcionalitu mySAP Business Suite v tak Sirokém
rozsahu, jako ji uzivaji zaméstnanci Objednatel pfi b&Zné operativni Cinnosti. Zamé&stnanci
Obchodniho partnera Objednatele, ktefi uZivaji funkcionalitu b&Zné& uzivanou zamé&stnanci
Objednatele, napf. konzultanti nebo do€asni zaméstnanci, musi byt licencovani jako
Professional User.
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c) Payroll Processing
Jedna se o licence na pocet kmenovych zaznami v modulu personalistika (HR), licence Ize
dokupovat v bali¢cich po 500 kmenovych zaznamech.

2. SPECIFIKACE UDRZBY A PODPORY

2.1. Udrzba informaéniho systému SAP v rozsahu poskytovaném spoleénosti SAP CR
Predmétem pInéni je poskytnuti veSkeré podpory v rozsahu, v jakém ji poskytuje spole¢nost SAP
CR poskytovateli v ramci thrady za udrzbu. Pfedmétem pInéni dle tohoto bodu neni implementace
do provozovanych systému.

2.2.

Udrzba informaéniho systému SAP nad ramec Gdrzby poskytované spoleénosti SAP CR
(dale jen udrzba)

2.2.1.
2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.2.
2.2.2.1.

Resitelsky servis SAP

Implementace plnéni poskytnutych v ramci udrzby v nize uvedeném rozsahu.
Pfedmétem plnéni je implementace plnéni poskytovaného v ramci udrzby vydanych b&éhem
pfislusného ro€niho obdobi s pfislusnym popisem provedenych Uprav a aktualni
dokumentaci (uzivatelska, administratorska). Jedna se o podporu pfi nahravani zlepSeni a
dodatkd SAP (support packages a OSS notes pro BC), kdy je potfeba nasledné vyresit
pfipadné kolize s implementovanymi nestandardnimi Upravami systému (protokol SPAU),
provést zakladni testy, upozornit klicové uzivatele na zménéné funkcionality a doporudit
oblasti k otestovani tak, aby byl pfenos téchto uprav na produktivni systém zcela
bezproblémovy. Pfedmétem tohoto pInéni neni pfechod na vysSi verzi SAP (EHP, SP
vramci EHP a upgrade), ktery bude feSen samostatnym projektem nad ramec tohoto
pinéni.

Legislativni podpora mimo adrzbu

Legislativni Upravou se rozumi Uprava funk&nosti pfedmétu pinéni dle ¢l. 3 bodu 3.1 této
smlouvy, kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zakaznika konat
v rozporu s platnou legislativni pravou.

Pfedmétem pinéni je povinnost poskytovatele udrzovat pfedmét pinéni dle ¢l. 3 bodu 3.1
této smlouvy, v souladu s pravnimi predpisy vyhlagenymi ve Sbirce zakont CR dle Zakona
€.309/1999 Sb., o Shirce zakond a o Sbirce mezinarodnich smluv a platnymi pro
objednatele.

Pro ucely této smlouvy smluvni strany dale rozliSuji:

o Legislativni zmény jednoznaéné

o Legislativni zmény s alternativnim feSenim
Aktualizace legislativnich zmén, je zajiStovana nasledujicim postupem:

o Poskytovatel zasila vterminech touto smlouvou stanovenych informace o
legislativnich zménach na emailovou adresu objednatele XXX s vyjadfenim, zda se
jedna o jednoznacnou &i alternativni legislativni zménu.

o Jednoznaéné legislativni zmény zapracuje poskytovatel v terminech touto smlouvou
stanovenych do testovaciho systému SAP. Po néasledném pisemném souhlasu
objednatele funké&nosti v testovacim systému SAP bude legislativni zména
prenesena na produktivni systém SAP.

o Legislativni zmény s alternativnim feSenim zapracuje poskytovatel do testovaciho
systému SAP po pisemné zadosti objednatele, ve které bude uvedena specifikace
a rozsah pozadovanych legislativnich zmén s alternativnim feSenim. Po nasledném
pisemném souhlasu objednatele funk&nosti v testovacim systému SAP bude
legislativni zména pfenesena na produktivni systém SAP.

Vady SAP ajejich odstranovani, profylaxe SAP Solution Manager

Vady SAP a jejich odstrafovani
Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady SAP po celou dobu platnosti smlouvy. Pro
ucely této smlouvy smluvni strany rozliSuji nize uvedené druhy vad:
o Vady pfedmétu pinéni dle &l. 3 bodu 3.1 této smlouvy — odstrafiuje poskytovatel
zdarma
o Vady pfedmétu pInéni dle ¢l. 3 bodu 3.2 této smlouvy — odstrarfiuje poskytovatel
zdarma
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2.2.2.2.

2.2.3.

2.2.3.1.

o Vady pfedmétu pInéni dle ¢l. 3 bodu 3.3 této smlouvy
= V zaruéni dobé — odstranuje poskytovatel zdarma
= Po zaruéni dob& — odstrafiuje poskytovatel na naklady objednatele, na
zakladé pisemné objednavky
o Vady pfedmétu pInéni dle ¢l. 3 bodu 3.4 této smlouvy
= V zaruéni dobé — odstranuje poskytovatel zdarma
= Po zaruéni dobé& — odstrafiuje poskytovatel na naklady objednatele, na
zakladé pisemné objednavky

Vadou SAP se rozumi jakykoli stav, ktery omezuje nebo znemozruje funkci SAP
specifikovanou v dokumentaci.
Objednatel je povinen oznamovat vady prostfednictvim Zakaznické podpory — sluzby
HELP-LINE:

Sluzba HELP-LINE je poskytovana na adrese: xxx

e-mail: xxx
telefon: xxx
fax: XXX

Objednatel oznami poskytovateli vadu prostfednictvim Zakaznické podpory, poskytovatel
v pracovni dny definované ¢l. 3 bod 3.8 této pfilohy do 90 minut vyhodnoti, o jaky druh
vady se jedna a toto prostifednictvim sluzby HELP-LINE oznami objednateli. V pfipadé
oznameni vady:
o Vv dobé krat§i nez 90 minut pfed koncem pracovniho dne, se nevyCerpana Cast této
doby pfesouva na pocatek nasledujiciho pracovniho dne.
o Vv mimopracovni den se cela 90minutova doba pfesouva na pocatek nasledujiciho
pracovniho dne.

Profylaxe SAP Solution Manager
Z dlvodl prevence poruch a optimalizace vykonu systému. Poskytovatel vyhodnoti chod
SAP systém(O pomoci SAP Solution Managera (Dale SOLMAN) a pfipadné provede
potfebné zasahy.
SAP SOLMAN je povinny dohledovy systém od SAP, ktery kazdy tyden posila tzv. EWA
reporty do SAP. EWA reporty poskytovatel pravidelné kontroluje. V reportech je vidét vSe
nutné pro spravny béh systému SAP. Zejména se jedna o
o Kontrola verzi SP SAP,profilll instalace, Kontrola rezima provozu, Kontrola procesu,
Kontrola systém-logu, Kontrola aktualizace, Kontrola zaznamu blokovani, Kontrola
jobt, Kontrola davkovych vstup(i, Kontrola ABAP Dump.
o Kontrola databaze, obsazenost a pfirdstky prostoru,

Programatorsky a konzultacni servis

Programatorsky a konzultaéni servis SAP bude provadén periodicky v celkovém rozsahu
40 hodin za jedno Ctvrtleti nezavisle na sazbé pracovnika. V pfipadé nevyCerpani sluzeb v
pozadovaném rozsahu dojde k pfevodu nevyCerpanych hodin do nasledujiciho Ctvrtleti,
nevycCerpané sluzby ze ¢&tvrtého C&tvrtleti aktualniho roku budou pfevedeny a vy&erpany
nejpozdéji do konce prvniho ¢tvrtleti nasledujiciho roku.

V pfipadé, Ze objem praci za C&tvrtleti dosahne vy3e 40 hodin, Poskytovatel oznami tuto
skute€&nost neprodlené objednateli.

VeSkeré sluzby poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele budou
evidovany v protokolech tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika poskytovatele se prace
tyka a pocCet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o pFevzeti pInéni, dokladujici praci u objednatele, pfedlozi vzdy pfi navstévé
pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke schvaleni (podpisu).
Prislusné protokoly dokladajici prace poskytnuté poskytovatelem za uplynuly kalendarni
meésic pfedlozi vzdy poskytovatel objednateli v dohodnutém terminu.

Upravy a nastaveni SAP
Poskytovatel se zavazuje realizovat Upravy a nastaveni SAP u objednatele ve smyslu:
o Upravy nastaveni (customizing SAP, zakaznické modifikace, nestandardni Upravy)
dle potfeb objednatele
o realizace doplfiujicich feSeni navazujicich na implementaci SAP
o Uprava stavajicich funkci SAP
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ZpUsob vyzadani: objednatel ohlasi pozadavek prostfednictvim Zakaznické podpory

(HELP-LINE).

2.2.3.2. Konzultace
Jednd se o konzultace po telefonu, faxem, s vyuZzitim internetu nebo osobné.

2.2.3.3. Skoleni

Poskytovatel po dohodé s objednatelem zajistuje Skoleni pracovnikd objednatele na SAP

v dohodnutém rozsahu.

Objednatel je povinen ohlasit pozadavek na Skoleni prostfednictvim zakaznické podpory

(HELP—-LINE) poskytovatele.
2.2.4. Ostatni apravy SAP

Objednatel mize v pribéhu roku pozadovat provedeni dalSich praci nad ramec objemu
praci ve vysi 40 hodin za ctvrtleti dle specifikace plnéni v bodé 2.2.3 této pfilohy —

Programatorsky a konzultacni servis.

Provedeni téchto dalSich praci bude provedeno na zakladé objednavky objednatele dle

sazby uvedené ve smlouveé ¢l. 5 bod 5.1.5.

VeSkeré prace poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele budou
evidovany v pozadavcich sluzby HELP-LINE tak, Zze bude zfejmé, kterého pracovnika

poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci u objednatele, pfedlozi vzdy pfi navstéve
pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke schvaleni (podpisu).
V ramci Udrzby a podpory SAP bod 2.2 této pfilohy obdrzi objednatel kazdy mésic report
o stavu predplacenych sluzeb (stav ¢erpani) do 5. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.
Objednatel je opravnén systém SAP za Uplatu poskytovat tfetim osobam v pfipadé, Ze tyto
treti osoby provadéji pofizovani dat do systému SAP vyhradné pro objednatele. V tomto

pfipadé je objednatel povinen informovat dodavatele o této skute¢nosti.

3. TERMINY PLNENI

3.1

3.2.

3.3.

Predmét plnéni dle bodu 2.2.1.1 pfilohy €. 2 této smlouvy — Implementace pinéni

poskytnutych v ramci udrzby

ZlepSeni a dodatky SAP budou poskytovany dle dohody poskytovatele a objednatele.

Predmét plnéni dle bodu 2.2.1.2 pfilohy €. 2 této smlouvy — legislativhi podpora mimo

udrzbu:

Je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem nejpozdéji vdak v den nabyti ucinnosti
pfisludného obecné zavazného pravniho pfedpisu (jestlize byl pfisludny pfedpis zvefejnén ve
sbirce zakonU alespon 90 dnu prfed timto datem), nebo do 30 dnl ode dne, kdy vesla nova pravni

Uprava v platnost.

Predmét pinéni dle bodu 2.2.2.1 prilohy €. 2 této smlouvy — Terminy odstranovani a

kategorizace vad SAP:

Kritické vady — jedna se o vady, které znemoznuji praci se SAP nebo jeho €asti a nelze pouzit

alternativni postup.

Stredni vady — jedna se o vady, které omezuji praci se SAP nebo jeho ¢asti, ale Ize pouzit

alternativni postup.
Nizké vady — jedna se o vady, které neohrozuji funk&nost SAP nebo jeho &asti.

Tabulka vad:
Garance Kritické vady Stiedni vady Nizké vady
Poskytnuti informace Do 4 hodin od Do 10 hodin od | Do 24 hodin od
Objednateli, jakym zpUsobem nahladeni doby nahlaSeni | doby nahlaseni
bude Poskytovatel zavadu zavady. zavady. zavady.
fesit.
Zprovoznéni systému alespori | Do 24 hodin od
nahradnim zplsobem pro doby nahlaseni
zajisténi jeho zakladnich funkci | zavady (*).
(. ne uplné odstranéni
zavady).
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Uplné odstranéni zavady (4. Do 2 dnl od Do 10 dnt od Do 15 dnt od

dosazeni stavu, ve kterém byl doby nahlaSeni | doby nahlaseni | doby nahlaseni

systém pred zavadou) zavady (*). zavady (%). zavady (*).
Sankce:

V pripadé kritickych vad se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou hodinu
prodleni ve vysi 0,05 % z celkové ro¢ni ceny SAP pfislusné poskytované sluzby uvedené ve
smlouvé ¢l. 5 bod 5.1.4 za jednotlivy pfipad, pokud porusi Ihlity stanovené v tabulce vad.
Maximalni vySe sankci je omezena 10 % z celkové ro€ni ceny pfislusné poskytované sluzby
uvedené ve smlouve ¢l. 5 bod 5.1.4.

V pfipadé stfednich vad a nizkych vad se uchaze¢ zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy
den prodleni ve vysi 0,0 5 % z celkové ro¢ni ceny pfislusné poskytované sluzby uvedené ve
smlouvé ¢l. 5 bod 5.1.4 za jednotlivy pfipad, pokud porusi lhGty stanovené v tabulce vad.
Maximalni vySe sankci je omezena 10 % z celkové rocni ceny pfislusné poskytované sluzby
uvedené ve smlouvé ¢l. 5 bod 5.1.4.

(*) Sankce nebudou uplatfiovany v pfipadé, ze poskytovatel prokaze, Zze na odstranéni vady
nepretrzité pracuje

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu skute¢né Skody.

Predmét pInéni dle bodu 2.2.2.2 pfilohy €. 2 této smlouvy — profylaxe SAP
Profylaxe systému bude provadéna minimalné jedenkrat v mésici.

Predmét plnéni dle bodu 2.2.3.1 prilohy €. 2 této smlouvy — Upravy a nastaveni SAP:
Potfebné prace si objednatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydn(. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vét§im nez 5 pracovnich dnu, s pfedstihem jednoho mésice.

Ocenéni véetné terminu plnéni pozadovanych Uprav provede poskytovatel do 10 pracovnich dnu
od dodani veskerych potfebnych informaci ze strany objednatele, a to pokud se bude jednat o
prace provadéné pracovniky SITMP. V pfipadé externich dodavateld SITMP bude tato doba
stanovena dohodou smluvnich stran s ohledem na zakon €. 134/2016 Sb. a zasady pro zadavani
vefejnych zakazek statutarnino mésta Plzné dle hodnoty pozadované Upravy.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby objednatele a vyfeSit pozadavek v dohodnutém
terminu. VeSkeré objednatelem pozadované zmeény béhem realizace pozadavku, budou
zaznamenany v samostatném pozadavku. Termin a cena téchto zmén budou stanoveny
samostatné nezavisle na puvodnim pozadavku.

Objednatel je povinen otestovat pfedané upravy, dle zadani v poZzadavku, do 30 dni od pfedani
uprav k testovani, a to i u opakovaného testovani. Pokud tak objednatel neucini, je poZadavek bran
jako dokonCeny a bude i zaroveri vyfakturovan.

Sankce za nesplnéni terminu ocenéni poZadavku je stanovena ve vysi 500 K& za kazdy pracovni
den prodleni, Sankce za nesplnéni terminu realizace poZadavku je stanovena ve vysi 0,1 % z ceny
konkrétniho poZadavku za kazdy den prodleni.

Predmét pInéni dle bodu 2.2.3.2 pfilohy €. 2 této smlouvy — konzultace:

Konzultace jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.
Potfebné konzultace si objednatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydna. Bude-Ili se jednat o
konzultace v rozsahu vétSim nez 5 pracovnich dnu, s predstihem jednoho mésice. V pfipadé
vzajemné dohody Ize poskytnout konzultace v kratSim odsouhlaseném terminu.

Predmét pInéni dle bodu 2.2.3.3 pfilohy €. 2 této smlouvy — Skoleni:
Skoleni je poskytovano v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Objednatel si vyZada Skoleni
u poskytovatele s prfedstihem minimalné dvou tydnu.

Piedmét pInéni dle bodu 2.2.2.1 pfilohy €. 2 této smlouvy — zakaznicka podpora (HELP-

LINE):

Zakaznicka podpora je poskytovana poskytovatelem v pracovni dny. Pracovni den je od 6:30 hod.

do 16:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

V prfipadé Kritické vady, ktera vznikne mimo vySe definovany pracovni den, je sluzba HELP-LINE

poskytovana na telefonnim &isle uvedeném v ¢asti Zakaznicka podpora (HELP-LINE) v dobé:
16:00 — 20:00 hod. Po-Pa

Na tyto uvedené Casy, {j. pro pfipad Kritické vady, ktera vznikne mimo pracovni den, se nevztahuje

reak¢ni doba uvedena v tabulce vad.
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PRILOHA C. 3:
Podminky uziti a Popis SAP Standard Support jsou dostupné na adrese:
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/general-terms-and-

conditions.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/on-premise-
software&sort=latest desc&tag=region-country:europe/czech-republic&tag=lanquage:czech

12 ze 12


https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/general-terms-and-conditions.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/on-premise-software&sort=latest_desc&tag=region-country:europe/czech-republic&tag=language:czech
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/general-terms-and-conditions.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/on-premise-software&sort=latest_desc&tag=region-country:europe/czech-republic&tag=language:czech
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/general-terms-and-conditions.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/on-premise-software&sort=latest_desc&tag=region-country:europe/czech-republic&tag=language:czech

