Servisni smlouva ¢. S05/2021/01

MIBRAIN

COMPUTERS

¢l. I. Smluvni strany

1. Objednatel: Socialni sluzby mésta Havifova
Piremyslova 1618/12, 736 01 Havifov-Podlesi

Zastoupena: Ing. Milanem Cernym, feditelem
ICO: 60337583
DIC: CZ60337583
2. Poskytovatel: BRAIN computers s.r.o.
Kalvodova 1087/2, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Zastoupena: Ing. Jitim Kovacem, jednatelem
ICO: 25397265
DIC: CZ25397265
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, ¢. u.: 2121212180/5500

Uzaviraji dle obcanského zakoniku ¢islo 89/2012 Sb. tuto smlouvu o poskytnuti sluzeb
(dale jen ,,smlouva‘)

¢l II. Predmét smlouvy

Il.a) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat sluzby souvisejici se spravou a
monitoringem HW a SW (outsourcing IT). Konkrétné se jedné o nasledujici sluzby:

e Vzdalena sprava a monitoring serverti
e Nastaveni a kontrola zdlohovani dat na serveru
e Vzdaleny dohled a sprava bezpe¢nostniho feSeni FortiNet

e Helpdesk, poradenstvi a pomoc pfi feSeni béznych problémi s IT

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za tyto sluzby sjednanou cenu uvedenou v ¢l. IV této
smlouvy.



I1. b) Definice zakladnich pojmt

Zavada

Zavadou se rozumi takovy stav hardwarovych ¢i softwarovych prostfedki, ktery neumoznuje
provadet jejich predepsané funkce.

Klasifikace zavad

Zavady jsou klasifikovany dle jejich zdvaznosti a provoznich podminek odbératele na dvé
kategorie:

a) Havarie — stav hardwarovych ¢i softwarovych prostfedkl, ktery neumoznuje plnéni
zékladnich funkci odbératele. Jedna se zejména o funkcnost serverd, pocitacové sité apod.
Maximalni doba zah4jeni ¢innosti smétujicich k odstranéni havarie jsou 2 hodiny.

b) Porucha — stav hardwarovych ¢&i softwarovych prostfedkd, ktery umoziuje plnéni
zakladnich funkci Objednatele, avsak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimotadnych provoznich opatfeni. Maximdlni doba zahajeni Cinnosti smétujicich
Kk odstranéni poruchy je 24 hodin.

C¢l. III. Termin plnéni a misto provadéni sluzeb

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, od 1.5.2021 do 31.12.2021.

Poskytovatel se zavazuje provadet servisni sluzby dle ¢l. II této smlouvy v nasledujicich
lokalitach:

- sidlo Objednatele

Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hod., dle reakénich dob
uvedenych v ¢l. II. b) této smlouvy. Nepfetrzité je provadéno monitorovani ¢innosti servert a
kritickych systémi prostfednictvim nastrojli pro vzdaleny monitoring a management.

V piipadé zavady bude tato bez zbytetného odkladu oznamena Poskytovateli prostiednictvim
helpdeskového systému na webové strance https://helpdesk.brain.cz, popiipadé e-mailem na
adresu .......... nebo v dobé od 7:30 do 16:00 na telefonnim ¢isle ....

V souladu se zakonem ¢. 526/90 Sb. se cena praci dle pfedmétu smlouvy sjednava jako smluvni
ve vysi 3.400,- K¢ bez DPH mésicné. V této cené jsou zahrnuty sluzby v max. rozsahu 4 hod.
meésicné.

Cena za cely rozsah plnéni dle predmétu smlouvy nezahrnuje cenu materialu pouzitého k udrzbé
a opravam.

V piipad¢ potieby dal§iho servisniho zasahu nad ramec smlouvy v dobé od 8:00 do 16:30 bude
Objednateli uc¢tovana hodinova sazba 600,- K¢/hod. a cestovné 10,- K&/km.


https://helpdesk.brain.cz/

V piipad¢ expresniho servisniho zasahu mimo pracovni dobu bude Objednateli u¢tovana castka
1 200,- K¢ bez DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu a cestovné 10,- K¢&/km.

¢l. V. Platebni podminky

1. Uhrada &astky bude provadéna na zakladé faktury Poskytovatele vydané vzdy k poslednimu
dni kalendainiho meésice.

2. Platba faktury Objednatelem bude provedena ptikazem k tihrad¢. Platba bude poukazana na
bézny ucet Poskytovatele uvedeny v ¢l. 1./2. Splatnost faktury ¢ini 21 dni od doruceni
Objednateli. V pochybnostech se ma za to, ze Objednatel obdrzel fakturu 3. pracovni den po
jejim odeslani na adresu Objednatele.

¢l. VI. Prava a povinnosti uc¢astniku smlouvy

1. Objednatel se zavazuje k soucinnosti, potiebné pro fadné plnéni sluzeb Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli v§echny okolnosti, které
zjistil pfi plnéni pfedmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynid nebo
zajmu Objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje:

e pii plnéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim Gsilim a s odbornou péci tak, aby
bylo dosazeno fadného plnéni této smlouvy;

e pii plnéni této smlouvy brat na zietel provozni potifeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat vsouladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) a
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt,

e umoznit Objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemtize
zpusobit zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nemiiZe mit vliv na plnéni ptredmétu
dle této smlouvy

4. Objednatel se zavazuje:

e umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k pfislusnému hardwaru a softwaru pod
spravou Objednatele;

e poskytovat Poskytovateli dokumenty a informace potiebné pro poskytovani sluzeb;

e jmenovat z fad svych pracovnikl dostatecny pocet odbornikli pro soucinnost na plnéni
sluzeb dle této smlouvy

¢l. VII. Ochrana informaci

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se v§emi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divérnymi.
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. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ony nebo jejich

zamestnanci ¢i smluvni partnefi ziskat ptistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.
Ob¢ smluvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto divérné informace
pouze svym zaméstnancim nebo s piedchozim souhlasem druhé Strany, smluvnim partnerim
v rozsahu nezbytn€ nutném pro fadné plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze osoby
vyse uvedené o divérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostatecné pouci a
ze dostatecné smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci.

Divérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace, které
se strany dozveédé€ly v souvislosti s touto smlouvou a dal§imi jednanimi s druhou stranou, a to
i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které
maji skutecnou nebo alesponi potencidlni hodnotu, a které nejsou v ptislusnych obchodnich
kruzich bézn¢ dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se Poskytovatel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

. Ustanoveni ptfedchozich odstavci plati i po ukonceni plnéni, a to az do doby, kdy se tyto

informace stanou obecné zndmymi.

Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoz i povinnosti chranit autorska a jina prava
k dusevnimu vlastnictvi je podstatnym poruSenim smlouvy, ledaze by se jednalo o takové
poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané vétsi ujma.

¢l. VIII. Smluvni pokuta

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu 1.000 K¢ v ptipadé:
a) poruseni ml¢enlivosti dle ¢l. VII. této smlouvy
b) poruseni kteréhokoliv ustanoveni ¢l. V1. této smlouvy
C) nesplnéni piedmétu smlouvy dle ¢l. II. této smlouvy
d) nedodrzeni reak¢nich dob dle ¢lanku II. b) této smlouvy

za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury uhradi Objednatel Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnii ode dne jejich uplatnéni.
Smluvni pokutu lze ulozit opakované, zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni
dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani
povinnost Poskytovatele déle fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité a lhaté.

¢l. IX. Zména a zruSeni zavazku

. Tato smlouva se miize ménit a dopliovat jen pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi

obéma smluvnimi stranami, které ke své platnosti musi byt podepsany osobami opravnénymi k
jednani v rdmci této smlouvy. Pisemné dodatky budou vyhotoveny ve stejném poctu jako tato
smlouva. Smluvni strany se zavazuji vyjadrit se ke zméndm pisemné ve lhiité do 5 pracovnich
dnii od obdrZeni pisemného navrhu zmén.

. Objednatel mtize jednostranné odstoupit od smlouvy v ptipadé€, Zze Poskytovatel ptes obdrzeni

pisemného upozornéni Objednatele na porusovani smlouvy porusi podstatnym zptisobem své



zavazky dle ¢l. III této smlouvy. Poskytovatel miize od této smlouvy odstoupit v piipadé
prodleni Objednatele thradou ceny dle ¢l. V této smlouvy.

3. Tuto Smlouvu lze dale ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo jednostrannou
pisemnou vypovédi kterékoliv strany, a to i bez uvedeni diivodu, pficemz vypoveédni doba se
sjednava v délce 2 mésicl a zacinad bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

¢l. X. Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se fidi
prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a dal$imi, ke dni uzavieni smlouvy obecné
platnymi pravnimi piedpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji udrzovat veSkeré informace zjisténé pii plnéni této smlouvy
v tajnosti, nezvetejiiovat je ve vztahu k tfetim osobam.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany spole¢né 1 kazd4 samostatné
vyslovné potvrzuji, ze pred uzavienim této Smlouvy méli plnou a neomezenou piilezitost
konzultovat obsah této smlouvy se svymi pravnimi poradci. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

4. Poskytovatel pievzal na sebe nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto mu
nepiislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 ob¢anského zakoniku.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

6. Tato Smlouva bude uvetejnéna Objednatelem prostfednictvim registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni
strany jsou povinny se pii uzavirani dil¢ich smluv na zékladé€ této Smlouvy fidit, mimo jiné,
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpist.
Poskytovatel souhlasi se zvetejnénim této smlouvy a zaroven prohlasuje, Ze udaje obsazené ve
smlouvé nejsou obchodnim tajemstvim.

7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
zvetejnénim prostfednictvim registru smluv.

V Havifové dne 22.4.2021 V Ostraveé dne 26.4.2021
Objednatel Poskytovatel

Ing. Milan Cerny za BRAIN computers s.r.0.
feditel SSmH Ing. Jiti Kovac

jednatel spolecnosti



