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SMLOUVA O DÍLO NEP.2021.01
uzavřená podle Zákona č.89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění mezi smluvními stranami


zhotovitelem:
KVALITA náhradní plnění s.r.o.
Dvořákova 383/17, 370 01 České Budějovice
IČ: 26108313	DIČ: CZ26108313
zapsané v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, oddíl C., vložka 14450
zastoupený:
prokura:					Radomír ŠPAČEK
na straně jedné

a

objednatelem:
Střední škola obchodní, České Budějovice, Husova 9
Husova tř. 1846/9
370 01 České Budějovice, Husova tř. 1846
IČ: 00510874		DIČ: CZ00510874
jednající:
ředitelka školy:				Mgr. Jarmila BENÝŠKOVÁ
na straně druhé

uzavírají tuto Rámcovou smlouvu o dílo

1. PŘEDMĚT PLNĚNÍ
Předmětem plnění je poskytování prádelenských služeb, žehlících služeb, a dalších služeb souvisejících s praním a údržbou prádla pro potřeby objednatele.




2. DOBA TRVÁNÍ A VÝPOVĚDNÍ LHŮTY
2.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností od 01.05.2021.
2.2. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a počíná běžet první den měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně.
2.3. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, odsouhlasenými a podepsanými odpovědnými zástupci zhotovitele a objednatele. 

3. ROZSAH A CENA SLUŽEB
Rozsah poskytovaných služeb je: svoz prádla, praní prádla, žehlení prádla, evidence prádla v informačním systému zhotovitele a další související služby.
cena služeb se skládá z:
· cena praní prádla – účtuje se vždy skutečné praní
· štítkování prádla ZDARMA (velikost štítku cca 1 cm /výška/ x 9 cm /šířka/)


Smluvně dohodnuté ceny za jednotku jsou uvedeny v ceníku - který je přílohou této Smlouvy.

4. PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1. ZPŮSOB A ČETNOST FAKTURACE 
Úhrada za provedené práce a služby bude prováděna měsíčně zpětně na základě faktury vystavené zhotovitelem. Faktura bude obsahovat podrobný seznam praného prádla v členění dle středisek, případně dle požadavku objednatele lze dodat podrobné sestavy dle data distribuce prádla. Faktura bude vystavena vždy do 14. dne následujícího měsíce. Mezi zhotovitelem a objednatelem byla dohodnuta výhradně elektronické forma fakturace a to na kontaktní e-mail objednatele ve formátu PDF nebo ISDOC, případně jiném formátu odpovídající legislativě.
K ceně bude připočtena DPH dle platných předpisů.
4.2. VRÁCENÍ NESPRÁVNÉ FAKTURY 
Objednatel může případnou nesprávně vystavenou fakturu (nesprávné formální náležitosti nebo nesprávné množství či cena atp.) vrátit zhotoviteli nejpozději do 14-ti kalendářních dní od vystavení faktury. Případná reklamace řádného vyúčtování po více jak 14-ti kalendářních dnech od vystavení nebudou ze strany zhotovitele uznány jako oprávněné.



4.3. SPLATNOST
Dohodnutá splatnost faktury je 21 dní. Za termín úhrady je považován den odepsání z účtu objednatele.
4.4. ÚROK Z PRODLENÍ
V případě pozdní úhrady faktury je dohodnut smluvní úrok ve výši 0,09% za každý kalendářní den prodlení.

5. TERMÍN PLNĚNÍ
místo svozu/distribuce je: 
středisko 1 – Třebízského 942/22, domov mládeže, České Budějovice
středisko 2 – Třebízského 942/22, škola, České Budějovice
středisko 3 – Dobrovodská 728/94, odborný výcvik, České Budějovice
středisko 4 – Dobrovodská 728/94, škola, České Budějovice
středisko 5 – Dobrovodská 728/94, školní jídelna, České Budějovice
středisko 6 – Husova tř.1846/9, České Budějovice
středisko 7 – Průběžná 2160/4, kosmetika, České Budějovice
středisko 8 – Karla IV. 478, cukrárna, České Budějovice
Praní froté prádla bude probíhat v režimu do: min. 2 x krát týdně/do následujícího svozu, min. 24 hodin (četnost svozu/doba praní) od převzetí zhotovitelem (pracovní dny).
Praní ložního prádla bude probíhat v režimu cca 2 x krát týdně/do následujícího svozu, do 48 hodin, resp. do dalšího odvozu špinavého prádla (četnost svozu/doba praní) od převzetí zhotovitelem (pracovní dny).
Svoz špinavého prádla bude probíhat dvakrát týdně a to vždy úterý a čtvrtek. Případně nejbližší možný pracovní den.
Distribuce čistého prádla bude probíhat dvakrát a to vždy úterý a čtvrtek. Případně nejbližší možný pracovní den.
Změna termínu svozu a distribuce čistého prádla je možná na základě dohody. (Zejména v období mimo sezóny může být termín svozu upraven pouze na 1 x – 2 x  týdně, nebo naopak v případě vysoké sezóny může být termín svozů upraven na 3 krát a více termínů v týdnu včetně víkendů).

Doba určená pro svoz a distribuci prádla je dohodnuta v rozmezí od 08:00 do 14:00

PODMÍNKY PRO ZAJIŠTĚNÍ MOMOŘÁDNÉHO ZÁVOZU:
V případě objednání služby svozu MIMO pravidelný závoz je postupováno v souladu s ceníkem, který je uveden v příloze. Objednání mimořádného závozu musí být objednatelem provedeno vždy minimálně 1 pracovní den před plánovaným odvozem prádla (telefonicky nebo e-mailem), objednání prostřednictvím řidiče nebo distribuce prádla do skříněk není bohužel možné.
[bookmark: _GoBack]


6. ZÁRUKY A REKLAMAČNÍ PODMÍNKY
6.1. ZÁRUKY KVALITY
Zhotovitel zajistí praní prádla při dodržení všech zákonných předpisů, praní se schválenými detergenty. 
Po celou dobu procesu praní (sběr, praní, žehlení, distribuce) zajistí bezprašné prostředí.
Případné náměty nebo připomínky k prováděným pracím vyřeší nejpozději do následujícího závozu, min. 48 hodin. 
6.2. GARANCE CENY
Ceny jsou kalkulovány k datu 31.12.2020 a jsou uvedené jako maximální možné s platností na dobu minimálně 4 let od tohoto data (tj. do 31.12.2025).

6.3. INFLAČNÍ DOLOŽKA
Jestliže se změní úředně zjištěný index čisté inflace v České Republice oproti 31.12.2020 nejméně o 5% nahoru nebo dolů, bude celková cena za poskytované služby, této změně ve stejném procentuálním poměru upravena. Úprava ceny je účinná od prvního dne měsíce, který následuje po měsíci, ve kterém se index čisté inflace změnil, vždy na základě písemné dohody. Případná změna ceny za poskytované služby se provádí vždy na základě písemné dohody mezi zhotovitelem a objednatelem, a to vždy písemným dodatkem ke smlouvě. Měsíc, ve kterém vstoupila v účinnost nová cena za poskytované služby, se stává opět výchozím po zjištění indexu čisté inflace. 
V případě, že inflace dosáhne méně než 5% je smluvní cena neměnná po dobu minimálně do 31.12.2020.

6.4. PŘEVZETÍ ODPOVĚDNOSTI ZA PROVÁDĚNÉ SLUŽBY
Při poskytování prací a služeb na sebe zhotovitel přejímá zodpovědnost za škody způsobené svou činností vůči objednateli nebo třetí osobě na majetku, tzn. v případě jakéhokoliv narušení či poškození majetku (např. objektů, prostranství, inženýrských sítí, zařízení budov movitého majetku, skladované věci a materiálu) zajistí zhotovitel na základě písemné výzvy objednatele bez zbytečného odkladu odstranění této škody a není-li to možné, tak ji finančně uhradí. Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu trvání této smlouvy bude uzavřena pojistka pro pojištění odpovědnosti za škody způsobené při výkonu plnění služeb, minimální pojistná částka bude činit 5 000 000 Kč na majetkové škody a 100 000 Kč na finanční škody. Tuto skutečnost doloží zhotovitel objednateli kopií pojistné smlouvy nejpozději v den podpisu této smlouvy.
6.5. REKLAMACE
Objednatel může uplatnit reklamace v pracovní době (08:00 – 17:00) na zelené lince zhotovitele xxxxxxx, v mimo pracovní době, víkendech a svátcích na mobilních telefonech 608 483 616, 777 798 676. Zhotovitel zajistí nejpozději do následujícího závozu, obvykle do 48 hodin odstranění závady (pokud to bude technicky možné na technickém vybavení zhotovitele) a v případě slevy z fakturované částky provede odečet na pravidelném vyúčtování. 

7. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ - smluvní pokuty
7.1. V případě, že objednatel poprvé zjistí nekvalitu praní jednoho druhu, ponechává zhotoviteli termín do příštího rozvozu (od data svozu) na odstranění.
7.2. V případě, že objednatel zjistí opakovaně, v průběhu následujících 30 dnů po první závadě, druhou závadu na stejném druhu prádla, má nárok na slevu ve výši 100% ceny z účtované částky za ks (dle počtu reklamovaných ks) a na bezplatné odstranění závad.
(1 ks reklamovaného prádla = 1 praní oprava + 1 praní ZDARMA)
7.3. Smluvní pokuta nelze uplatnit v případě služeb, které jsou poskytovány zdarma a nejsou účtovány.
7.4. Případná smluvní pokuta může být odečtena na pravidelném vyúčtování nebo vyúčtována objednatelem a to nejpozději do 30 dní od vzniku nároku. V případě, že nebude vyúčtována do 
30 – ti dní od vzniku nároku, snižuje se na 0 Kč a nebude vyúčtována.

8. ZHOTOVITEL SE ZAVAZUJE

8.1. BOXY NA PŘEPRAVU PRÁDLA
Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu trvání smluvního vztahu bezplatně zapůjčí potřebný počet ks boxů, resp. klecí na prádlo pro přepravu prádla, manipulaci prádla na místě.

9. OBJEDNATEL SE ZAVAZUJE
zajistit podmínky pro zajištění činností prováděných zhotovitelem, a to zejména:
9.1. V případě zjištění nekvality – toto ihned oznámit na bezplatné lince zhotovitele 800 137 945 nebo e-mailem na xxxxxxxxxxx.
9.2. V případě prodlení objednatele s hrazením peněžitých závazků vůči zhotoviteli (zejména prodlení s úhradou faktury za prováděné služby o více jak 30 dní po splatnosti) není zhotovitel povinen služby dle této smlouvy provádět a neocitá se tím v prodlení s plněním svých závazků dle této smlouvy.





11. DALŠÍ UJEDNÁNÍ
11.1. objednatel prohlašuje, že pracovníkem pověřeným jednat se zhotovitelem je: 
Václava Schmidtová, tel: +420 773 586 143, e-mail: hospodarka@sso.cz
V případě změny pověřených pracovníků NENÍ potřeba nový dodatek - postačí ústní nebo e-mailová informace.
11.2. Smluvní stany berou na vědomí, že tato smlouva včetně jejích dodatků bude uveřejněna v registru smluv podle zákona č 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany prohlašují, že smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství.
11.3. Objednatel dává souhlas zhotoviteli se zveřejněním základních údajů objednatele pro účely prezentace klientů a referenční účely (jedná se např. o: název objednatele, adresa realizace, délka spolupráce, základní rozsah prací, měsíční nebo roční finanční objem prací, kontaktní jméno objednatele, kontaktní telefon a kontaktní e-mail). Tento souhlas může kdykoliv objednatel písemně odvolat a následně zhotovitel jej nebude nikde na svých referenčních materiálech uvádět.
11.4. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, odsouhlasenými a podepsanými odpovědnými zástupci zhotovitele a objednatele. 
11.5. Tato smlouva se vyhotovuje v dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá strana obdrží po jednom výtisku.


České Budějovice dne 28. 4. 2021				České Budějovice dne 28. 4. 2021

Střední škola obchodní,					KVALITA náhradní plnění s.r.o.
České Budějovice, Husova 9		
	


................................................................			................................................................
Mgr. Jarmila BENÝŠKOVÁ					Radomír ŠPAČEK
objednatel – ředitelka školy					zhotovitel - prokura









centrální kontakty: 
datová schránka: yc2hbrb
fakturace: 	387 311 736, fakturace@kvalita.com 
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