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OBJEDNAVKA &. 0318/2021/R/0

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692  DIC: CZ70890692 IC: 25862731  DIC: (725862731
Moravskoslezsky kraj NAM system, a.s.
28. fiina 2771/117 Petra Cinara 840
70218 Ostrava 73511  Orlova-Mésto
Vyfizuje: VyFizuje:
Telefon: Telefon:
Odbor:

Objednavame u Vas:

Pfedmétem objednavky je dodavka sluzby Systému pro informovéni v rémci krizovych situaci a slufeb souvisejicich s
provozem tohoto systému v¢. zasilani sms v max. rozsahu 24 tis. kus€ na obdobi jednoho roku.

Cena za tuto sluzbu je stanovena jako maximalné pfipustna. Jeji skutecnd vyse se bude odvijet od pottu zaslanych sm

Poplatek za dodavku sluzby systému &ini 50.820,- K& s DPH na obdobi jednoho roku a bude uhrazen jednordzové. Pop
za zaslané sms budou fakturovany mésitné dle skutecnosti.

BliZsi specifikace slueb a vzajemnych prav a povinnosti Jsou uvedeny v priloze €.1 a 2 této objednévky.

Datum poZadovaného spinéni:  01.05.2021

Pfilohy:
NDA
UPOZORNENI: Uhrada faktury se provédi 14. kalendafni den od data doruceni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani prisluéné Castky z (€tu objednatele. ‘
Odoératel uplatni institut 2vi&&tniho zplsobu zajiiténi dan dle § 109a z&kona o DPH a hodnotu pinni odpovidajicl dani z pidané hodnoty uvedené na |
faktufe uhradi v terminu splatnosti tdto faktury stanoveném dle objednavky pifmo na osobni depozitni GZet dodavatele vedeny u mistn& pisluéného spra
dané v pfipadé, ze:

a) dodavatel bude ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci , Registr platcll DPH" jako nespolehlivy platce, nebo
b) dodavatel bude ke dni uskutednéni zdanitelného pinénf v insolvenénim Fizeni.

v

atky

vce

Odbératel nenese odpovédnost za pHipadné penéle a jiné postihy vymaFené & stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s potencialné pozdni (hradou

DPH, tj. po datu splatnosti této dané.
Dodavatel prohiasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionaF uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zékona ¢&. 159/2006 Sb., o stietu zajm,
znénl pozdéjsich predpisii (€len viddy nebo vedouci jiného (stfedniho spravnfho GFadu, v jeho? Eele neni Elen vlady), nebo jim ovlddana osoba vlastni po

predstavujic§ alespoli 25% G&ast spolecnika v obchodni spolegnosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohl3eni nepravdivé, bude smlouv
povaZovana za neplatnou.

ve
dil
a

MAX. CENA CELKEM (vé. DPH) 88 572,00 Kc

Podrobnasti platby:

PRI D, MO Os e

Na Géet

Cislo vydajového Gétu MSK : . 27-1650676349/0800
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Predmét: FW: 0bj.0318/2021/R/0

atum: 28.04.21 16:31 (GMT+01:00|

Pfedmét: RE: Obj.0318/2021/R/0

Dobry den.

Potvrzuji pfijeti objednévky 0318/2021/R/O.

Dékuji a preji pékny den.

NAM system, a.s.
U Posty 1163/13
735 64 Havifov — Prostiedni Sucha

Tel.: +420 596 531 140 kl. 118
GSM: +420 603 479 095

WWW.nam.cz, www.onisystem.cz
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Priloha ¢. 2 objednavky: Dohoda o miéenlivosti a zpracovani osobnich

Gdaji (GDPR)

Poskytovatel: Uzivatel:

NAM system, a.s. ' Moravskoslezsky kraj
U Posty 1163/13 28. fijna 117 .
735 64 Havifov - Prostfedni Sucha 702 18 Ostrava

ICO: 25862731 - ICO: 70890692

DIC: CZ25862731 DIC: CZ70890692

OR: KS v Ostravs, &. spisové znacky B 2365

Kazdy z nich oznacovan jako ,smluvni strana", spole¢né jako ,,shluvni strany“.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel a Uzivatel uzavfeli nebo v budoucnu uzaviou smlouvy, na zakladé kterych Poskytovatel poskytuje
Ci bude poskytovat Uzivateli sluzby, vypujéku nebo pronajem véci (dale jen ~Smlouvy“). Ke dni uzavieni t&to
dohody jsou mezi Poskytovatelem a UzZivatelem uzavieny tyto obchodni Smiouvy:

Objednavka poskytovani provozni technologie Sluzby EmNet ev. &. 0318/2021/R/0, kdy tato dohoda tvofi
nedilnou sougast této objednavky jako jeji pfiloha.

1.2. Cinnosti provadéné Poskytovatelem na zakladé Smiuv zahrnuji a budou zéhrnovat mj. i zpracovani osobn(ch
jakoz i jinych udaji. :

1.3 Z hlediska pravnich pfe'dpistl Poskytovatel naklada s t&émito Gdayji:.

a. osobni tdaje klientl, zakaznik(l a zam&stnanci UZivatele, jejichz osobni Udaje UZivatel predal Poskytovateli
nebo které Poskytovatel ziskal pi poskytovani Sluzeb. Tyto tdaje Poskytovatel zpracovava pro Uzivatele a
ma pii tom postaveni Zpracovatele ve smyslu Pravnich predpist na ochranu osobnich Udajt (c‘!%éle jen

,Osobni ddaje*). Uzivatel je ve vztahu k Osobnim Udajim spravcem ve smyslu Pravnich pfedpist ha
ochranu osobnich Gdajii a je tedy ve vztahu k Osobnim udajim a subjektim Gdaiji povinen plnit veskerée
povinnosti spravce stanovené Pravnimi predpisy na ochranu osobnich adajl

b. osobni a jiné tidaje UZivatele. Jde o

.. osobni (daje identifikujici Uzivatele, ktery je fyzickou osobou, a jemu poskytované sluzby nebo dodavahé
zboZi a dale kontaktni, dodaci, fakturaéni a platebni Gdaje, platebni historie UZivatele. Tytg udaje
Poskytovatel zpracovava jako spravce ve smyslu Pravnich pfedpist na ochranu osobnich tdaju;

ii.  udaje identifikujici Uzivatele, ktery je pravnickou 6sobou, jemu poskytované sluzby nebo dodavand zbogi
a dale jeho kontaktni, dodaci, faktura&ni a platebni Udaje, platebni historie Uzivatele,

iii.  Udaje ziskané monitorovanim komunikace Uzivatele s Poskytovatelem dle &lanku 4.3,
(dale jen ,Osobni udaje Uzivatele®)

2. DEFINICE
2.1. Nasledujici terminy maji v této smlouvé nize uvedené vyznamy:
 sDohodou* se rozumi Dohoda o migenlivosti a Zpracovani osobnich udajll obsazena v této listing;

“Smlouvy” jsou definovany v &l. 1.1, Uvodniho ustanoven;
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,Sluzby* znamenaji sluzby poskytované Uzivateli Poskytovatelem na zakladé Smluv nebo jiné Cinnosti
Poskytovatele; .

«GDPR” se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu t&chto tdajtl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané -osobnich udajd); '

“Pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju” se rozumi GDPR a pravni pfedpisy implementujici nebo .
doplfujici tento pfedpis;

,Osobni tdaje* jsou definovany v ¢lanku 1.3. &;
,Osobni tdaje Uzivatele” jsou definovany v ¢lanku 1.3. b;

,Duvérné informace"“ znamenaji:
e Osobni udaje a/nebo
e Osobni Udaje Uzivatele a/nebo
o jakékoli skutetnosti, které se smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha
smluvni strana v priib&hu vzajemné spolupréce zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skute€nosti a
vzajemné spoluprace smluvnich stran.

SR 34

2.2. Pojmy “treti zem&”, “Clensky stat”, "spravce”, "subjekt udajd", "osobni Gdaje", "poruseni zabezpeceni osobnich
udaji”, "zpracovani" a "organ dozoru" maji stejny vyznam jako v GDPR, a jejich pfibuzné pojmy budou
vykladany v souladu s nimi. :

A. MLCENLIVOST

3 MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

3.1, Obé smluvni strany se zavazuji, Ze ve$keré Divérné informace nezpfistupni tieti strané ani je nepouziji v
rozporu s Ggelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

3.2. Poskytnuti Davérnych informaci jednou smiuvni stranou druhé smiuvni stran& nezaklada zadné pravo na licenci,
ochrannou znamku, patent, pravo uZiti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo duSevniho nebo
pramyslového viastnictvi.

3.3. Obé& smiuvni strany omezi poget zaméstnanci pro styk s Davernymi informacemi na nezbytn& nutnou miru a
piijmou G&inna opatfeni pro zamezeni jejich tniku.

3.4. Smiuvni strana muze predat Davérné informace v nezbytné nutném rozsahu treti osobé, pokud:
3.4.1. tovyzaduje pin&ni Smiouvy nebo ochrana opravnénych zajmi druhé strany, nebo
3.4.2. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo

3.4.3. uréitée Davérné informace jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez poru$enim povinnosti
jedné ze smiluvnich stran nebo

3.4.4. jsouvyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem veiejné moci na zakladé zakona.
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B. OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVANYCH POSKYTOVATELEM JAKO
SPRAVCEM

4. UCEL POUZITi UDAJU

4.1. Osobni Udaje Uzivatele bude P
uloZenych Poskytovateli pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé a Pro ochranu zajmt Poskytovatele.

4.2. Kromé toho Poskytovatel  tez pouziva emailovou adresu Uziv
produktech a sluzbach Poskytovatele a jeho telefonni &islo pro
pravo kdykoli vznést namitky proti tomuto pouZiti
telefonni hovory neprodiené ukon&i.

atele pro zasilani informaci o obg

4.3. Komunikace UZivatele s kontaktnim mis

linky), miZe byt ze strany Poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za uéelem zajisténi dikazu o usku
transakei, vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb (

ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se ro

5. PRIJEMCI UDAJU

zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnancl) a

5.1. Osobni Gidaje Uzivatele nebudou predavany tfetim stranam s vyjimkou pfedani v nezbytném nutném ro:
5.1.1. dopravci

5.1.2. spoleénostem zabyvajicim se spravou a vymahanim dluznych pohledavek,

5.1.3. subdodavatelé v oblasti prenosu a ukladani dat (mobilni operatofi, datova centra)
5.1.4.  pravnim zastupctim, notaftim a exekutorlim
5.1.5. auditortim

5.1.6. spravci IT systémi

5.2, Poskytovatel nepredava osobni Udaje pfijemctm &i zpracovateltm mimo tzemi Evropské unie.
6. DALSI INFORMACE

Dalsi informace o zpracovani osobnich udajl Poskytovatelem jsou uvedeny na https://www.namtechnology.q

oskytovatel pouzivat pouze za ugelem pinéni Smiuv, pro pinéni povinng

telefonni hovory téhoz obsahu. Uzivatel
kontaktnich Udajl, a Poskytovatel zasilani informagi' ne

etné

zsah

olcagy

Dsti

obnych

ale

tem Poskytovatele (v jeho provozovné nebo prostfednictvim t;lefo nni

zumi zejména zéznam hovorové &i datové korespondence|

C. SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

7. PREDMET A POVAHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel na zaklade Smlouvy poskytuje Uzivateli Sluzby. Za tim Géelem musi Poskytovatel zpracovavat ¢
udaje.

Poskytovatel zpracovévé Osobni (daje automatizované ve svém IT systému.
8. DOBA TRVANI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU |

Osobni udaje jsou Poskytovatelem Zpracovavany po dobu poskytovani sluzeb dle Smiouvy a poté do vrac
vymazu Osobnich udajt v souladu s &lankem 15. Vymaz nebo vraceni osobnich udajt, této Dohody.
9. UCEL ZPRACOVANI '

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje za t¢elem poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

Dsob

seni

bo

z/adpr

ni




N AM ' NAM®technoIogg

SYSTEM’

10. TYPY OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava:
¢ identifikadni a kontaktni idaje klientl a zakazniku UZivatele,
« udaje o objektech klientdl a zakaznikl UZivatele a o udalostech tykajici se téchto objektd,
e identifikagni Udaje zaméstnanci UZivatele
e Udaje o &innosti zaméstnancl UZivatele tykajici se stfezenych objektd,

11. KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU ZPRACOVAVANE POSKYTOVATELEM
Poskytovatel zpracovava Osobni tdaje klientd, zakaznikd a zaméstnaﬁcﬂ UZivatele.
12. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
12.1. Uzivatel se zavazuje:
12.1.1. Zajistit pravni zaklad pro zpracovani Osobnich udajd.
12.1.2. Zajistit, ze veskeré Osobni udaje jsou shrdmaid’ovény a predavany Poskytovatell’zékohnym zpﬁsoPem.

12.1.3. Zajistit, e subjekty udaju (klienti, zakaznici a zaméstnanci UZivatele) v souladu. s ustanovenimi Pravnich
predpisti na ochranu osobnich Gdajl obdrZely dostatecné informace tykajici se zpracovani, véetné informaci
o tom, e Poskytovatel smi a bude jménem UzZivatele zpracovévat Osobni udaje.

12.1.4. Nevydat zadné pokyny Poskytovateli, které by byly jakymkoliv zplisobem v rozporu s Pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaji, Smiouvou, touto Dohodou nebo zakonnymi pravy subjekth udajd.

12.1.5. Neprodleng, jakmile se o tom dozvi, informovat. Poskytovatele o piipadnych chybnych, opravenych,
aktualizovanych nebo vymazanych Osobnich udajich podiéhajicich zpracovani udaju ze strany
Poskytovatele.

12.1.6. Predkladat véas Poskytovateli zakonné a zdokumentované pokyny v souvislosti se zpracovanim Osobnich
udaji. Strany se dohody, Ze za pokyn ke zpracovani Osobnich Udajl povazuji Smlouvu.

12.1.7. Jednat jako kontaktni misto subjektd Gdajd.
12.2. Poskytovatel se zavazuje:

12.2.1. Nezpracovavat Osobni tdaje jinak neZ na zékladé zdokumentovanych pokyni UZivatele, veetne piipadného
predavani Osobnich Gdaji Uzivatele do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim, ledaze to vyZaduji
pravni pfedpisy Evropske unie nebo jejiho élenského statu, jimz Poskytovatel podiéha. V takovém pfipadé
bude pfed zpracovanim Osobnich Udaji Poskytovatel o tomto pravnim pozadavku informovat Uzivatele,
ledaze tyto piedpisy zakazuji poskytnuti t&chto informaci na zaklade dllezitého veiejného zajmu.

12.2.2. Zajistit, aby osoby povéfené ke zpracovani Osobnich udaju provadély Cinnosti pri zpracovani v souladu s
pokyny Uzivatele a zavazaly se k miéenlivosti, nebo se na né povinnost zachovani miéenlivosti vztahovala
ze zakona.

12.2.3. Vzhledem ke stavu techniky, nakladim na realizaci ‘a podstaté, rozsahu, kontextu a uéelum zpracovani
osobnich udajt, jakoz i k riizné pravdépodobnosti a zavaznosti rizik pro préva a svobody fyzickych osob,
zavést dostatedna technicka a organizadni opatfeni, aby byla zajisténa Grove bezpecnosti odpovidajici
tomuto riziku a aby byly pinény povinnosti UZivatele reagovat na zadosti pfi uplatnéni prév subjektu tdajt
na zakladé Pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Gdaju. Strany se dohodly, Ze bezpeénostini opatieni

pfijata Poskytovatelem | = v zavazky Poskytovatele dle tohoto

&lanku.

12.2.4. V pfipadé ztraty, kradeze, zneuzitl, neopravnéného pfistupu nebo protipravniho zpracovani Osobnich udaji
. Poskytovatel bez zbytedného odkladu o této udalosti vyrozumi UZivatele a poskytne UZivateli veskerou
potfebnou souginnost pro zjednani napravy problému vzniklych nasledkem této udalosti a ucini veskere
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nezbytné kroky pro spinéni platnych' Prévnich pfedpist na ochranu osobnich Udaju, zahrnujici kromé jingho

spinéni oznamovaci povinnost ze strany Poskytovatele UzZivateli, pritemz Uzivatel si je védo
povinnosti ve vztahu k pfislusnym dozorovym Uradiim a subjekttim osobnich udajd a tyto spini sam.

12;2.5. Poskytnout Uzivateli na naklady Uzivatele odiivodnénou souéinnost pfi zajistovani pinéni jeho po

podle &lankl 32 az 36 GDPR (napf. napomahat spravei v pripadé poruseni zabezpe&eni Osobnic
pfi provadéni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich

zpracovani udajl a informaci, které ma Poskytovatel k dispozici.

12.2.6. Zpfistupnit Uzivateli informace potfebné
v Dohodé& a umoznit audity, véetné inspekcei

pfipadé Poskytovatel nahradi Uzivateli rozumné a prokazané naklady spojené s kontrolou.
13. SUBDODAVATELE

13.1. Poskytovatel je opravnén provadét konkrétni ¢innosti spojené se zpracovanim Osobnich Udajl prostiednicty

subdodavatell v oblasti pfenosu a ukladani dat (mobilni operatofi, datova centra), pokud takovy subdodavs
co se tyce zpracovani Osobnich Udajl provad&ného tin
subdodavatelem, jako by byl stranou. Jakykoli subdodavatel poskytne dostateéne zaruky a zavede dostated
technicka a organiza&ni opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich Gdaijt splfiovalo pozadavky Pravnich pFedp

fipadé, Ze subdodavatel nespini své povinnosti tykajici
zpracovani Osobnich Gdajt, Poskytovatel odpovida vigi UzZivateli za pinéni povinnosti daného subdodavat:

splni veskeré povinnosti podle této Dohody,
na ochranu osobnich (dajii a Dohody. V p
13.2. Poskytovatel vyrozumi Uzivatele o vesSkerych zamyslenych zménach ohledné roz

Poskytovatele, nahradi UzZivatel Poskytovateli tyto naklady a vydaje navic.
14. ODMENA

14.1. Odména za plnéni zavazk( Poskytovatele na zaklade Dchody,

pravo na nahradu (cenu) navic podle vynaloZzeného &asu a materialu. To zahrnuje napfiklad
Poskytovatele pfi fre$enl zadosti subjektt udajd.

14.2. V pfipadg, Zze (i) Uzivatel zméni své pisemné pokyny uvedené v odstavci 12.1.8, nebo (i) Uzivat
poZadovat zavedeni technickych nebo organizagnich opatieni nad ramec opatreni
piic¢emzZ tato skutednost povede k navySeni nakladu Poskytovatele, ma Paskytovatel pravo na spra
navyseni ceny placené na zaklade Smiouvy.

15. VYMAZ NEBO VRACENI OSOBNICH UDAJU

15.1. S vyjimkou odstavce 15.2 nize, prestane Poskytovatel po ukonéeni Smlouvy zpracovavat Osobni udaj
. zakladé pisemného pokynu Uzivatele dale Poskytovatel zajisti predani veskerych Osobnich Gdaji Uziy
ve strukturovaném, b&Zné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Nepredlozi-li Uzivatel pokyn k vrag
do dvou (2) mésici ode dne ukonéeni Smiouvy, Poskytovatel smi vymazat veskeré Osobni Udaje, pok
neni uchovavani Osobnich daji pozadovano po Poskytovateli pravnimi predpisy. Maji-li byt Osobni t
vraceny v souladu s vy$e uvedenym, budou vraceny v b&Zném ¢itelném formatu, na kterém se strany
dohodnou.

15.2. Poskytovatel si smi po ukon&eni Smiouvy ponechat Osobni tdaje, pokud je k tomu opravnén &i povir
zakladé pravnich piedpisd.

(daji a pfedchozich konzultacich) pfi zohlednéni p

pro prokazéni plnéni povinnosti Poskytovatele stanovenych
(dale jen ,kontroly*), provadéné spravcem nebo jingm auditorem,
kterého spravce povefil, a K auditim pfispgje. Kontroly budou provedeny co nejrychleji a nesmi narusovat
bézny provoz Poskytovatele. Pied zapotetim kontroly uzavie osoba ji provadéjici s Poskytovatelem smiouvu
o mi€enlivosti, jejiz navrh pFipravi Poskytovatel. Uzivatel odpovida za vegkeré naklady spojené s kontrol
vyjma situace, kdy se kontrolou Zjisti podstatné porugeni zavazkil Poskytovatele dle Dohody. V takov

Sifeni nebo vym
subdodavatell, &imz poskytne UzZivateli moZnost vysloveni namitky proti tomuto opatieni. Nebudou-li ‘
namitky rozumné odlvodnéné a budou mit za nasledek jakékoliv naklady navic nebo vydaje na str

neni-li dale uvedeno jinak, je zahrnuta do ceny
placené Uzivatelem na zakladé Smiouvy. V pfipadé pokynil Uzivatele nebo jinych Zadosti na zakladé Dohody
pozaduijicich opatfeni navic ze strany Poskytovatele, bude mit Poskytovatel nehled& na vy8e uvedené

svych
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D. SPOLECNA UJEDNANi
16. ODPOVEDNOST A ODSKODNENi

16.1. Poskytovatel UZivateli neodpovida za neptimé $kody, véetné Skod a/nebo naslednych Skod, jako napf. ztratu
zisku nebo piijmi, nebo jiné ekonomické ztraty, kromé pripad imysiného zavinéni nebo hrubé nedbalosti na
strané Poskytovatele.

16.2. Pro uplatnéni naroku na nahradu v0&i Poskytovateli je Uzivatel povinen (i) neprodiené informovat
Poskytovatele o jakémkoliv vySetfovani, naroku nebo Zzadosti, o kterych se dozvi; (ii) dohodnout s
Poskytovatelem zpUsob fe$eni a reakce na toto vySetfovani, narok nebo Zadost; (iii) komunikovat s narokujici
stranou, organem dozoru nebo jinou teti stranou pouze po projednani a po dohodé s Poskytovatelem; a (iv)
odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo ulozeni pokuty, pokud pro to existuji rozumne
davody.

17. vYSSimMoc

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv poruseni povinnosti nebo prodieni v pinéni svych povinnosti na zakladé
Dohody, jestlize je toto poruseni nebo prodleni zplsobeno okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele, které
Poskytovatel nemohl rozumné predpokladat nebo jim zabranit (déle “vy$$i moc”). Nepinéni subdodavatelem
bude povazovano za udalost vy$si moci, pokud je pfedmétnym diivodem nepinéni ze strany subdodavatele
udalost, ktera by byla povaZovana za udalost vy38i moci, pokud by se pfimo vztahovala k Poskytovateli.

18. DOBA TRVANi A UKONCENI DOHODY
Dohoda bude UG&inna a2 do ukon&eni nebo vyprieni doby trvani posledni Smiouvy.
19. RUZNE

19.1. Pro pfipad, Ze mezi smluvnimi stranami byla v minulosti uzaviena jakakoli smlouva ¢&i ujednani o zpracovani
osobnich udaiji ze strany Poskytovatele & nakladani s jingmi idaji nebo o migenlivosti, pak takovato smlouva
&i takovéto ujednani se okamzikem nabyti u€innosti Dohody nahrazuje touto Dohodou.

20. ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti z této Dohody vzniklé Ci s ni souvisejici se fidi pravem Ceské republiky. K rozhodovani spord
jsou pfisluné soudy Ceské republiky. :

Viyhotoveno ve dvou (2) originalnich vytiscich, pfiéemz kazda strana potvrzuje pfevzeti jednoho (1) originalniho
vytisku.
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Priloha €. 1 Bezpeénostni opatreni

1. RIZENi PRISTUPU DO MisT ZPRACOVANI

Poskytovatel zaved! technicka a organizaéni opatfeni, ktera znemozni neopravnénym osobam vstup do mist a
k zafizenim, kde dochazi ke zpracovani Osobnich udajl. :

Technicka a organizaéni opatteni pro fizeni pfistupu osob do mist zpracovani Osobnich udajt jsou nasledujici:

Bezpeénostni zénovani objektu:

Pfihlageni (logovéani) personalu na daném pracovisti;

Rizeny vydej klich (véetn& pristupovych oblasti):

Fyzicka ostraha v rezimu 24/7/365:

Monitorovaci zafizeni - poplachovy systém, sledovani pomoci kamerového systému.

2. RiZENi PRISTUPU K SERVEROVYM APLIKACIM PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel zaved| technicka a organizaéni opateni, ktera znemozni neopravnénym osobam pfistup k Osobnim

udajam, které jsou Zpracovavany v serverovych aplikacich. Neopravnéné osoby nemaji pfistup k serverovym
aplikacim.

Technicka a organizaéni opatfeni zajistujici identifikaci osoby pouzivajici aplikaci jsou néslédujici:

e Fyzicky pfistup do technologického centra maji pouze povéfeni zaméstnanci Poskytovatele, ktefi uzavfeli
smlouvou o miéenlivosti a ochrang informaci -

Pfistupova opravnéni (hesla, kédy apod.);

Bezpegnostni monitoring (logovani administratort a uzivatel();

Automatické zamykani aplikaci (napf. heslo pozadované pro opétovné prihlasen);
Nastaven proces zajistujici okamzité odvolani veskerych pfistupovych prav v pfipadé, Ze zaméstnanec ukonéi
pracovni proces; '

Bezpe¢nostni zalohy;

Antivirova ochrana;

Sifrovani;

Firewall;

Kontinuaini zvy$ovani urovné odbornych znalosti administratori;

3. RiZENi PRISTUPU K UDAJUM

Poskytovatel zajistil, aby osoby opravnéné vykonavat Zpracovatelské innosti mély pristup pouze Kk udajim, ke
kterym maji pristupové pravo. Dale Poskytovatel zajistil, aby tyto Udaje nemohly byt v serverove aplikaci

neopravnénou osobou precteny, kopirovany, zmeneny &i vymazany béhem iejich zpracovani; pouzivani a daliho
pfechovavani. '

Opatfeni k pfistupovym a piihlagovacim praviim a jejich monitorovani jsou nasledujici;

Nastaveni pfistupovych opravnéni dle konkrétnich potreb (odli§né drovné pristupt k udajlm);

Uloziste udaj jsou umisténa v zabezpetenych mistnostech, které jsou pravidelng kontrolovany z hlediska

bezpetnosti;

Dodrzuji se zasady need to know (zpfistupnit minimum potfebnych informaci);

Neznamy / neopravnény software nelze instalovat na hardware poskytovatele;
o Udaje jsou pfechovavany Sifrovang;
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4. RiZENi PRENOSU

Poskytovatel zaved! opatfeni, aby bylo zajisténo, Ze béhem digitalniho prenosu nebo dopravy / pfechovavani na
nosicich dat pro prenos nesméji byt Osobni udaje precteny, kopirovany, zmeénény ani vymazany. :

Opatfeni b&hem prenosu, dopravy a pfechovavani udaji na nosicich dat jsou nasledujici:

Pfenos prostiednictvim sluzeb mobilnich operatord;

Pristupovéa opatfeni (hesla, kody apod.);

Sifrovani;

Kodovani, sitové pripojeni (VPN = Virtual Private Network/virtuaini soukroma sit);
Bezpeé&nostni monitoring uzivateld; -

Opatieni pro zamezeni nefizeného pfenosu udajil (napf. zamykani portll USB);

5. RIZENi ZAZNAMU

Poskytovatel zaved! opatfeni, aby bylo zaji$téna kontrola, zda byly Udaje v systému zpracovani udaji zadany,
- zménény nebo vymazany, a kym.

Opatteni pro nasledné ovéfeni, zda byly udaje zadany, zménény nebo vymazany, a kym jsou naéledujici:

e Bezpetnostni monitoring uzivatelll (&teni, zména, pokusy o neopravnény piistup apod., pravidelna analyza
z&znaml / specialni analyza zaznam, bude-li tfeba);
e Pravidelné vyhodnocovani bezpe¢nostniho monitoringu;

6. FtEZEN_i ZPRACOVANi UDAJU

Poskytovatel zaved! opatieni, aby bylo zaji§téno, Ze Osobni Udaje budou zpracovavany pouze v souladu se
Smlouvou uzavienou se Uzivatelem. ;

Opatteni pro odligeni povinnosti ve vztahu k Uzivateli jsou nasledujici: -

e S udaji UZivatele je Poskytovatelem nakladano minimainé se stejnou péci jako s vlastnimi "davérnymi" ddaji
Poskytovatele;

o Opatfeni ve formé vnitfniho pfedpisu Poskytovatele pro zajisténi toho, aby jeho zameéstnanci (jakakoliv fyzicka
osoba, ktera jedna z povéfeni spravce nebo poskytovatele), ktefi maji pfistup k Osobnim udajim, zpracovavaly
Osobni tidaje v souladu pravidly uvedenymi v Dohodé a s Predpisy EU na ochranu osobnich udajt;

e Poskytovatel jmenoval povérence na ochranu osobnich udajd; .

e Zaznamy o &innostech zpracovani Poskytovatele.

7. RiZENI DOSTUPNOSTI UDAJU

Poskytovatel zaved| opatieni, aby bylo zaji$téno, Ze Osobni Udaje budou chranény proti nahodnému zni¢eni nebo
ztraté.

Opatfeni pro zajisténi zamezeni znigeni / ztraty udajl jsou nasledujici:

Zalohovani;

Oddélené piechovavani;

Provadéni zrcadlového otisku diskd (napf. postup RAID);
Neékolikanasobné ji$téni napajecich zdroji;

Pravidelna kontrola stavu systému (monitorovani);
Antivirova ochrana;

Automatizované protipoZarni a hasici systémy
Monitorovani sitového provozu

Pravidelné aktualizace zabezpeceni

e @ @ o ¢ o © ©° o
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Detekce a prevence rizik na Grovni sité

8. RIZENi ODDELENi ZPRACOVANI

NAM®techn

Poskytovatel zavedl opatfeni, aby bylo zajisténo, ze zpracovavani a pfechovavani Osobnich
nashromazdénych pro urcity ucel oddélené od jakychkoliv jinych dat.

Opatfeni pro zajisténi oddéleného Zpracovani Osobnich Gdajil (pfechovavani , ZMena, vymaz, pienos), pokud byly

osobni Udaje nashromazdény z odli§nych davodd, prijata Poskytovatelem jsou nasleduijfci:

Viceklientské resent:
Oddeéleni systémi v realném éase 3 vyzkous$eni prostiedi:

Data zakaznikd a klientd nejsou Poskytovatelem predavana zadneé tfeti strané (marketing, obchodni
apod.) s vyjimkou piipadd, kdy by to bylo Poskytovateli ulozeno rozhodnutim organu vefejné moci a Posk

systému data nezpracovava Zadnymi jinymi zpisoby, nez které jsou nezbytné

pro fungovani Sluzeb.

ology
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