SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 z&kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve
znéni pozdé&jsich predpisy (ddle jen ,Obcansky zdkonik")

Smluvni strany:

SONET, spolec¢nost s.r.o.

se sidlem: LuZickd 9, Zabovresky, 616 00 Brno
ICO: 15527107
DIC: CZ15527107
zapsdan Obchodni rejstfik Krajského soudu v Brné,

oddil Sro, spisovd znacka C540
v zastoupeni: Jan Uher, na zdkladé piné moci
IDDS: y743crc
(ddle jen ,,Poskytovatel")

a

Fakultni nemocnice Bulovka
se sidlem: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
ICO: 00064211
DIC: CZ00064211
zastoupen: Mgr. Janem Kvackem, feditelem
bankovni spojeni: Ceskd ndrodni banka
Cislo Uctu: 16231081/0710
IDDS: n%hiezm

(ddle jen ,,Objednatel")

(Poskytovatel a Objednatel ddle spolecné jako ,,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,,smluvni
strana”)

se dohodly na smlouvé v tomto znéni:

Cldnek 1
Vyklad pojmu

Bezobsluiny platebni terminadl (POS) - platebni termindl v kombinaci - ¢tecka magnetickych
a Cipovych karet s pfipadnou moznosti platby bezkontaktné a NFC technologie.

Aplikaéni programové vybaveni POS - tvoii obsluzné masky, grafické a textové obrazovky
a konfiguracni soubor fidici logickou posloupnost t&chto masek a obrazovek pro jednotlivé
typy transakci.

Autorizaéni centrum - rozhoduje o (ne)schvdleni transakce, a to tak, Ze ovéfi spravnost viech
Udajl o platebni karté.

Béiné viiti zafizeni — postup pouZiti zafizeni v souladu s dokumentaci k zafizeni pripadné
v souladu sinstrukcemi servisniho technika, prfeddvanych osobné nebo prostfednictvim
telefonu (mailu).

Dokumentace - manudly, pfirucky, servisni katalogy ale i dalsi materidly, které jsou
pfislusenstvim k zafizeni.

Nahldseni zdvady - prokazatelny okamzik nahléseni zdvady Objednatelem, teda: datum a
¢as odeslani nahldseni v souladu s postupem pro nahldseni vady, uvedenym v priloze &. 3
k této smlouvée.



Neoprdavnény servisni vyjezd — servisni vyjezd na misté, kde je zafizeni instalované, ktery byl
pozadovdn v rdmci pausdinich sluzeb, pfi kterém technik Poskytovatele dospél k zaveéru, ze se
na né&j podminky pausdini sluzby (dle prilohy &. 1 této smlouvy) nevztahuji a Objednatel
nepfistoupi na objedndvku servisnino zasahu. Za neoprdvnény servisni zasah se taky povazuje
servisni zasah na misté, pfi kterém se zjisti, Zze vada md pficinu mimo zafizeni, pfi¢inu na strané
Objednatele, nebo kdyz se vada pfi servisnim zAdsahu na mist& neprojevi ani diagnostikou
zafizeni nebo kdyz Objednatel neposkytne soucinnost po dobu presahujici 4 (Etyfi) hodiny.

Platebni aplikace - SW aplikace, kterd definuje parametry zpracovdni karetnich transakci
odpovidajici pozadavkim mezindrodnich karetnich asociaci VISA, Mastercard, piipadné
AMEX, DINERS, CUP, JCV a Autoriza&nimu centru.

Popis sluzeb - pisemny dokument, ktery popisuje zpUsob a podminky za jakych budou sluzby
poskytované a je obsazen v priloze &. 1 této smlouvy.

Servisni centrum - oddéleni Poskytovatele, které zqjistuje nahldseni, vyfeseni, evidenci
servisnich zasah( a komunikaci k poskytovdni sluzeb.

Servisni zdsah - jeden konkrétni pfipad poskytnuti sluzeb za U&elem odstranéni vady, resp.
vyfeseni pozadavky Objednatele.

Sluzby - servisni prdce, servisni zdsahy a daldi cinnosti, konané poskytovatelem za Ucelem
fadného fungovdni zafizeni Objednatele specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Ukoncéeni servisniho zdsahu - prokazatelné ukonceni servisniho zdsahu Poskytovatelem, a to
formou potvrzeni servisnino protokolu, kterého vzor je uveden v priloze &. 4 této smlouvy. PFi
servisnim z&sahu na misté musi byt servisni protokol potvrzen Objednatelem.

Zacatek servisniho zdsahu - pro servisni zdsah na misté okamzik, kdy se poskytovatel dostavi
na misto instalace zafizeni u Objednatele, za U&elem opravy vady.

Zafizeni - definovdno v odst. 2.2 této smlouvy.

Vada (porucha, havdrie) - rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi zafizeni nebo jejich Casti a
vlastnostmi, které jsou stanovené v dokumentaci, funkéni specifikace nebo v jiném

dokumentu, pfipadné jind chyba zafizeni, kterd je oznacend Objednatelem.
Zjisténi vady - okamiik zjisténi vady na zafizeni Objednatelem.

Doplnkové sluzby - sluzby nad rdmec této smlouvy a tykaji se zejména realizaci
nadstandardnich instalaci nebo zmény Aplikacniho programového vybaveni. Na pfipadné
zmény Aplikaéniho programového vybaveni se v takovém piipadé vztahuji licenéni
podminky, za kterych bylo objednateli poskytnuto samotné Aplika&ni programové vybaveni.
Doplrikové sluzby budou pfedmétem samostatné objedndvky vystavené Objednatelem a
schvdlené Poskytovatelem.

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel poskytuje servisni a doplfikové sluzby ve vztahu k bezobsluinym platebnim
termin&lum provozovanych Objednatelem.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je zabezpeceni servisni podpory, doplikovych a souvisejicich
sluzeb ze strany Poskytovatele k bezobsluinym platebnim termindlim provozovanych
Objednatelem (ddle jenom jako ,zafizeni"), které Objednatel nabyl do svého viastnictvi
na zdakladé samostatné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje za
podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli Sluzby na zafizenich
Objednatele. Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
a poskytnout poskytovateli sou¢innost dle této smlouvy.

2.3 Rozsah Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem mize byt uréen a rozsiren jen po vzdjemné
dohodé obou smluvnich stran, a to formou vzestupné c&islovaného a datovaného
dodatku k této smlouvé.
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Clédnek 3
Prdva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby osoby, které vykondvaji na strané Poskytovatele
v souvislosti s touto smlouvou jakoukoliv Cinnost v prostordch Objednatele nebo se jinym
zpUsobem zUCastiuji na poskytovdani sluZzeb, budou respektovat viechny pravidla a
narizeni tykajici se chovdni se v prostordch Objednatele, se kterymi bude Poskytovatel
obezndmen.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy ve IhUtdch stanovenych
v piiloze &. 1 k této smlouvé a nejsou-li v této priloze stanoveny, pak v pfiméfenych
Ihdtdch sdélenych Poskytovatelem s ohledem mimo jiné na stav skladovych zdsob.

Poskytovatel se zavazuje kazdé piijaté nahldseni vady potvrdit Objednateli e-mailem na
e-mailovou adresu, ze které bylo hldseni doru¢eno nebo na adresu ozndmenou
Objednatelem dle ¢lanku 7 odst. 4 této smlouvy a ddle jej fesit v souladu s postupem
zpracovdani servisnino pozadavku, uvedeném v priloze . 3 k této smlouvé. Poskytovatel se
zavazuje, ze pravidelnou Udrzbu bude vykondvat s ohledem na provoz Objednatele tak,
aby co nejméné ohrozil jeho fungovdni.

Podle povahy provozovny/provozu Objednatele je Objednatel na zdkladé instrukce
Poskytovatele povinen zabezpecit POS pred vnéjsimi viivy jeho umisténim pod ochranné
plexisklo, pfipadné jinym zpUsobem sdélenym Poskytovatelem. Nesplnéni této povinnosti
ze strany Objednatele bude posuzovdna jako okolnost vylucujici odpovédnost
Poskytovatele v souladu s ¢l. 6.2 této smlouvy. Objednatel soucasné bere na védomi, ze
pfi nedodrzeni vy$e uvedené instrukce ohledné ochrany POS nem(ze Poskytovatel
garantovat funk&nost termindlu a moznost jeho opravy.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Fddné a nacas cenu sluzeb a zabezpedit
soucinnost pro vykondni servisnino zasahu v misté instalace dle této smlouvy, predevsim
se zavazuje zabezpedcit:

a) fyzicky pfistup k POS a kli¢dm od nich,

b) pfistup k prfivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento pfivod
v pfipadé potfeby odpojen,

c) dostupnost elektrické sité pro pripojeni zafizeni Poskytovatele (notebook apod.),

d) v pfipadé instalace exteriérového zafizeni vytdpény vnitini prostor s potfebnym
osvétlenim (min. 300 luxd) a privodem elektrické energie (230 V/min. 2000 W), kde
by bylo mozné v pripadé potieby premistit zafizeni za Ucelem vykondni servisu,

e) dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele za Ucelem domluveni
zpUsobu a postupu opravy, schvdleni piipadného neoprdvnéného servisnino
zAsahu, potvrzeni servisniho listu apod.

Mistem pInéni sluzeb jsou mista instalaci zafizeni — automatické poklady pro hrazeni
vjezdového poplatku -nachdzejici se v aredlu Fakultni nemocnice Bulovka, Budinova
67/2,180 81 Praha 8 - Liben.

Cldnek 4
Cena sluzeb a platebni podminky, smluvni sankce

Cena Sluzeb platnd ke dni uzavieni této smlouvy je uvedena v priloze €. 2 k této smlouvé
Cenik sluzeb poskytovatele. Cena Sluzeb poskytovanych v rdmci pausdlniho poplatku dle
prilohy €. 1 této smlouvy se sjedndvd jako pausdini cena a ndlezi Poskytovateli v pIné vysi
bez ohledu na rozsah vyuzivani sluzebb Objednatelem, neni-li ddle stanoveno jinak. Cena
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Sluzeb nezahrnutych v pausdinim poplatku (,jednorédzové ndklady” a ,mimorfddné
ndklady") se sjedndavd jako jednotkovd cena.

Poskytovatel si vyhrazuje pradvo navrhnout Objednateli zménu prilohy €. 2 smlouvy.
Objednateli bude takovd zména ozndmena pisemné (zpravidla formou e-mailu) alespon
30 dnd pred stanovenym datem Ucinnosti zmény. V piipadé souhlasu Objednatele s
predlozenym Cenikem sluzeb uzaviou Poskytovatel a Objednatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne ozndmeni zmény, dodatek k této smlouvé,
kterym dojde ke zméné prilohy &. 2 s UCinnosti ode dne nabyti U¢innosti dodatku, na jehoz
z&kladé dojde ke zméné prilohy &. 2 smlouvy. Jestlize Objednatel nebude souhlasit
snavrzenou zménou, ozndmi to bez zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni
Poskytovateli. Pokud se Objednatel s Poskytovatelem nedomluvi na podminkdch Upravy
prilohy €. 2 smlouvy a tedy i daldi vz&jemné spoluprdce, je Objednatel oprdvnén z tohoto
divodu tuto smlouvu vypovédét nejpozdéji do 14 dnl ode dne ozndmeni zmény s
vypovédni dobou v délce 2 mésicd. Smluvni strany berou na védomi, Ze ceny v priloze &.
2 smlouvy jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH) a Poskytovatel je oprédvnén
fakturovat Objednateli k t&€mto cendm DPH v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndvaiji, ze, pokud pfiloha &. 2 nestanovi
vyslovné jinak, cena Sluzeb zahrnuje pouze cenu jejich provedeni (tzn. cenu prdce), nikoli
cenu ndhradnich dild, nového platebnino termindlu apod. Nejednd-li se o odstranéni
zArucni vady zarfizeni, je Objednatel povinen tyto ceny Poskytovateli uhradit, a to ve vysi
stanovené v oficidinim ceniku Poskytovatele.

Cena Sluzeb je splatnd na zdkladé danového dokladu (faktury), vystaveného
Poskytovatelem. Za poskytovani Sluzeb pausdinich (pauddini poplatek) bude vystavena
jedna faktura jednou mésicné, a to nejpozdéji posledni den prislusného kalenddinino
mésice, ve kterém byly tyto Sluzby poskytovdny. Za poskytovdni ostatnich Sluzeb bude
vystavena faktura vzdy po jejich poskytnuti dle skutecného rozsahu poskytnutych Sluzeb.
Neoprdavnéné servisni vyjezdy a cekdni na soucinnost Objednatele budou fakturovany
samostatné dle prilohy &. 1 a 2 k této smlouvé.

Danové doklady musi obsahovat ndlezitosti dle ustanoveni prislusnych vieobecné
z&vaznych predpist platnych na Uzemi Ceské republiky. Jestli nebude darovy doklad
vCetné priloh obsahovat touto smlouvou dohodnuté ndlezitosti, m& Objednatel prdvo
danovy doklad pripadné jeho kopii vratit ve Ihité splatnosti faktury dle této smlouvy za
UCelem opravy a doplnéni faktury. V takovém pfipadé se danovy doklad povazZuje za
nedoruc¢eny Objednateli. Ode dne doruceni opravného danového dokladu Objednateli
zacind plynout novd |hdta splatnosti. Poskytovatel priloZi k vystavenym dafovym
dokladUm kopie pfislusnych servisnich listd. Splatnost vystavenych darnovych dokladd je
dohodnuta na 30 (slovem: tficet) dnl ode dne jejich vystaveni a doruceni Objednateli.

Jednotlivé platby se Objednatel zavazuje uhradit bezhotovostnim prevodem na Ucet
Poskytovatele, uvedeny na pfislusném danovém dokladu. Platba se povazuje za
zrealizovanou dnem, kdy byla prislusnd cdastka pfipséna na Ucet Poskytovatele. Adresa
pro fakturaci je shodnd s adresou Objednatele, uvedenou v zdhlavi této smlouvy anebo
je mozné fakturu poslat elektronicky na adresu: podatelna@bulovka.cz

Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé omeskdni Objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji Casti, se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni
v z&konné vysi z dluzné sumy za kazdy zapocaty kalenddrni den prodleni s jeji Uhradou.

Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé omeskdni Poskytovatele
s poskytnutim Sluzeb (s vyjimkou pripadd tzv. vy$si moci nebo neposkytnuti soucinnosti ze
strany Objednatele), se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ (slovem: pét set korun &eskych) za kazidy zapocaty kalenddini den prodleni
s plnénim Sluzeb dle této smlouvy. Tim neni dotCeno prdvo Objednatele na ndhradu
Skody vzniklé v dUsledku poruseni povinnosti zgjisténé smluvni pokutou, stejné tak jako neni
dotCena povinnost Poskytovatele splnit své zavazky dle této smlouvy.



4.9 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury nebo jeji Cdsti po dobu delsi nez 15
dnd je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovdni SluZzeb dle této smlouvy az do
Uplného zaplaceni dluzné Cdastky.

410 Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran v pfipadé omeskdni Objednatele
s Uhradou faktury nebo jeji Casti o vice nez 60 (slovem: sedesdt) kalenddinich dnl, je
Poskytovatel oprdvnén pisemné odstoupit od této smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy
plati ustanoveni ¢ldnku 8. odst. 8.4 této smlouvy.

411  Pokud ke dni platby nebude mit Poskytovatel zvefejnény bankovni U¢et na webovych
strdnkdch u svého sprdvce dané, Poskytovatel souhlasi s tim, aby Objednatel preved!| dan
(DPH) pifimo na Ucet jeho sprdvce dané a timto zpUsobem mu uhradil Edst ceny
predstavujici dan (DPH).

412 Pokud bude Poskytovatel ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni uvedeného na
fakture zvefejnén na webovych strdnkdch sprdvce dané jako nespolehlivy platce,
souhlasi Poskytovatel stim, aby Objednatel prevedl dan (DPH) pfimo na UcCet jeho
sprévce dané a timto zpUsobem mu uhradil Edst ceny predstavujici dar (DPH).

Cldnek 5

Vyssi moc
V pfipadé, kdy nastane jakdkoliv uddlost vyssi moci (napf. Zivelni pohroma, vdlka,
epidemie/pandemie), kterd brdni nékteré ze smluvnich stran v plinéni zdvazkd z této smlouvy,
smluvni strana dotcend touto uddlosti bez zbytecného odkladu informuje druhou smluvni
stranu, o nemoznosti pinéni zdvazkd z této smlouvy, a to s podrobnym popisem podstaty této
uddlosti (spolecné s takovymi dikazy, které mize oddvodnéné podat) a s uvedenim obdobi,
po které Ilze odUvodnéné oclekdvat trvani této uddlosti. V takovém plipadé neni dotéend
smluvni strana v prodleni s pInénim zdvazkd z této smlouvy, ani neodpovidd za skodu, kterd
druhé smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zdvazkd z této smlouvy. Pokud
bude v takovém piipadé uddlost vyssi moci trvat déle nez 3 mésice, smluvni strany budou
jednat o uzavieni dodatku k této smlouvé upravujici vzniklou situaci tak, aby byly zohlednény
spravedlivé zdjmy obou smluvnich stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodé, bude
kterdkoli smluvni strana oprdavnéna od této smlouvy odstoupit.

Clének 6
Odpovédnost za skodu

6.1 V. maximdinim rozsahu pfipusténém zdvaznymi prdvnimi predpisy se vylucuje
odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli nepfimou, zvldstni, nahodilou &i ndslednou Ujmu
(v€etné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uslého zisku), jez vznikne Objednateli &i tretim
osobdm v souvislosti s pInénim dle této smlouvy.

6.2 Poskytovatel odpovidd vyhradné za piimou Ujmu zpUsobenou prodlenim s plnénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, pokud neni prodleni zpUsobeno okolnostmi
vyluCujicimi  odpovédnost  Poskytovatele. Okolnostmi  vyluCujicimi  odpovédnost
Poskytovatele se rozumi zejména (nikoli viak vyluéné), pokud byla Ujma zpUsobena:

62.1 vdUsledku vécné nesprdvného nebo jinak chybného zaddni, které
poskytovatel obdrzel od objednatele v pfipadé, ze na nesprdvnost
takovéhoto zaddni objednatele pfedem upozornil;

6.2.2 UmysIné objednatelem;

6.2.3 nespradvnym pouzitim, skladovdnim, provozovdnim nebo Udribou plnéni
poskytnutého dle této smlouvy v rozporu s instrukcemi poskytovatele nebo
instrukcemi vyrobce uvedenymi v ndvodu na poutziti, nebo jeho uzivédnim nad
rdmec Bézného uzit;
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6.2.4 vyssimoci ve smyslu Cl. 5 této smlouvy.

O jakékoli vzniklé Ujmeé je objednatel povinen informovat poskytovatele bezodkladné po
jejim vzniku.

Celkovda odpovédnost poskytovatele za Ujmu vzniklou objednateli nebo jakékoli treti
osobé v z&ddném pfipadé neprekroci Edstku odpovidajici cené Sluzeb zaplacené
objednatelem poskytovateli dle této smlouvy za poslednich 12 mésicU pfed vznikem
Ujmy.

Clanek 7
Soucinnost, doru¢ovani pisemnosti, vzdjemna komunikace
a ostatni ujedndni

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si viechny informace,
potfebné pro faddné plnéni svych zAvazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzdjemné
informovat o viech skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fddné pinéni
této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit si svoje zdvazky, vyplyvaijici z této smlouvy, tak, aby
nedochdzelo k zpozdéni s plnénim jednotlivych termind ak prodleni splatnosti
jednotlivych pené&znich zdvazkd.

Jakdkoliv  komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutdrnich orgdnd smluvnich stran. Smiuvni strany povéruji
ndsledujici kontaktni osoby ve vztahu k této smlouvé:

Za Poskytovatele:
Ve vécech technickych: helpdesk@sonet.cz; 543 423 553
Obchod a smiuvvni vztahy: | G o < .c?)

Za Objednatele:

Ve vécech technickych: _@bulovkc.cz
Obchod a smluvni vztahy: _@bulovko.cz

Emailova adresa pro pravidelné faktury: podatelna@bulovka.cz nebo postou

Smiuvni strany se dohodly, Ze viechna ozndmeni a pisemnosti, které md podle této
smlouvy dorucit nékterd ze smluvnich stran, budou doruc¢ovdny adresdtovi postou
na adresu sidla adresdta uvedenou v obchodnim rejstriku, faxem, elektronickou postou,
osobnim dorucenim nebo prostfednictvim datové schrdnky. Na pisemnosti tykajici se
ukonceni smlouvy nebo najakékoliv vyzvy se vyzaduje doporuc¢end zdsika
s doruCenkou. Pisemnost doru¢ovand faxem je doruc¢ena piijetim potvrzeni o doruceni
faxové zprdvy, pisemnost dorucovand elekironickou postou je dorucena piijetim
potvrzeni o doruceni, resp. precteni elekironické posty, pisemnost dorucovand
prostfednictvim datové schrdnky se povazuje za doruc¢enou doruc¢enim do datové
schranky pfislusné smluvni strany.

Jelikoz tato smlouva umoznuje dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt
doruc¢en bud v papirové formé& nebo v elekironické (digitdini) formé jako dokument
textového procesoru MS Word verze 7.0 nebo vyssi na dohodném médiu.

Smiluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy nebo identifikacnich 0dajd
(zména sidla, zména statutdrniho zdstupce) budou o této zméné druhou smluvni stranu
bezodkladné pisemné informovat.

1adnd prava &i povinnosti z této smlouvy nemUzou byt postoupena jednou smluvni
stranou bez predchdzejiciho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.


mailto:helpdesk@sonet.cz
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Cldnek 8
Trvdni a ukonéeni smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

8.2 Kterdkoli ze smluvnich stran mUze tuto smlouvu vypovédét, ato i bez uddni divodu.
Vypovédni Ihita je 3 (slovy: tfi) mésice. Vypovéd musi byt vzdy pisemnd, vypovédni doba
zac¢ind plynout prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, v kterém byla vypovéd
doruc¢end druhé smluvni strané. Poskytovatel je v pfipadé zdniku smlouvy na zdkladé
vypovédi smlouvy kterékoli ze smluvnich stran oprdvnén fakturovat Objednateli cenu uz
poskytnutych Sluzeb, realizovanych do dne doruceni vypovédi a v pripadé poskytnuti
sluZzeb v prdbéhu plynuti vypovédni doby i Sluzeb realizovanych az do zdniku smlouvy
(uplynuti vypovédni doby), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

8.3 Platnost této smlouvy je moiné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran
k dohodnutému dni.

8.4 Smluvni strany jsou oprdvnény od této smlouvy odstoupit z dlvodd uvedenych v jinych
Clancich této smlouvy, a ddle:

8.4.1 pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.
Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni
se zaplacenim jakékoli platby dle této smlouvy &i jakékoli jeji Casti, pfipadné
prodleni s poskytnutim soucinnosti  Poskytovateli. Podstatnym porusenim
smluvnich povinnosti Poskytovatele je zejména prodleni s poskytovdnim Sluzeb
dle této smlouvy fddné, véas a ve smluveném rozsahu (s vyjimkou piipadd tzv.
vys$8i moci nebo neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele);

8.4.2 pro nepodstatné poruseni smluvnich povinnosti drunou smluvni stranou za
predpokladu, Ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté prfimérené
dodatecné In0té k ndpraveé; pritom smiuvni strany konstatuji, Ze ve vétsiné
myslitelnych pfipad’ budou za piiméfenou povazovat |hdtu 14 dnd;

8.4.3 v prfipadé rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenéniho ndvrhu pro
nedostatek majetku druhé smiluvni strany.

8.5 Odstoupeni od smlouvy musi byt v pisemné formé prokazatelné doruc¢ené druhé smluvni
strané, na doruceni pisemné vyzvy se vztahuje ustanoveni Eldnku 7 odst. 4 této smlouvy.
Odstoupeni je U¢inné dnem ndsledujicim po obdrzeni pisemného odstoupeni od smlouvy
a fimto dnem smlouva zanikd. Ndrok Poskytovatele na ndhradu skody vici Objednateli,
nebo opacné, neni timto dot&en.

8.6 Smlouva zanikd také zdnikem Poskytovatele nebo Objednatele jako prdvnické osoby
bez pravniho zdstupce.

Clanek 9
Duvérnost informaci

Objednatel se zavazuje zachovdvat micenlivost ohledné divérnych informaci
Poskytovatele (zejména obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principt, metod a postupl
vyuzivanych poskytovatelem pii poskytovdni Sluzeb, a ohledné ostatniho technického
know-how Poskytovatele), a prijmout pfiméfend opatfeni k jejich ochrané. Objednatel
zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit divérné informace tfetim osobdm bez
predchozino pisemného souhlasu Poskytovatele, pokud k tomu neni povinen podle
z&kona nebo soudnino rozhodnuti, nebo pokud moznost zpfistupnit divémé informace
treti osobé& nevyplyvd z této smlouvy. Pokud je Objednatel ke sdéleni divérmné informace
treti osobé& povinen podle zdkona nebo soudniho rozhodnuti musi o tom informovat
Poskytovatele pfiméfenou dobu predem, ledaze by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.
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Clanek 10
Spoleéné a zavéreéné ustanoveni

Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud smlouva
neni podepsdna v jeden den, nabyvd platnosti dnem, kdy ji podepsala smluvni strana
jako druhd v poradi. U&innosti nabyvd dnem jejiho uvefejnéni v registru postupem podle
zAkona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverfejnéni smlouvy v registru smluv
zqjisti Objednatel bez zbytecného odkladu po podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Prilony tvofi soucdst této smlouvy, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi viastninho textu
této smlouvy a kteroukoli z pfiloh k této smlouve, maiji pfednost ustanoveni viastniho textu
této smlouvy.

Prilohy k této smlouvé jsou:

Priloha é&. 1: Popis sluZeb

Priloha é. 2: Cenik sluZeb

Priloha &. 3: Postup zpracovani servisniho poZadavku
Piiloha &. 4: Servisni formuldr (vzor)

Piiloha &. 5: PInd moc

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran. Neexistuji zadné jiné pisemné
nebo Ustni dohody sobdobnym obsahem nez tato smlouva. Vsechny dosavadni
dohody, Ustni i pisemné, tykajici se jedndni o této smlouvé mezi smluvnimi stranami ztraci
dnem Uc&innosti této smlouvy platnost a jsou plné nahrazeny touto smlouvou.

Jestlize se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nelcinnym nebo
neuskutecnitelnym, zbytek smlouvy tim nebude dotcen a viechna ostatni ustanoveni
smlouvy zUstdvaji platnd, UCinnd a proveditelnd v rozsahu stanoveném zdkonem.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatnd, nel&innd nebo neuskutecnitelnd
ustanoveni novymi ustanovenimi, které budou svym smyslem a vyznamem co nejvice
podobnd ustanovenim, které se staly neplatnymi, nedcinnymi nebo neuskutecnitelnymi.

Smlouvu je mozné ménit jen dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu
vzestupné Cislovanych a datovanych dodatkd k této smlouve, nestanovi-li tato smlouva
vyslovné jinak.

Tato smlouva se fidi vylu&né hmotnym pravem platnym v Ceské republice, zejména
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku. Smluvni strany se navzdjem dohodly,
v plipadé jakychkoliv spord, vzniklych ztéto smlouvy &i v souvislosti s ni tyto spory
prednostné fesit vzdjemnym jedndnim. Jestlize se spory, které vzniknou z této smlouvy Ci
v souvislosti s ni, véetné& spord o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, nepodaii vyresit
vzdjemnou dohodou smluvnich stran, tyto spory budou projedndny a rozhodnuty
vieobecnymi soudy Ceské republiky.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz
Poskytovatel i Objednatel obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni smlouvy.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, ze si smlouvu pozorné precetly a ze je jim text smlouvy
plné srozumitelny, jeho vyznam ziejmy a jasny a ze smlouva je projevem jejich svobodné
vile anebyla uzaviena pod ndtlakem, ani v tisni a ani za jakychkoliv nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi viastnorucnimi podpisy.



V Brné, dne 1. 4. 2021 V Praze, dne 15. 04. 2021

Poskytovatel: Objednatel:
Jan Uher Mgr. Jan Kvacek
na zakladé plné moci Fakultni nemocnice Bulovka



Priloha €. 1: Popis servisnich sluZieb
Sluzby poskytované v ramci pausalniho poplatku

Sluzby poskytované vrdmci pausdiniho poplatku zahrnuji ndsledujici sluzby a  &innosti
Poskytovatele a vztahuji se na zafizeni, specifikované v piiloze €. 4 k této smlouvé:

v SW licence a SW maintenance - udrzovdni SW aplikace v souladu s mandatornimi
poZadavky asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV a host
systémem banky. Na pfipadné zmény SW aplikace se v takovém pripadé vztahuji
licencéni podminky, za kterych byla objednateli poskytnuta samotnd SW aplikace.

v' Reakcni doba pro servisni vyjezd je do 24 hodin od nahldseni servisniho poZadavku
v souladu se smlouvou, piicemzZ do této IhUty se nezapoctou statni svatky (CZ + SK),
sobota, nedéle, pripadné jiné dny pracovniho klidu.

<\

Klicovani platebnich termindld - Sifrovdni komunikace mezi termindlem a host
systémem banky.

Terminal management
Network management

ZAruka na HW 24 mésicd

AN N NN

Dopravni ndklady

Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, sluzby poskytované v rdmci pausdinino
poplatku nezahrnuji odstranovdni zdvad vzniklych z ddvodU dle odst. 6.2 smlouvy.

Sluzby nezahrnuté v pausdlnim poplatku
Servisni sluzby, které nejsou zahrnuté v pausdinim poplatku:

v Instalace bezobsluzného platebniho termindlu (podrobnéji popsand v priloze ¢. 2)

v Aktualizace SW platebniho termindlu (aktualizace SW v dUsledcich poZadavk(
zdkaznika)

Neopravnény servisni vyjezd
Neoprdvnény servisni vyjezd je vymezen ve smlouvé. V tomto pfipadé, budou Uctovany
ndsledujici polozky dle ceniku sluzeb.

v prdce servisniho technika (technikd) na diagnostice zafizeni

v' cesta z mista lokalizace technika na misto instalace zafizeni a zpét.

Podminky SW licence

Bezobsluzny platebni termindl funguje na zdkladé programového vybaveni (SW).
Poskytovateli ndlezi veskerd prdva dusevniho viastnictvi k tomuto SW, v&etné (nikoli viak
vylu&né) pouzitych technologii, grafiky, log, ochrannych znédmek, know-how apod. Z&ddné z
ustanoveni této smlouvy nepredstavuje prevod jakychkoli z uvedenych prdv dusevniho
vlastnictvi Objednateli Ci tfeti osobé. Objednatel neni oprdvnén nijak zasahovat do téchto
prdv dusevniho vlastnictvi, s vyjimkou uzivdni SW v souladu s poskytnutou licenci.



Poskytovatel Objednateli poskytuje opréavnéni k uziti SW (licenci ve smyslu § 2358 a ndsl.
obcanského zdkoniku a autorského zdkona), a to za ndsledujicich podminek: .
a. licence se udéluje jako nevyhradni, nepfenositelnd a omezend pouze na Uzemi Ceské
republiky;

b. licence se udéluje na dobu trvdni zdvazkd z této smlouvy;

c. Objednatel je oprdvnén uzivat SW vyhradné na bezobsluzném platebnim termindlu,
jehoz servisni podpora ze strany Poskytovatele je pfedmétem této smlouvy, v souladu
s jeho uréenim a pokyny Poskytovatele;

d. Objednatel je oprdvnén umoznit uzivani SW za podminek stanovenych timto cldnkem
smlouvy svym zaméstnancOm, a ddle svym zdkaznikdm pouzivajicim platebni termindl v
souladu s instrukcemi obsluhy béhem placeni. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
sjiedndvaiji, ze za takové uziti Objednatel odpovidd, jako by je Cinil sdm;

e. Objednatel nesmi at uz zcela &i Eastecné postoupit svd prava nabytd na zakladé této
licence nebo poskytovat sublicence jakékoli tfeti strané bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele;

f.  Objednatel je povinen zdrzet se jakéhokoli kopirovdani, prekldddni, zpracovavani, Uprav
Cijinych zmén SW, jakoz i jeho zkoumdni &i analyzy;

g. Objednatel nesmi zadnym zpUsobem ziskdvat zdrojovy kéd &i algoritmy SW (napr.
reverzni inzenyrstvi);

h. Objednatel neni oprdvnén odstranit ze SW oznaceni &i loga Poskytovatele;

i. Objednatel je povinen zdrzet se vyuziti informaci o fungovdni SW za U&elem vyvoje
obdobného SW, at jiz pfimo nebo prostfednictvim treti osoby.

Tato licence se vztahuje téZz na uzZivani jakychkoli aktualizaci SW pfipadné poskytnutych
Poskytovatelem, které nahradi nebo doplni pUvodni verzi SW, pokud takovd aktualizace
nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by mély prednost podminky samostatné
licence. Tato licence se ddle vztahuje na uzivani pfipadnych modifikaci SW provedenych
Poskytovatelem v rdmci poskytovdni Sluzeb dle této smlouvy.

Pokud Objednatel porusi licen&ni podminky k SW, zejména pokud jakkoli upravi SW nebo do
né&j jinak zasdhne, pokud SW poskodi nebo pokud neoprdvnéné umozni jeho ufziti treti osobé,
je Objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K& za kazdy
jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijok dotéeno prdvo Poskytovatele
pozadovat ndhradu pfipadné skody, a to vjeji plné vysi. V pfipadé poruseni licen&nich
podminek k software je Poskytovatel ddle opravnén odstoupit od této smlouvy.

Za poskytnuti licence k SW je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli poplatek ve vysi dle
prilohy &. 2 smlouvy.



Priloha &. 2: Cenik sluZeb Poskytovatele

Polozka

Cena

Popis

Jednorazové ndaklady

Instalace bezobsluzného platebnino termindlu (véetné pfipravy POS termindlu + km) — jednd se o vyjezd

servisnino technika na misto instalace

Instalace

1.600, - K&

za ks

SW licence

2.250, - K&

za ks

Instalace platebniho termindlu zahrnuje: komunikaci s bankou, nahréni aplikace, bezpednych klicd (dle
vybrané banky zdkaznikem), instalaci POS termindlu na misté u zdkaznika, nebo dle dohody. Poplatek
ddle zahrnuje UCast technika SONET na misté ve vysi 2 hodiny. Pokud dojde k prodlevé zpUsobené
nepfipravenosti instalacniho mista, je klientovi UCtovana sazba 500,- KE/hodina.

Aktualizace SW platebniho termindlu (aktualizace SW v ddsledcich

vyjezd servisniho
technika, nahrdni +

pozadavkd zdkaznika) — vyjezd servisnino technika 2500, -Ke nokhcovqnl’noveho
POS termindlu a
vyména na misté

Priprava platebniho termindlu — bez vyjezdu servisniho technika na .

L - L ISR PR 800,- K& za ks

misto instalace (termindl bude zasldn z&kaznikovi prepravni sluzbou)

Pravidelné ndklady - pausdini poplatek

Servis POS termindld a SW licence (z&kaznik neni proskoleny a nedrzi

z&sobu termindld) 350,- K& POS termindl/ mésic

vC. Sluzby POSMan Suite

Mimoradné ndaklady

Vyjezd servisniho technika — na zdkladé objedndvky zdkaznika 1.500, - K& | vyjezd technika

Marny vyjezd servisniho technika - fakturuje se v pfipadé, ze technik

doro,z[no provoz’ovrlu,,k’rero.ngm:rechmcky pripravena, nePo byl 2.500, - K& | vyjezd technika

nahldsen neoprdvnény servisni vyjezd anebo poruchou zpusobenou

vlivem 3. strany

Kilometrovné (z a do mista pfedpoklddaného poskytnuti sluzby) * 12,- K& za 1 km

* Ndklady na dopravu nejsou zahrnuty v cené jednotlivych polozek jednordzovych ndkladd,

resp. mimoradnych ndkladd




Priloha é&. 3: Postup zpracovani servisniho poZadavku

Nahlaseni servisniho pozadavku

1.

Pokud se jednd o vadu zafizeni, Objednatel provéri nutnost servisniho zdsahu
restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) zafizeni

Objednatel nahldsi vadu na nize uvedené kontaktni Udaje Poskytovatele telefonicky
a ndsledné mailem

Zaédtek servisniho zdsahu

1.

Servisni centrum Poskytovatele potvrdi nahldseni servisniho pozadavku e-mailem nebo
telefonicky

Servisni centrum Poskytovatele stanovi zpUsob FeSeni poZzadavku a pozadavku na
poskytnuti soucinnosti (pfedpokliddand doby pfijezdu technika, specifické pozadavky
apod.) a sezndmi Objednatele s timto postupem telefonicky nebo mailem

Prubéh servisniho zasahu

1.

Pfi servisnim zdsahu na misté technik na misté udéld zdkladni diagnostiku a uréi typ
vady a v pfipadé nutnosti, provede vyménu zafizeni

Servisni centrum Poskytovatele sezndmi Objednatele o pfipadném neoprdvnéném
servisnim vyjezdu anebo o predpoklddaném case potfebném na odstranéni vady,
resp. vyfeseni pozadavku (mailem nebo telefonicky).

Servisni centrum poskytovatele mailem nebo telefonicky sezndmi Objednatele o
vyreseni servisnino z&sahu.

Ukonéeni servisniho zasahu

1.

Je prokazatelné ukonceni servisniho zdsahu Poskytovatelem. Ukonceni servisniho
z&sahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu (protokolu), kterého vzor je uveden
v priloze &. 4 této smlouvy, ze strany Poskytovatele. Pfi servisnim z&dsahu na misté je
servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.

Kontakty

Nahl&3eni servisnino pozadavku je mozné uskutecnit:

Telefonicky na Cisle: 543 423 553 (pondéli-nedéle 9:00-23:00)

Mailem: helpdesk@sonet.cz

Pro Slovenskou pobocku:

Telefonicky na Cisle: 421 249 202 089, +421 948 699 447 (pondéli-nedéle 9:00-23:00)

Mailem: helpdesk@sonet.cz


mailto:helpdesk@sonet.cz
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Priloha €. 4: Servisni protokol

Protokol o servisnim zasahu ,,FOS fAan

Objednévka ¢. my

Protokol ¢. (]
Obchodni misto ({ ) Servisni organizace
SOMET, spolecnost s.r.o.
Luicka 9
] 61600 Brmo
IC: IC: 15627107
Telefon: Telefon:
Adresa provozovny [ |
Kontakini osoba:
Telefon:
Kartové produkty
Zarizeni #5/N PID terminalu
Stare:
Mowe:
Umisténi:
Stare:
Mowe:
Umisteni:
Stare:
MNove:
le'létén.i:
Zkusebni transakce
O visa [ Ecmc [] Maestro [ AmEx [] Visa Electron  [7] Diners Club  [[] Uzavérka
Prislus tvi

[] Samalepky pfijimacich asociaci

[] Struény manual k termindlu 7] UStenky a suméfe [] Pokyny pro obchodniky

Typ piipojeni
D DialUp D TCRAP D GPRS D BTIP D BT/Dial D Jine
£ 2004, SoNet, spol. 5 ro. -1- @POSMan vi d
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Priloha é&. 5: PInd moc

PLNA MoC
platnost: 1.1.2021-31.12.2021

Spole¢nost: SONET, spole¢nost s.r.o.

Sidlo: Luzicka 2093/9

IC: 16527107

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. C540
Zastoupena jednateli: Mgr. Tom&sem Hronem a Lenkou Pokornou

udéluje plnou moc

panu
nar.:
bytem:
¢. OP:

k jednani a k opravnéni ¢init pravni ukony spole&nosti zmocnitele tykajicich se téchto &innosti:

= podepisovani Smluv o servisnich sluzbach v souvislosti s integraénimi projekty — POS
pokladna.

Zmocnénec neni opravnén udglit substituéni pinou moc k jednani vyse uvedeného rozsahu.

Tato plna moc je vyhotovena ve dvou pare, z nichz po jednom obdrzi zmocnitel a zmocnénec.

V Brné dne 29.12.2020

za SONET, spole¢nost s.r.o.

Mgr. Tomas Hron, jednatel Lenka /Pokorné, jednatelka

Jan Uher
I
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