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Reservatic s.r.o.

se sidlem: Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava — Pustkovec
ICO: 01798715

DIC: CZ01798715

zastoupena:

zapséana v cbchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Ostrave dne 29. listopa 16,

Qddil C, viozka 68354
bankovni spojeni:

na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel®)
a

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, \/rSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen I
zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstskeho soudu v Praze, oddil A, viozka 77322

bankovni spojeni:

na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
~.Smluvni strana“)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,Obcansky zakonik®), v souladu se zakonem &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Autorsky zakon“) a na zakladé
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek (déale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o
poskytnuti softwarovych a odbornych sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Rozvojové prace customizaci na
rezervaénim systému“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva
je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho Fizeni. Objednatel timto ve
smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku pfedem vyluc€uje pfijeti nabidky na
uzavreni této Dohody s dodatkem nebo odchylkou.

Clanek 1
Predmét a ucel Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele sestavajici z:

a) zpfistupnéni a poskytovani sluzby rezervaéni komponenty portalu centralniho
rezervacniho systému (CRS) pro projekt Chytra karanténa 2.0, jehoz specifikace je
uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy, v€etné opravnéni uzit tento nastroj dle podminek
uvedenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach a v€etné podpory vyrobce (dale jen
.Sluzba“), Poskytovatel prohlasuje ze Sluzba sestava ze souvisejicich sluzeb, ze
standardizovaného software (dale jen ,jadro Sluzby“) a z personalizace jadra Sluzby
prostfednictvim implementacnich, integracnich, customizacnich, konfiguranich a
konzultaénich praci (takova personalizace bez jadra Sluzby dale jen ,Dilo“); SLA
parametry Sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy,

b) poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich zejména se Sluzbou zahrnujici i jejich
rozvoj, a s ucelem této Smlouvy, prostfednictvim roli uvedenych v pfiloze €. 3 této
Smlouvy (dale jen ,0dborné sluzby*),

c) poskytnuti Objednateli opravnéni k vykonu Dilo uzit za podminek sjednanych touto
Smlouvou, v¢€. dodani veSkeré souvisejici dokumentace a komentovanych zdrojovych
koédd za podminek sjednanych touto Smlouvou (dale jen ,Licence®)

(Sluzba, Odborné sluzby, a Licence dohromady budou v této Smlouvé dale oznaovany
jako ,Predmét plnéni*)

2. Ugelem této Smlouvy je poskytnuti Pfedmétu pInéni pro vzajemnou spolupraci Objednatele
s koncovym zakaznikem Ministerstvo zdravotnictvi pro projekt Chytra karanténa 2.0. PInéni
této smlouvy navazuje na plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli na zakladé a
v souladu se smlouvou o poskytovani softwarovych a odbornych sluzeb, ve znéni dodatk(
¢. 1 a2, €. smlouvy 2020/144 NAKIT, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 8.10.2020.

3. Pfedmétem této Smiouvy je i zavazek Objednatele za fadné a v€asné poskytnuty Pfedmét
pInéni zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

4. Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo evidencni objednavky (dale
jen ,EOBJ"), ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na
plnéni Smlouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvadét v dariovych dokladech (viz &l.
4 odst. 2.3 Smlouvy). Neuvedeni &isla EOBJ na faktufe je divodem k neproplaceni faktury
a jejimu opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst. 2.4 Smlouvy.
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Clanek 2
Podminky poskytnuti Predmétu pIlnéni

Misto, termin a zplsob poskytovani Pfredmétu pinéni

A1) Misto poskytovani Predmétu plnéni

. Mistem poskytovani Sluzby je Ceska republika.

Mistem poskytovani Odbornych sluzeb je Ceska republika, neni-li Smiuvnimi stranami
sjednano jinak.

Mistem poskytnuti Licenci je Ceska republika

A2) Termin a zpusob poskytovani Pfedmétu pinéni

Sluzba

. Sluzba bude poskytovana formou vzdaleného pfistupu. Poskytovatel je povinen za timto

ucelem poskytnout Objednateli veSkeré pristupové udaje potfebné k plnéni a kontrole
dodané sluzby. V pfipadé zajmu Objednatele o poskytovani Sluzby vystavi Objednatel
pisemnou objednavku v&. obdobi (od-do) poskytovani Sluzby ne kratsi nez tfi (3) mésice a
cenu za sjednané obdobi poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany na obdobi
jiném. Objednatel zaSle tak vystavenou objednavku prostfednictvim kontaktnich osob ve
vécech projektovych uvedenych v €l. 10 Smlouvy Poskytovateli, ktery objednavku bez
zbyte¢ného odkladu obratem pisemné, tj. svym podpisem potvrdi.

. Sluzba bude poskytovana formou sluzby pfes webové rozhrani a provozovana na serveru

umistnéném v prostfedi Poskytovatele Ci jeho smluvniho partnera.

. Objednatel zajisti, Ze uZivatelé Sluzby budou uchovavat v tajnosti pfistupové udaje jako

Davérné informace dle €l. 6 Smlouvy.

. Objednatel je v ramci naplnéni GCelu Smlouvy definovaného v ¢€l. 1 odst. 2 Smlouvy

v v v

opravnén prfistupové udaje ke Sluzbé S§ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, a to bez pfedchoziho prokazatelného pisemného oznameni
Poskytovateli.

. Data Objednatele budou umisténa v databazi Sluzby a Poskytovatel se zavazuje pravidelné

provadét zalohu dat.

. Podpora Sluzby je poskytovana po dobu poskytovani Sluzby, pfi¢emz cena za tuto podporu

tvori soucast mésicni ceny Sluzby dle ¢l. 3 odst. 2 Smlouvy.

Odborné sluzt

. Objednatel po podpisu této Smlouvy az do ukoné&eni jeji u¢innosti mize na zakladé dil&i

objednavky objednat Odborné sluzby postupem dle bodu A3 Smlouvy, jejichZ vécny rozsah
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a technicka specifikace budou pisemné schvalovana kontaktnimi osobami ve vécech
projektového fizeni, uvedenymi v ¢l. 10 Smilouvy (1 MD=8 hodin).

8. Objednatel se pro uc€ely poskytovani Obornych sluzeb (zejména pro customizaéni a
rozvojové prace) zavazuje poskytnout na pisemnou zadost Poskytovatele potfebné
komentované zdrojové kédy a dokumentaci v editovatelné podobné; pro tyto ucely
poskytuje Objednatel Poskytovateli opravnéni uzit zdrojové kédy a dokumentaci v nezbytné
nutném rozsahu, pficemz Poskytovatel je opravnén umoznit jejich uziti i svym
poddodavatelim podilejicich se na poskytovani Odbornych sluzeb. Po ukonéeni
poskytovani Odbornych sluzeb budou zdrojové kédy a veSkera dokumentace vracena zpét
Objednateli v aktualnim znéni, odst. 9 nize plati obdobné.

Licence k dilu vzniklému z rnych sluz

9. Poskytovatel Objednateli k po ukonc¢eni u€innosti této Smlouvy poskytne opravnéni k uziti
Dila, a to ve formé vyhradni nevypovéditelné Licence za podminek nize specifikovanych:

- neomezena uzemnim i mnozZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena rozsahem
uziti, zejména neomezena poctem uzivatell ¢i mirou vyuzivani,

- pravo upravovat, ménit, rozvijet, provozovat, zaclenit do jiného dila, spojit s jinym dilem
apod., a to jak celek, tak jejich jednotlivé Casti, v€etné moznosti vyuziti pro takovou
¢innost treti osoby,

- udélena na celou dobu trvani majetkovych prav k Dilu,

- Licence pfevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni podlicence Ci
postoupeni Licence tieti osobég,

- Poskytovatel je povinen Objednateli sou€asné s Licenci pfedat Objednateli k datu k datu
ukongeni ucCinnosti této Smlouvy veSkerou souvisejici dokumentaci, k niz se rovnéz
vztahuje licen¢ni ujednani specifikované v tomto odstavci Smlouvy.

A3 Zadavani pozadavku na realizaci diléi objednavky Odbornych sluzeb

10. Objednatel po podpisu této Smlouvy az do ukonceni jeji U€innosti mize na zakladé
dil¢i objednavky objednat Odborné sluzby postupem nize specifikovanym:

- Objednatel bude predkladat pozadavky na realizaci dil¢i objednavky prostfednictvim
kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢l. 10 Smlouvy. Pisemny poZadavek musi
obsahovat minimalné detailni specifikaci zamys$leného obsahu a rozsahu, Vv¢€.
oCekavané pracnosti v MD.

- Kontaktni osoba Poskytovatele uvedena v ¢l. 10 Smlouvy, zajisti do 3 pracovnich dnu
vyhodnoceni poZzadavku na realizaci dil€i objednavky z hlediska naro¢nosti zpracovani,
terminu realizace, rizik a dalSich vyznamnych skuteCnosti, v€etné pfipadného vlivu na
cenu Sluzby po provedeni Uprav a pfedlozi navrh na realizaci dil¢i objednavky
Objednateli ke schvaleni nebo Poskytovatel do 3 pracovnich dnu tento pozadavek
odmitne a to zejm. v pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dostateénou personalni
kapacitu nebo zde existuje dlivod pfecerpani finanénich prostfedkl sjednanych touto
Smlouvou (Cl. 3 odst. 1). V pfipadé pozadavku vyzadujiciho zasadni objektivni zménu
Sluzby, bude tento pozadavek bez zbyte¢ného odkladu Smluvnimi stranami projednan
a nasledné bude postupovano dle podminek vySe uvedenych.

- Po schvaleni navrhu na realizaci dil¢i objednavky kontaktnimi osobami Objednatele



SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH A
ODBORNYCH SLUZEB

uvedenymi v €l. 10 Smlouvy, zahaji Poskytovatel realizaci v souladu se schvalenou
dil¢i objednavkou.

- Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé pisemnych pozadavku na realizaci dil&i
objednavky, jez nesnesou odklad, bude Objednatel pfredkladat prostfednictvim
kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢l. 10 Smlouvy a tyto pozadavky na realizaci
budou obsahovat alespori detailni specifikaci zamysleného obsahu. Poskytovatel ve
IhGté odpovidajici urgenci daného pozadavku obsah posoudi a Objednateli
prostfednictvim kontaktni osoby Objednatele v ¢l. 10 Smlouvy sdéli pracnost
pozadavku v MD a cenu nebo pozadavek odmitne a to zejm. v pfipadé, Zze Poskytovatel
nebude mit dostateCnou personalni kapacitu. Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného
odkladu takto doruCeny navrh na realizaci dil¢i objednavky akceptovat a/nebo
odmitnout. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze pro tyto pfipady nebude
aplikovana druha a tfeti odrazka tohoto odstavce Smlouvy. V pfipadé pozadavku
vyzadujiciho zasadni objektivni zménu Sluzby, bude tento pozadavek bez zbyte€ného
odkladu Smluvnimi stranami projednan a nasledné bude postupovano dle podminek
vySe uvedenych.

Clanek 3
Cena Predmétu plnéni

1. Celkova cena za Pfedmét pInéni prfedstavuje soucet cen za Sluzbu a Odborné sluzby, ¢ini
maximalné 30.000.000, - K& (slovy tficetmilionukorunéeskych) bez DPH. Tato celkova cena
je cenou predpokladanou. K cenam dle této Smlouvy bude pfipo¢tena dan z pfidané
hodnoty dle platnych pravnich pfedpist ke dni uskute¢néni zdanitelného pIinéni. Polozkovy
a cenovy rozpad Pfedmétu pInéni je uvedeny niZe v odst. 2 az odst. 3 Smlouvy.

2. Mésiéni cena za Sluzbu €ini 82 000, - K& (osmdesatdvatisickorun) bez DPH. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze pokud bude Sluzba poskytovana jen po ¢ast kalendarniho
mésice, bude Objednateli fakturovana pouze alikvotni ¢ast mésice, ve kterém mu byla
Sluzba poskytnuta. Cena za Sluzbu zahrnuje i cenu podpory Sluzby v rozsahu dle pfilohy
€. 2 Smlouvy. Mési¢ni cena za pfislusné obdobi (od-do) se pro ucely této Smlouvy stanovi
tak, ze konec mésice pfipada na den, ktery se pojmenovanim nebo €islem shoduje se
dnem, na ktery pfipada skute¢nost, od niz se doba pocita. Neni-li takovy den v poslednim
mésici, pfipadne konec doby na posledni den mésice.

3. Cena Odbornych sluzeb vychazi z jednotkovych cen jednotlivych roli, prostfednictvim
kterych se budou Odborné sluzby poskytovat, pfehled jednotkovych cen je uvedeny
v pfiloze €. 3 Smlouvy, pfi€emz cena Licence je zahrnuta v cené Odbornych sluzeb. Cena
Odbornych sluzeb bude stanovena jako soucin poctu poskytnutych MD a jednotkové ceny
za 1 MD dle pfilohy €. 3 této Smlouvy.
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Clanek 4
Akceptace a platebni podminky Pfredmétu plnéni

1. AKCEPTACE PREDMETU PLNENI

a) Sluzba

1.1 Smluvni strany se dohodly, ze na konci kazdého mésice, v némz byla Sluzba
Objednateli poskytnuta, vyhotovi Poskytovatel akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat rozsah poskytované Sluzby. Poskytovatel se zavazuje akceptacni protokol
za prislusny kalendarni mésic, v némz byla Sluzba poskytovana pfedlozit Objednateli
prostfednictvim kontaktni osoby ve vé&cech projektového fizeni uvedené v €l. 10 této
Smlouvy k pisemnému odsouhlaseni nejpozdéji do péti kalendarnich dni od ukonéeni
pfislusného mésice. Pokud nedojde k odsouhlaseni akceptacniho protokolu ani do 40
dnd od jeho predani Objednateli, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.

b) Odborné sluzby

1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel na konci kazdého kalendainiho mésice,
v némz jsou Objednateli poskytovany Odborné sluzby, vyhotovi mési¢ni vykaz prace
(dale jen ,Vykaz®), ktery bude obsahovat popis €innosti pracovniku Poskytovatele
v ramci poskytovanych Odbornych sluzeb s uvedenim ¢&asového rozsahu
poskytovanych Odbornych sluzeb prostfednictvim kontaktni osoby uvedené v ¢&l. 10
této Smlouvy. K akceptaci Odbornych sluzeb za pfisluSny kalendaini mésic dojde
odsouhlasenim a pisemnym potvrzenim akceptacniho protokolu Objednatelem.
Akceptaéni protokol bude Poskytovatelem predlozen Objednateli nejpozdéji do 5
kalendafnich dnu po ukonceni kazdého kalendarniho mésice, v némz byly Odborné
sluzby Objednateli poskytnuty. Pokud nedojde k odsouhlaseni akceptacniho protokolu
ani do 40 dnl od jeho predani Objednateli, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

c) Licence

1.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel fadné a v€asné poskytnuti Licence, Vv¢.
dodani dokumentace stvrdi podpisem akceptacniho protokolu.

2. PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za Pfedmét pInéni poskytovany na zakladé a v souladu s touto Smlouvu bude
Objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury).

2.2 Pravo na vystaveni dafiového dokladu a na zaplaceni ceny Pfedmétu pInéni vznika:

e za poskytnuti Sluzby pisemnym potvrzenim akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Pfilohou faktury je kopie Akceptacniho protokolu
podepsaného obéma Smluvnimi stranami Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje den podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem;

e za poskytnuti Odbornych sluzeb pisemnym potvrzenim Akceptaniho
protokolu obé&ma Smluvnimi stranami. PFilohou faktury je Kkopie
Akceptacniho protokolu, v&. Vykazu podepsaného obé&ma Smluvnimi
stranami. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu



SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH A

\ ) NAI(IT ODBORNYCH SLUZEB

2.3

24

2.5

2.6

2.4

2.8

Akceptaéniho protokolu Objednatelem;

Dariovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného darfiového dokladu podle
prisludnych pravnich predpisu, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb_, o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisl, zakona ¢. 563/1991 Sb., o GUcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, a niZze uvedené udaje:

e Cislo Smiouvy,

e Cislo objednavky (EOBJ),

e Platebni podminky v souladu se Smiouvou,

e Popis fakturovaného Pifedmétu pinéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu.

Objednatel je opravnén, pred uplynutim Ih(ty splatnosti, bez uhrazeni vratit
Poskytovateli dafovy doklad, pokud neobsahuje nalezitosti dle zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piredpist, obsahuje nespravné
cenové Udaje, a/nebo neni vystaven v souladu s touto Smlouvou, aniz se dostane do
prodleni se splatnosti. Vracenim dafového dokladu prestava bézet Ihtta splatnosti.
Opraveny/novy danovy doklad bude opatien novou lhiitou splatnosti v délce 30
kalendarnich dnt ode dne doruéeni nového/opraveného dafiového dokladu
Objednateli.

Lhiata splatnosti dafiového dokladu vystaveného na zakladé této Smiouvy je 30
kalendafnich dni ode dne jeho dorueni Objednateli. Poskytovatel zasle dafiovy
doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do
5 kalendarnich dnl ode dne vystaveni jednim z nasledujicich zpusobt

a) v elektronické podobé na adresu:

b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikacéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, VVriovice, 101 01 Praha 10.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutetnéni zdanitelného
pinéni spravcem dané zverejnéna zpisobem umozriujicim dalkovy piistup skute¢nost,
Ze Poskytovatel zdanitelného pInéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,zédkon o DPHY), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni uskuteénéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni uéet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfime na bankovni
lcet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni Uéet Poskytovatele
bude v tomto pfipadé uhrazena €ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané
hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou uhradu ceny
pinéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni uéet uvedeny na darfiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
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pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného dariového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po€ina bézet dnem doruc€eni opraveného dafiového dokladu Objednateli
s uvedenim spravného bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané i.

VeSkeré platby podle Smlouvy budou probihat vylu¢né bezhotovostnim pfevodem
v Seské méné. V pripadé, ze v Ceské republice dojde k zavedeni Eura (dale jen ,EUR®)
jakozto Uredni mény Ceské republiky, bude proveden prepodet ceny na EUR, a to
podle ufedné stanoveného poméru Ceské mény k EUR. VeSkeré platby za pInéni
Smlouvy budou ode dne zavedeni EUR, jakozto Gfedni mény Ceské republiky,
hrazeny pouze v EUR.

Clanek 5
Licence, vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci

1. Poskytovanim Sluzby poskytuje Poskytovatel Objednateli opravnéni uzit Sluzbu za
podminek nize specifikovanych:

a)

b)

nevyhradni, ¢asové omezenou licenci, tj. po dobu poskytovani Sluzby na zakladé
pisemné objednavky dle ¢€l.2 pism. A2 odst. 1 Smlouvy,

licence v neomezeném mnozstevnim rozsahu (neomezeny pocet uzivatel() a rozsah
uziti tj. neomezeny pocet rezervaci, s u¢elovym omezenim pouze pro ucel sjednany
touto Smlouvou, (tj. vykon majetkovych prav),

Objednatel je opravnén licenci postoupit a/nebo udélit podlicenci tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, tj. tfetim osobam v souvislosti s
naplnénim ucelu této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze rozsah uzivacich prav dle tohoto ¢lanku
odst. 1 Smlouvy se vztahuje i na pfipadné konfigurace, customizace apod. Sluzby
(vyjimka, z tohoto pravidla je uvedena v bodé 2 pism. c) tohoto ¢lanku Smlouvy

2. Objednatel je opravnén veskeré vystupy Odbornych sluzeb (analytické dokumenty, reporty,
manualy, jina dokumentace popisuji poskytovani plnéni apod.) Poskytovatele povazované
za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize
uvedenych podminek:

a)

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu, t;.
podpisem akceptaCniho protokolu uzivat toto Autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi znamymi zpuUsoby uziti a s Casové
neomezenym rozsahem. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského dila tvoficiho souéast
vystupu Odbornych sluzeb a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych €i do databazi apod., a to
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i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel prohlasuje a nese odpovédnost za to, ze
k tomuto zplUsobu uziti byl autory Autorskych dél udélen Objednateli souhlas.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni
a neomezena. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

b) Smluvni strany vyslovné prohladuji, Zze pokud pfi poskytovani Odbornych sluzeb
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautori. Cena Odbornych sluzeb je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautort zadné nové naroky na odménu.

c) Pro vylou€eni pochybnosti se za vystup z Odbornych sluzeb pro ucely této Smlouvy
povaZzuje i pfipadna uprava/customizace/konfigurace apod. Dila.

d) Poskytovatel pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti prohlasuje, ze uzitim Autorskych
dél a databazi Objednatelem v souladu s touto Smlouvou nejsou dotéena autorska ani
jina prava tretich osob. Poskytovatel odpovida Objednateli za 8kodu, ktera by vznikla
Objednateli v dusledku uplatnéni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob vaci
Objednateli pro fadné uzivani Autorskych dél nebo databazi, k némuz udélil nebo
zajistil Poskytovatel licenci i podlicenci na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli na svUj naklad veSkerou
ucinnou soucinnost nutnou pro uspé&Snou obranu prav Objednatele ve vztahu
k uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Objednatel se zavazuje bez
zbyte€ného odkladu oznamit Poskytovateli, Ze doslo k uplatnéni naroku tfetich osob
pro poruSovani jejich prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s plnénim dle této
Smiouvy.

3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vSem hmotnym
soucCastem Predmétu pInéni pfedanych Objednateli v souvislosti s pInénim na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou pfechazi na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli, a to
na zakladé akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou Smiluvnich
stran.

Clanek 6
Dalsi ujednani

A. MLCENLIVOST

1. Smluvni strany se =zavazuji zachovat micenlivost o uvedenych skutecnostech
a informacich pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, bez ohledu na to, zda budou nékterou
Smluvni stranou oznacené za duavérné dle § 1730 Ob&anského zakoniku a dle dalSich
pravnich predpist, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi€enlivosti (dale
spole¢né jako ,Dlvérné informace®).



SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH A
ODBORNYCH SLUZEB

Smluvni strany se zavazuiji, ze Davérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektiim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni pinénim Smlouvy a za
timto u€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace
za davérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost. To neplati, pokud maji byt Davérné
informace zpfistupnéné pouze za ucelem pInéni Smlouvy nebo na zakladé obecného
zavazného predpisu.

Smluvni strany budou za Duvérné informace povazovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé&, at jiz v ustni, pisemné, graficke,
elektronické Ci jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Dlvérné informace.

Poskytovatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neposkytne zadné
informace o pInéni z této Smlouvy, principech, konstrukci a zplUsobech pouziti
jednotlivych nastroji a sluzeb tfetim osobam. Uvedenou povinnost zajisti Poskytovatel i
u svych poddodavateld.

V pfFipadé poruseni obchodniho tajemstvi tfeti stranou ve smyslu § 2985 Obc&anského
zakoniku, pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje na informace, které
byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni:

a) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

b) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

c) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

d) Smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafovému poradci) za u€elem uplatfiovani svych prav nebo
pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

Povinnost mi€enlivosti dle ustanoveni tohoto €lanku této Smlouvy trva bez ohledu na
ukonceni platnosti této Smlouvy.

V pfipadé, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné pro
pInéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat Udaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaj) (dale jen ,GDPR®) a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu, budou dlsledné dodrzovat duvérnost a tajnost
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téchto udaja.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Davérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné drovni, jakou sama poskytuje.

Duvérné informace je Objednatel opravnén poskytnout i zpfistupnit i bez souhlasu
Poskytovatele svému zakladateli ve smyslu zakona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku,
ve znéni pozdéjsSich predpisu, ministerstvu zdravotnictvi a akademickym institucim k
nekomerénim ucelum.

Predavani Duvérnych informaci bude probihat dle volby Objednatele bud osobné formou
protokolarniho pfedani hmotnych nosiét, na kterych budou Duavérné informace
zachyceny, nebo elektronickou formou. Duvérné informace v elektronické podobé& musi
byt bezpe&né zaSifrované pfi pfenosu po datové siti nebo pfi ulozeni na datovém médiu.
Pouzité kryptografické prostfedky musi byt v souladu s ustanovenim § 19 vyhlasky ¢&.
82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatienich, kybernetickych bezpe&nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpelnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpec&nosti) (dale jen ,VyKB “) a dalsi fidici
dokumentaci v oblasti kybernetické bezpecnosti Ministerstva zdravotnictvi, byla-li
prokazatelné zpfistupnéna Poskytovateli.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat bezpecnostni pozadavky specifikované v pfiloze
€. 5 Smlouvy.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze provozovatelem softwarového
nastroje Sluzby ve smyslu ZoKB je Objednatel a spravcem softwarového nastroje Sluzby
ve smyslu ZoKB je Ministerstvo zdravotnictvi. Spravce softwarového nastroje Sluzby
stanovil, Ze vytvofeny informacni systém musi splfiovat bezpelnostni pozadavky
shodné, jako na vyznamny informacni systém (dale jen ,VIS®) dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (dale jen ,ZoKB").

Poskytovatel podpisem této Smlouvy dale akceptuje, Ze se pro provozovatele
softwarového nastroje Sluzby stava vyznamnym dodavatelem ve smyslu ZoKB, a
souCasné se zavazuje dodrzovat pfi vykonu své &innosti pro Objednatele vdechny
bezpe€nostni poZadavky stanovené v této Smlouvé a bezpecnostni dokumentaci
softwarového nastroje Sluzby, se kterou byl Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Zze dodavané pinéni dle této Smlouvy je
ve prospéch softwarového nastroje Sluzby, na ktery jsou kladeny bezpec€nostni
pozadavky stejné jako na vyznamny informaéni systém (VIS) dle ZoKB, a souc€asné se
zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich bezpe€nostnich opatfeni
pozadovanych ZoKB a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpectnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpe€nosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB“), a to
minimalné po dobu pInéni dle této Smiouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Obecné zasady zpracovani osobnich udaju subjektt udajl
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Poskytovatel bude prostfednictvim poskytovaného Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje dle pokynl Objednatele. Tato Smlouva se povazuje i za
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu pinéni,
kdy Poskytovatel bude v roli zpracovatele, pfipadné dalSiho zpracovatele a Objednatel
bude v roli spravce, pfipadné zpracovatele, kdy spravcem bude Ministerstvo
Zdravotnictvi CR pfipadné jina tfeti strana (pro Uéely tohoto &lanku dale Poskytovatel
dale také jen “DalSi Zpracovatel” a Objednatel dale také jen “ Zpracovatel ”).

Osobni udaje budou na =zakladé této Smlouvy zpracovavany manualné
a automatizované.

Vyc&et zpracovavanych osobnich udaju pro Ucel poskytovani Pfedmétu pinéni je
nasleduijici:

- Jméno a pfijmeni osoby (tj. samoplatce, potencionalné nakazeny, nakazeny)
- Zdravotni pojistovna osoby (tj. samoplatce, potencionalné nakazeny, nakazeny)
- Email a telefonni kontakt osoby (tj. samoplatce, potencionalné nakazeny, nakazeny)

Za zvlastni kategorii zpracovani osobnich udaju pro tcel poskytovani Pfredmétu plnéni dle
¢l. 9 GDPR se povaZuje sdéleni o vysledku pozitivniho a/nebo negativniho testu na
COVID-19 osobé (tj. samoplatci, potencionalné nakazenému, nakazenému).

Vyéet zpracovavanych osobnich udaji pro acel poskytovani Pfedmétu pinéni —
(registrace pro o¢kovani) je nasledujici:

Regqistracni modul pro o¢kovani:

- Jméno

Prfijmeni

Cislo pojisténce

Cislo pojistovny

- Misto trvalého pobytu

- E-mail (variantné)

- Telefon

- Preferované ockovaci centrum

- Dosazena vékové hranice (pouze nad 80 let)

- Profesni prislusnost (pouze zdravotnicky pracovnik)

Rezervacni modul pro o¢kovani:

- CPOJ

- Jméno

- Prijmeni

- Adresa trvalého pobytu
- Cislo pojistovny

- Vybrané OCM

- Telefon

- E-mail (nepovinny)

Nasledné rozSifené reqistrace pro ockovani:
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- Jméno

- Prijmeni

- Cislo pojisténce

- Cislo pojistovny

- Misto trvalého pobytu

- E-mail (variantné)

- Telefon

- Vybrané misto o¢kovani
- Dosazena vékové hranice
- Profesni pfislusnost

- Zdravotni stav”

Zpracovatel timto povéfuje DalSiho Zpracovatele ve smyslu § 34 zdkona ¢. 110/2019 Sb.
zakona o zpracovani osobnich udajd, respektive ve smyslu €l. 28 nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®), zpracovanim osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni této smlouvy.

Povéfeni dle odst. 5 vySe se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich udaju zapoji dalSiho poddodavatele, bude
tento poskytovat dostatec¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby dané zpracovani osobnich uUdaji splfiovalo GDPR a zavaze jej
smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli, v dusledku ¢eho
se poddodavatelé Poskytovatele stanou dalSimi zpracovateli ve smyslu ¢&l. 28 odst. 2
GDPR. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veSkerych zamyslenych
zmeénach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo zpracovatell nebo jejich nahrazeni a
poskytnout mu pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. Poskytovatel vyslovné
prohladuje, Ze v pfipadé, pokud dale zapojeny poddodavatel porusi své povinnosti
v oblasti ochrany osobnich (dajt, odpovida Objednateli za pIlnéni téchto povinnosti.
Objednatel souhlasi se zapojenim Infrastrukturnich subdodavatelt Poskytovatelem.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel zavazuje
plnit po dobu ucinnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s pozadavky této smlouvy
a v souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR DalSimu Zpracovateli osobnich udaji, v¢.
zejména nasledujicich zavazka:

8.

7.1 zohledhovat povahu zpracovani,

7.2 byt napomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaju,

7.3 byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

7.4 poskytovat Zpracovateli veSkeré informace potfebné k dolozeni skuteCnosti, ze
byly splnény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

7.5 umoznit audity, v€. inspekci provadénych Zpracovatelem ¢&i jim povéfenymi

osobami a poskytnout souc€innost u téchto audita.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vymaz osobnich udaji ve Ihutach stanovenych
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Zpracovatelem.

9. V pfipadé ukonleni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

10. Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt tdaji neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektl
udaju pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit
vesSkera prava subjektu Udaju, ktera je z pozice DalSiho Zpracovatele povinen zajiStovat
dle GDPR.

11. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR a
rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfislusSnym organem
statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vCetné rozhodnuti i stanovisek nebo
doporuceni vydanych v budoucnu. Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto clanku
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana Zpracovatelem
nebo pfislusnymi organy statni spravy.

12. Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusSuje povinnosti stanovené GDPR, je
povinen na to Objednatele neprodlené upozornit.

13. V ptipadé&, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaja (dale jen ,UO0U") &i
jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem
&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢&i jiného spravniho organu ve
vztahu k zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutec¢nost
povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a
vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

14. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjekt udajl jim zpracovavané &i k nimz mu
byl umoznén pfistup zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich
vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti
dle této Smlouvy.

15. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti
dle tohoto ¢lanku Smlouvy zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢&i dolozeni, ze
vesSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfuji pozadavky povéfené osoby.

Zaruky technického a organizac¢niho zabezpeceni osobnich udaju subjektt udajd

16. Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich udajd a vyslovné prohlasuje, Zze zavede vhodna technicka a
organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju splfiovalo pozadavky GDPR.

17. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a
organizaénim zabezpeceni osobnich Udajl uvedené nize v tomto ¢lanku této Smiouvy.

18. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich upIné ani ¢aste€né zméng, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosum ¢&i sdruzeni s jinymi osobnimi udaiji, ¢i k jinému
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neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije
takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.

Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich Udaju zavazuje zajistit zejména, Ze:

19.1 PfFistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném pomeéru k Poskytovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaju a rozsahem a
ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisu,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

19.2 Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje
dle této Smlouvy, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Objednatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvy a GDPR, zejména zajisti
zachovani mi€enlivosti o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob. Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel
vhodnym zpusobem, zejména vydanim svych vnitfnich pFedpist, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

19.3 P¥i zpracovani osobnich Gdajid budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné
na zabezpec€enych serverech nebo na zabezpelenych nosicCich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

19.4 P¥i zpracovani osobnich udaja v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povérené osoby.

19.5 PFistup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich udaju v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihaté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich Udaju, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s GDPR,
jinymi pravnimi pfedpisy a predpisy, pfiemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména
za:

21.1 pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajli osobami, které maji bezprostiedni
pfistup k osobnim udajim;

21.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim a k prostfedkim
pro jejich zpracovani;

21.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje; a

21.4 opatfeni, ktera umozni urcit a oveéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.
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Poskytovatel uvede mista a prostfedi zpracovani osobnich udaji. V pfipadé predavani
do tietich zemich musi byt spinény podminky dle Cl. 44 a 46 GDPR.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Zze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do
3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci opatfeni
podle pfedchozich odstavcu povinen také:

24.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly
pouze povérené osoby;

24.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémua pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

24.3 pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni ur€it a ovéfit, kdy, kym
a z jakého duvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢am.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfijme v8echna opatfeni k zabezpeleni zpracovani

pfipadné vcetné:

25.1 schopnosti zajistit neustalou duivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

25.2 schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

25.3 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Ohlasovani poruseni zabezpedéeni osobnich udaju

Poskytovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 33 nebo
34 GDPR dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vS8ak do 24 hodin, informovat
Objednatele o vSech pfipadech poruSeni zabezpeceni osobnich udajd, které musi byt
dle &l. 33 a 34 GDPR oznamovany UOOU nebo subjektu tdaju.

Poskytovatel poskytne dale Zpracovateli na jeho Zadost veSkeré informace, které budou
povazovat za nutné k fadnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich (daja,
minimalné vSak informace uvedené v ¢&l. 33 odst. 3 GDPR.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé potfeby neprodlené
veskerou soucinnost pfi poskytovani dodateénych informaci o porudeni zabezpeceni
osobnich udajd UOOU a subjekttim Gdaju.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruSeni zabezpeceni
osobnich udajl. Tento plan predlozi Poskytovatel na pozadani Objednateli. Poskytovatel
se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych podstatnych zménach tohoto planu.
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Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadld poruseni
zabezpeceni osobnich udaju bez ohledu na skutecnost, zda tyto predstavuiji riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skuteCnosti, které se tykaji daného
poruseni, jeho ucinkl a pfijatych napravnych opatfeni. Tato evidence musi obsahovat
minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen
poskytnout ji Zpracovateli na jeho zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajiSténim ochrany osobnich Udajl podle pravnich
predpisti uvedenych v této kapitole 1 nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru
pro ochranu osobnich Udajl potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavfeni takového dodatku, resp.
smiouvy.

MIGRACE DAT (VC. OSOBNICH UDAJU)

Nastane-li v pribéhu plnéni Smlouvy nutnost pfedani udajd, v€. dat osobnich, zavazuje
se Objednatel Poskytovateli pisemné&, na zakladé obé&ma Smluvnimi stranami
podepsaného predavaciho protokolu kontaktnimi osobami dle ¢l. 10 Smlouvy, pfedat
vSechny Udaje a data (v€. udajli osobnich), se kterymi je a/nebo bylo v ramci pInéni této
Smlouvy nakladano. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za neuplnost/nespravnost/ztratu udaju a dat do doby podpisu prfedavaciho
protokolu dle tohoto odstavce. Z pfedavaciho protokolu bude zfejmé mnozZstvi
predavanych dat a udaju, jejich forma a zabezpeceni.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a tfetimi
osobami za u€elem plynulého a Fadného prevedeni dat Sluzby Objednatele
nahrazujiciho Sluzbu, na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po
skondceni ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel s Objednatelem budou postupovat tak,
aby k migraci do$lo nejpozdgji do 2 mésici od ukondeni této Smlouvy. Cinnost
Poskytovatele pfi migraci dat je sou¢asti Odbornych sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze po migraci dat budou veSkera data Poskytovatelem
smazana. V pfipadé, se Objednatel rozhodne data nemigrovat je Poskytovatel povinen
smazat data do 6 mésicd od ukonceni této Smlouvy, pfi€emz Poskytovatel pfeda
uplynutim vySe uvedené Ihlity Objednateli seznam dat ve strojové Citelném formatu dle
specifikace Objednatele, nevyzve-li jej pisemné Objednatel k likvidaci dat dfive.

Clanek 7
Sankce

V pfipadé, Ze v prabéhu ucinnosti této Smlouvy neni Sluzba poskytovana v souladu s SLA
dle pfilohy €. 2 Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vy$i, ktera je uvedena
v pfiloze €. 2 Smlouvy.

V pfipadé poruseni kterékoli povinnosti tykajici se ochrany Davérnych informaci a/nebo
Ochrany osobnich udaju je poruSujici Smluvni strana, ktera povinnost porusila, povinna
zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 250.000,- K¢ (slovy: dvésté padesat
tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti.
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V pfipadé nedodrzeni Ci poruseni povinnosti Poskytovatelem vyplyvajicich ze ZoKB a
VyKB a uvedenych v &l. 6 pism. B) ve spojeni s pfilohou ¢&. 5 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvésté
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené a dorucené faktury, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny
fakturované prislusnou fakturou bez DPH, a to za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skute¢nym zaplacenim nezanika
povinnost Smluvnich stran splnit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

Vyuctovani uroku z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé Smluvni strané zaslano
doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té tficeti (30) kalendarnich dnd
ode dne dorugeni penalizaéni faktury. Uhrada smluvni pokuty se provadi bankovnim
prevodem na Udet opravnéné Smiluvni strany uvedeny v penalizaéni fakture. Castka se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uc¢tu opravnéné Smluvni
strany.
Clanek 8
Odpovédnost za ajmu

Skody, které prokazatelng vzniknou v pFiinné souvislosti s &innosti Poskytovatele &i
Objednatele dle této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji zaplatit druhé Smluvni strané
na zakladé samostatné faktury. Podminky pro uplatnéni naroku na nahradu Skody
a vystaveni pfisludné faktury se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Pfedmét pinéni samostatné nebo i prostfednictvim
poddodavatele, pficemz takto dodany Pfedmét pInéni se posuzuije jako by jej Poskytovatel
provedl sam. Poskytovatel odpovida za zplsobenou Skodu rovnéz v pfipadé, Zze Cast
Pfedmétu plnéni bude dodana prostfednictvim poddodavatele.

JestliZze vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pInéni ve smyslu § 2006 Ob&anského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skuteCnosti a
Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v
rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro
realizaci té &asti plnéni, kde neni mozné plinit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni
trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich dnd, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

Zadna Smluvni strana neni povinna k nahradé $kody, prokaze-li, Ze ji ve splnéni
povinnosti z této Smlouvy docCasné& nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 ObCanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani vySe uvedenych prekazek.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti mimofadna nepfredvidatelna
a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 Ob&anského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku, dlsledcich, povaze a
zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt
podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana o pfekazce dozvédéla,
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nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna
Smluvni strana obnovi pInéni svych zavazk( vuci druhé Smiuvni strané a ucini vSe, co je
v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v dusledku takového prodleni. Pokud
prekazka nepomine do 3 pracovnich dnl od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran se sejdou za ucelem projednani dal$iho postupu pfi plnéni zavazku
vyplyvajicich ze Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu skody (Gjmy)
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vy$e skody, a
to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana prokazatelné dozvi
o vzniku Skodni udalosti.

Clanek 9
DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran, sou¢innost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou¢innost nezbytnou
pro fadné naplnéni pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat
bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro Fadné pinéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

2.1 poskytnout Objednateli Pfedmét plnéni fadné a v&as, nestranné a s vynalozenim
nalezité odborné pécée, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou;

2.2 v€as pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace &i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Pfedmétu pinéni

2.3 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organa statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy
ovlivnit;

2.4 Cinit v8echna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho cinnosti nedoSlo ke Skodam
na majetku Objednatele Ci jiné Ujmé jeho pracovniki nebo tfetich stran, anebo
k poSkozeni zdravi pracovniki Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel za
takto zpusobenou ujmu odpovidal.

2.5 udrzovat v platnosti vS8echny licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni
pozadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro poskytovani Pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takovych licenci, souhlasu, povoleni ¢i opravnéni
byla pfed skon¢enim ucinnosti této Smlouvy ukonéena, a dale ze poskytnuti Pfedmétu
pinéni Objednateli neni v rozporu s jakymkoliv pravem tfeti osoby na jakoukoliv
ochranu dusevniho vlastnictvi, obchodni firmy &i hospodarské soutéze.

2.6 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli podklady nezbytné k Fadnému
poskytovani Pfedmétu pIinéni a Objednatel je povinen tyto podklady Poskytovateli
poskytnout, ma-li je k dispozici. VeSkeré tyto podklady budou Poskytovateli pfedany
na zakladé predavaciho protokolu.

Objednatel se zavazuje poskytnout vesSkerou soucinnost, které je nutna k fadnému a
v€asnému poskytovani Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy, zejména:
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3.1 umoznit Poskytovateli bezodkladné po uzavieni této Smlouvy pfistup ke vSem
informacim, dokumentim a pokladiim nezbytnym pro poskytnuti Pfedmétu pinéni dle
této Smlouvy v drzeni Objednatele, a to na zakladé fyzického pfedani na zakladé
pfedavaciho protokolu, a je v pfipadé potfeby povinen po celou dobu ucinnosti
Smlouvy udrzovat v platnosti licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni
v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu pinéni;

3.2 nezamlCet Poskytovateli zadné informace, které jsou zifejmé& relevantni
pro poskytovani Pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.

V ramci fadného plnéni pfedmétu Smlouvy maiji obé& Smluvni strany zejména nasledujici
prava a povinnosti:

4.1 vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné pro fadné pinéni
svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy;

4.2 neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smiouvy;

4.3 poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a v€asné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle této Smlouvy;

4.4 plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim a splatnosti jednotlivych penéznich zavazku;

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smiluvni strany s poskytnutim soucinnosti
a/nebo poruseni povinnosti Objednatele dle této Smlouvy neni opravnéna Smluvni strana
v prodleni s plnénim svych zavazk( podle Smlouvy a veSkeré lhiaty se o prokazatelné
prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni
v poskytnuti sou€innosti ze strany povinné Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfi¢inné
souvislosti s prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany
opravnéné. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi
ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté plnéni nebo neposkytne soucinnost
nutnou k tomu, aby Poskytovatel mohl splnit sv(j zavazek. Poskytovatel je v prodleni,
jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfeda fadné
a bezvadné plnéni nebo neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl splnit
svUj zavazek.

Clanek 10
Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami:

a) ve vécech projektového fizeni, vé. podpisu predavacich a akceptacnich
protokolu jsou:

Za Poskytovatele:
Email:

Za Objednatele:
Tel:
Email:
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b) ve vécech obchodnich jsou:

Za Poskytovatele:
Email:

Za Objednatele:
Tel:
Email:

Obé& Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit kontaktni osoby uvedené v ¢l.
10 této Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pficemz zména je u€inna
dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

Clanek 11
Ustanoveni o vzniku a zaniku Smlouvy

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisU.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu jednoho (1) roku

Tuto Smlouvu Ize prfedéasné ukoncit pisemnou dohodou nebo odstoupeni od této
Smlouvy, to vSe za nize uvedenych podminek.

Smlouvu Ize pfed€asné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfi¢emz uc€inky
ukoneni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodég; nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni u€innosti takové
dohody.

Poskytovatel a Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smilouvu v jednomésicni
vypovédni Ihuté, pficemz vypovédni |hita se pocita od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.
Pravo vypovédét Smlouvu neplati pro ¢ast pInéni Licence dle &l. 1 odst. 1 pism. c)
Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, se povazuje zejména poruSeni jakékoliv povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

a) vOc&i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

b) insolven&ni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy
pro provadeéni €innosti, k nimz se podle této Smlouvy zavazuje;
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e) Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni této Smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky
rozhodnuti organu statni spravy ¢i samospravy;

f)  Poskytovatel bude v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude znamenat
podstatné poruSeni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Ze na toto prodleni
bude Objednatelem pisemné& upozornén a nezjedna napravu v dodateCné
poskytnuté pfimérené |haté.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé porusSeni povinnosti
Objednatelem, které zaklada podstatné poruSeni Smlouvy a/nebo je Objednatel
v prodleni se zaplacenim splatné faktury po dobu delSi nez 30 kalendafnich dna,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihute,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemz tato dodate¢na Ihta nesmi byt krat$i nez 30 kalendarnich dnu od doruceni
takové vyzvy Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé ukonCeni Smlouvy vystavi Poskytovatel
fakturu za pInéni poskytované do okamziku ukonéeni této Smlouvy. Bude-li ze strany
Poskytovatele vypovézena pouze ¢ast Smlouvy, bude tato skute¢nost zohlednéna ve
fakturaci v souladu s touto Smlouvou. | pfi odstoupeni od Smlouvy je Objednatel
povinen uhradit uplatu za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem za obdobi do
odstoupeni.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
uroku z prodleni, nahrady Skody a jinych naroku a jinych pretrvavajicich zavazku.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva (a taky pisemné objednavky vystavené dle ¢l. 2 pism. A2 odst. 1 a
pism. A3 odst. 9 Smlouvy) se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Platnost této Smlouvy (a taky pisemné objednavky vystavené dle &l. 2 pism. A2 odst.
1 a pism. A3 odst. 9 Smlouvy) nastava dnem podpisu Smlouvy Smluvnimi stranami
a ucinnost dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv postupem dle zak. ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). K uvefejnéni v registru smluv se zavazuje
Objednatel.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a jejich
vyfe§eni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo jinych povéfenych
subjektd. Nedohodnou-li se na zplsobu feSeni vzajemného sporu, dohodly se
Smluvni strany, Zze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude
soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky
ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, za podminek stanovenych
touto Smlouvou déle nebo v ZZVZ.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti



SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH A
ODBORNYCH SLUZEB

s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den
IhGty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich
sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast se stane neplatnym Ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliiv na platnost Ci
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dal$iho obsahu. V takovém pfipadé se obé& Smluvni strany zavazuji neucinné a
neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem
co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této
Smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcCité a
srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vule. Na dukaz
uvedenych skute¢nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢&i zastupcu.

Tato Smlouva je Smluvnimi stranami vyhotovena elektronicky a podepisovana
zaru¢enym elektronickym podpisem opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢€. 1 — Specifikace Pfedmétu pInéni

PrFiloha €. 2 — Specifikace podpory Sluzby a sankce za nedodrzeni SLA
Pfiloha €. 3 — Specifikace roli a cenik jednotkovych cen roli

Pfiloha €. 4 — Vzor vykazu a akceptacniho protokolu

Pfiloha €. 5 — Bezpecnostni pozadavky
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Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Reservatic s.r.o. Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie, s.p.

Reservatic s.r.o.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH A
ODBORNYCH SLUZEB

Pfiloha €. 1 — Specifikace Pfredmétu pInéni

Rezervacni systém jako komponenta CRS

IT podpora pro zabezpeceni procesi ockovani sestava ze tfi bloka:

1. Centrélni rezervacni systém (ddle CRS), ktery svymi komponentami plni role registrace a

rezervace:

a. Registracni systém jako webové nadstavba (komponenta) CRS zajistuje registraci

zajemcll o ockovani na ockovacich mistech a souvisejici notifikaci.

b. Rezervacni systém jako komponenta CRS zajistuje rezervaci termin( osob a Fizeni

kapacit ockovacich mist.

2. ISIN/Vakcinaéni modul OCKO, ktery svymi komponentami plni role evidence provedeného

ockovani a vystaveni certifikatu o provedeném ockovani.

3. Aplikace a systémy podporuijici Fidici a logistické procesy, jedna se o systémy a aplikace Chytré

karanténa jako jsou CFA, EPI Dashboard a dalsi.

Zakladni procesni schéma CRS

f v
1.1 Volitelnd = 2.3 Logistika = 2.4 Kapacitni = 1.6.1 Kontrola = 1.6.2 Kontrola
konzultace dodivek vakein — planovani a terminu a — indikace (lékar)
indikaci s lékafem a materidlu opttimalizace ztotoZnéni

1.6.3 Ockovéni >
—»

l — | I S

1.2. Registrace 1.3 =+ 1.4 Distribuce 1.5. Rezervace > 1.6 Ockovini na >
> Kategorizace/ > pfistupl do > termini > otkovacim
prioritizace rezerevaci ofkovini misté
A
]
2.2 Podpora call =5
centrem, Dokud nebude termin v ISIN
asistenéni sluZby f
T Iy ."II = —-Terminy——,
[ 7
¢ \\ P ¥
CRS - Centrdlni rezervadni systém S S ISIN
CRS Registrace CRS Rezervaéni
(odkovaci) komponenta

{(Reservatic)

i )

——————————— Vramci 1.2 pfedini dat z registragg = = == == == ==

1.7 W rdmci observace - =2
- dokumentace Gkonu
ofkovini

v
Potvrzeni o ofkowdni

e (papirové, elektronicky)
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Zakladni funkcni schéma CRS

. e e
[ koronavirus. - . ;
L .-’n::r“é;u |t e e e i e i s e T e e e s e e R i e s e e Potvrzeni o otkovdn( (papirové,
i-.:-. (informace) ‘I elektronicky)
s ¢ k! | 3
I N —— CRS - Centrélni rezervagn( systém — CRS Rezervaéni komponenta : 151N
Infor T o (Reservatic) 1
mSYmACe [ CRS HomePage CRS Registrace . . 1 . e2idanky (AG/
1 . ! I {ofkovaci) Ll Registragni formuladf bead ! ! PCR)
— {cash DE) Rezervaéni DB ! 1
! |
Obéan % |—T" Registrace ] i
L. — ‘{7 e \ =
—— otko i
Notifikace {IDRR CRS Prioritizace - 1 Reservatic- = -—-———— - ocko.uzis.cz }
13 Mz/UzIH)  —— b  Registralnl DB ~ notifikagni ]
b (zabezpedeni) " | komponenta ]
S e |
", i
i\ :
" i
-, |
" : Pull API z je—! I !
3 i ! i
M ! Push API 2 CRS do IS !
" | |
CRS AG/PCR portdl Covid F (CF.
Notifikace IDRR/CRS | PR po BE(CEN !
| H |
PIN1 (ochrana registrace) } : ¥ }
! |
1
} : Data Factory (DWH] }
L L
Potvrzeni o pfijeti registrace e S e s C s g s S S === A — iy
{info nebo pfedfasnd) == Datovy sklad
Upozornéni na potfebu -
rezervace URL + PIN2Z e :
C Reporty pro fizeni Q L.’
. (potvrzenia ... ...

upozornéni na termin)
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Pozadavky na rezervaéni komponentu z pohledu osoby/obc¢ana

Rezervacni systém (jako komponenta CRS) poskytuje osobé nastroj k provedeni rezervace na presné
datum v ramci ¢asového obdobi skupiny, do které je zarazen. K rezervaéni komponenté ma osoba
pristup odkazem ziskanym pfi provadeéni registrace a rovnéz je nutné pouzit ziskany kod (PIN2) a
osoba je dale provazena informativnimi SMS a emaily. V pfipadé asistence prostfednictvim linky
1221, neni kéd (PIN) vyZzadovan. Linka je autorizovana.

Rezervacni komponenta musi podporovat pfimo, nebo asistencné pres informacni linku 1221, nebo v
zastoupeni za seniora, pozdéji v zastoupeni rodinného pfrislusnika i clena domacnosti rezervaci
terminu ockovani nasledujicim zplsobem:

1. Po pfistupu do systému na zakladé rodného Cisla pojisténce a kddu (PIN2)
a. CRS Rezervacni komponenta si vyzada data na zakladé vloZzenych udaji béhem
registrace
b. CRS registrace vrati detail registrace osoby, pfipadné vrati, Ze neni registrovan, nebo
jiny stav registrace
c. Pokud zada osoba vicekrat chybné PIN2 (5x), musi opakovat znovu registraci
2. Zvoli misto, datum a &as rezervace — zobrazeny jsou pouze volné terminy véech OCM.
a. Osoba vybira termin
b. Osoba mize upravit svoje kontaktni a osobni Udaje s vyjimkou Cisla pojisténce
c. Muize byt pozadovano doplnéni vybranych zdravotnich indikaci
d. Odchazi notifikace osobé i s upozornénim, co je potfeba pro provedeni ockovani
zajistit (informovany souhlas, popt. posledni vydana lékarska zprava (v pripadé obtizi,
po konzultaci se svym lékafem)
e. Pokud zada osoba kontaktni email, pred terminem ockovani odchazi dalsi notifikace.
3. Systém zajisti odeslani termind rezervaci do ISIN ke konkrétnim cisliim pojisténce

Nastaveni Rezervaéni komponenty maji jednotlivda OCM zcela ve své spravé — tkony, sloty, oteviraci
doba apod.

PoZadavky na rezervacni komponentu z pohledu ockovaciho mista

Rezervacni komponenta ziskava data nezbytna pro vedeni rezervace z registracniho formulare a
nabizi osobé vybér OCM, data a ¢asu — vie dle dostupnych kapacit OCM. Pro efektivni spravu
doddvek ockovacich latek a prehledu nad vybranymi terminy, provadi osoba rezervaci na oba terminy
soucasné (Pfizer den +21 dni, Moderna den +28 dni a Astra Zeneca den + 84 dni). Osobé je
poskytnuto potvrzeni rezervace. Zmény terminu jsou mozné v omezeném rozsahu, zejména z divodu
predpokladaného vytizeni OCM a zdvislosti na dodavkdach vakcin. | v této funkcionalité nastane
zména (plan 03/21).
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Prace s V1 a V2 kalendafi (termin podani 1. a 2. davky):

Aktudlni stav

Zajemci o ockovani
r , et O 1 kalends? | x Easovych pldnd

7 21/28/84 4
Termln 3 ] @ 1kalends? |y Zasovych plénd

X Vice vakein

X Zijemce o otkovani mize
ménit termin sam

REZERVACE ¥ Automatické tvorba V1+V2
+Z (oba terminy najednou)

Aktudlni stav nabizi osobé moZnost rezervace jednoho terminu, druhy dostava automaticky. Tento
zplisob neni vhodny pro préci s vice typy o¢kovacich latek na strané OCM.

Postupné feseni 2/2021

] O . ralendsit | n xx éasovych pland

"
| 1 -
L
®
Zajemci o ockovani I i i
v 2 I v Vice vakcin
Termin?

{ ? :m _ m X 7ajemce o otkovani mize
& |

I

|

|

© nkalenddfd | n xy Easowych pland

ménit termin sam

¥ Automaticka tvorba V1+V2
a ' (oba terminy najednou)

Postupné feseni (nasazeni 02/21) nabizi spravé OCM moznost feseni rezervaci na vice typd
ockovacich latek najednou. Z pohledu osoby se nic neméni, opét objednava oba terminy zaroven, ale
jiz s definovanymi rozestupy dle konkrétni oc¢kovaci latky. Osoba se stale vybira vizudlné z jednoho
kalendare, OCM md viak interné kalendar rozdélen pro jednotlivé o¢kovaci latky. Spravce OCM musi
udrZovat sadu kalendar.
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Finalni stav 3/2021

l Termin 2
I Termin 27

Zajemci o ockovani

LW Termin? © nkalendait | nxy éasovych pland

Termin 1

(A} GfellmB || e e

o Vice vakcin

o Zajemce o okovani mize
ménit termin sdm

X Automatick tvorba V1+V2
(V1 pak v2)

R
e

B

V2
B — < oy
V2

Finalni stav umozZnuje odtrzeni automatické volby obou terminl podani ockovaci latky zaroven.
UmoZni tak zajemci o ockovani volnost nakladat s vlastnimi terminy. K tomuto kroku je nezbytné
nutna implementace stfedové databaze, ze které rezervacni komponenta, na zakladé Cisla pojisSténce,
obdrzi informaci o provedené prvni davce (nebo jesté neprovedenych davkach) a pfizplsobi témto
informacim vybér terminl — automaticka volba ockovaci latky, automaticka nabidka spravného
kalendare, automaticky zapis o spravny pocet dnl v ptipadé druhé davky. Zadjemce o ockovani mize
rovnéz v tomto schématu své terminy ménit, zde je nutné stanovit maximalni mozny termin, do
kterého tuto volbu povolit, aby OCM bylo schopné naplanovat dodavky o¢kovaci latky na dané dny.

Integracni pozadavky

Rezervacni systém musi poskytovat aplikacni rozhrani API a zajistit integraci s:

e Registraénim systémem/komponentou CRS (obousmérna komunikace)

e Informacnim systémem infekénich nemoci ISIN (obousmérna komunikace)
e Datovy sklad EPI Dashboard (zapisuje do)

e Nemocnicni informacni systémy NIS (zapisuje do)

e GSM SMS gateway UZIS a NAKIT (zapisuje do)
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« Priloha ¢. 2 — Specifikace podpory Sluzby a sankce za nedodrzeni SLA
Podpora bude poskytovana vyjmenovanym pracovnikiim objednatele 7 dni v tydnu v ¢ase od
7 do 19 hodin prostiednictvim vyjmenovanych pracovnikli poskytovatele na uréeném
telefonnim Cisle a prostiednictvim “Service desk” aplikace, kterou poskytne Objednatel

Kontakt Service desk Poskytovatele:
E-mail:

Telefon:

Ticketovaci systém L2/L3:

o Poskytovatel se zavazuje odstranit zavazné chyby a vady branici v poskytovani
Sluzby:

- Odezva poskytovatele do 4 hodin od nahlaseni
- Odstranéni vazné vady nejpozdé&ji v den nasledujici po nahlaseni vady

Za nedodrZeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 250,- KE za kaZdou i zapoCatou
hodinu nad ramec doby odstranéni vady, maximalni vy3e sankce je stanovena do vy3e 50%
mésiéni ceny Sluzby bez DPH

+ Poskytovatel se zavazuje odstranit méné zavazné chyby a vady omezujici
poskytovani Sluzby:

- Odezva poskytovatele do 24 hodin od nahlaseni vady
- Odstranéni vady do 48 hodin od nahlaseni vady

Za nedodrZeni doby opravy je stanovena sankce ve vysi 2500,- K¢ za kazdy i zapocaty den
nad ramec doby odstranéni vady, maximalni vy3e sankce je stanovena do vy3e 50% mésicni
ceny Sluzby bez DPH

+ Soucasti podpory jsou konzultace k funkénosti Sluzby po telefonu

« Soucasti podpory je instalace novych (update) a opravnych verzi uvolnénych
vyrobcem (upgrade)
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Priloha ¢. 3 — Specifikace roli a cenik jednotkovych cen roli

1. Vedouci projektu (fizeni, koordinace a administrace realizace)

Cena za 1 ¢lovékoden (8 hodin) v K& bez DPH: 12.000,-

2. Analytik/Architekt Senior (analyza Uprav a navrh realizace)

Cena za 1 ¢lovékoden (8 hodin) v K& bez DPH: 8.000,-

3. Programator Senior (Upravy aplikace, instalace/implementace uprav)
Cena za 1 ¢lovékoden (8 hodin) v K& bez DPH: 8.000,-

4. DevOps Senior (analyza, navrh, optimalizace a monitoring infrastruktury)
Cena za 1 Clovékoden (8 hodin) v K& bez DPH: 8.000,-

5. Metodik/Skolitel (pfiprava metodiky uziti, Skoleni, pfiprava ostatni material()
Cena za 1 ¢lovékoden (8 hodin) v K& bez DPH: 6.000,-

6. Pracovnik podpory (podpora L2, podpora fidicimu tymu)

Cena za 1 ¢lovékoden (8 hodin) v K& bez DPH: 4.200,-

V cené licence (jejiz soucasti je zakladni podpora) je podpora do vySe 1MD/den
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Priloha €. 4 — Vzor akceptacni protokol a vykazu

AKCEPTACNi PROTOKOL

Dodavatel Xxx
Objednatel Narodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s.p.
Smlouva Cislo Smlouvy

Nazev Projektu

Chytra karanténa 2.0

Datum pFedani

Datum

Predmet akceptace

Cislo | Popis

Akceptovano

Neakceptovano

01

Seznam priloh

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikované

Smlouvy.

Jméno a pfijmeni Datum

Podpis

Akceptoval za
Poskytovatele

Akceptoval za
Objednatele

VYKAZ

(samostatna excel priloha)
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Priloha ¢. 5 — Bezpec¢nostni pozadavky

1. Sluzba musi splhovat pozadavky na fizeni bezpecnosti informaci v souladu platnou
legislativou, standardy v oblasti fizeni bezpec€nosti informaci. PfedevSim dle zakona 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpec€nosti), a vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpe€nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve stejném
rozsahu, jako je pozadovano pro vyznamny informaéni systém. Pro Sluzbu bude rovnéz
Poskytovatelem v ramci poskytovani Odbornych sluzeb zpracovana bezpe&nostni
dokumentace v souladu s poZadavky vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a dalSi fidici
dokumentaci v oblasti kybernetické bezpelnosti Objednatele a spravce softwareového
nastroje  Sluzby, Ministerstva zdravotnictvi, byla-li  prokazatelné zpfistupnéna
Poskytovateli.2.V ramci poskytovani Odbornych sluzeb bude Poskytovatelem zpracovana
provozni a bezpe&nostni dokumentace v souladu s vyhlaskou €. 529/2006 Sb., o pozadavcich
na strukturu a obsah informacéni koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni
bezpec&nosti a kvality informacnich systému verejné spravy (vyhlaSka o dlouhodobém fizeni
informacnich systému vefejné spravy)

3. Dokumentace podle bodl 1. a 2. vySe bude zpracovana s ohledem na nize uvedené
pozadavky na strukturu, rozsah a kvalitu:

3.1 Bezpec&nostni dokumentace systému Kl (nebo VIS):
3.1.1 bezpecnostni politika,
3.1.2 bezpec€nostni smérnice pro €innost bezpe&nostniho spravce systému,
3.1.3 bezpeclnostni a provozni postupy definujici pozadavky, procesni pravidla, role a
odpovédnost v ramci jednotlivych procest v ramci celého Zzivotniho cyklu IS (od
zajisténi vyvoje a rozvoje novych funk&nosti IS, nasledného predani do provozu,
provozovani a spravy IS, nebo zafizeni v produkci az po jeho vyfazeni z pouzivani).

3.2 Systémova pfirucka obsahujici
3.2.1 popis funkci, v€etné bezpelnostnich, které pouziva spravce systému pro
provadéni ur€enych c&innosti v informacnim systému vefejné spravy a navod na
pouzivani téchto funkci,
3.2.2 parametry kvality vychazeji z pozadavku na kvalitu,
3.2.3 podrobny popis IS nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden a ktery
je Objednateli dostupny,
3.2.4 popis jednotlivych ¢&innosti vykonavanych pfi spravé 1S, vEetné cinnosti
definovanych pro role, ur€eni fyzickych osob, které tyto €innosti vykonavaji a opravnéni
nezbytnych pro vykon téchto €innosti,
3.2.5 definovani uzivatell nebo skupin uzivatell a jejich opravnéni a
povinnosti pfi vyuzivani IS.

3.3 Uzivatelska pfiru¢ka obsahujici
3.3.1 popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouziva uzivatel pro svou ¢innost v
IS a navod na pouziti téchto funkci,
3.3.2 vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatell ve vztahu k IS.

3.4 Dokumentace k integraci feSeni, a to vCetné identifikovanych datovych struktur a tokd,
protokolu, architektonického nakresu komponent a jejich spoluprace, diagramu logického a
fyzického zapojeni.

3.5 Dal8i dokumentaci v souladu s bezpe€nostnimi politikami a standardy Objednatele, byla-i
prokazatelné zpfistupnéna Poskytovateli.
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3.6 Poskytovatel se v ramci poskytovaného pInéni pro Objednatele zavazuje pfedat
Objednateli také provozni dokumentaci v obdobném rozsahu dle pfedmétu a povahy Smlouvy:
3.6.1 dokumentaci strategie obnovy,
3.6.2 dokumentaci skute¢ného provedeni,
3.6.3 dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni,
3.6.4 dokumentaci obsahuijici zalohovaci a archivacni postupy,
3.6.5 dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfiguraéni postupy,
3.6.6 dokumentaci obsahujici bezpecnosti nastaveni souvisejici s pfedmétem plInéni
Smlouvy.

4. Auditovatelnost a nepopiratelnost

4.1 VSechny Uspésné i neuspésSné pristupy ke Sluzbé musi byt logovany. Zaznamy o
neuspésnych pristupech musi byt monitorovany a v pfipadé zvySeného poctu neuspésnych
pokusll se pozaduje vyvolani odpovidajici akce. VeSkeré zmeény dat ve Sluzbé& musi byt
logovany tak, aby bylo mozné zjistit kdo, kdy, jak a ktera data ve Sluzbé modifikoval:
4.1.1 u nové zalozenych zaznamu (operace INSERT) musi byt mozno
dohledat informace kdo, kdy a v jakém stavu (obsahu dat) zaznam zalozil;
4.1.2 u zménéného zdznamu (pfi kazdé operaci UPDATE) musi byt umoznéno zjisténi
kdo, kdy a jakym zplUsobem data zménil, a to v plné Sifi datové véty a pIné historii
zZmén;
4.1.3 u smazaného zaznamu nesmi dojit k trvalému odstranéni dat (,nepodporovat
fyzickou operaci DELETE"), ale pouze k logickému zneplatnéni zaznamu (provést
operaci UPDATE s nastavenim ukonceni platnosti) a musi byt zaznamenano kdo, kdy
a v jakém stavu dat zaznam logicky zneplatnil.

4.2 Ze zaznamu musi byt mozné zrekonstruovat kompletni historii kazdého datového objektu
vCetné Casové specifikace jeho zmén, v€etné historie vSech datovych vazeb na ostatni datové
objekty. Ke kazdé zméné dat musi byt mozné identifikovat jejiho plvodce (uzivatel / systém).

4.3 Sluzba musi zajistit dvérnost a integritu dat na celé cesté mezi databazovym serverem a
klientem, tedy je poZzadovano zabezpe€ené propojeni mezi vSemi architektonickymi vrstvami
systému vyjma zasah( a Uprav realizovanych administratory DB.

4.4 Duvérnost a integrita dat musi byt zachovana i pfi zalohovani a archivaci, a to jak pfi
vlastnim procesu, tak i nasledné vzhledem k médiim, na nichz jsou zalohy a archivni data
uloZzeny vyjma zasahu a Uprav realizovanych administratory DB.

5.Sluzba musi splfiovat pozadavky na fizeni bezpec¢nosti informaci v souladu platnou
legislativou, standardy v oblasti fizeni bezpec¢nosti informaci. Sluzba musi byt odolna proti
znamym bezpecnostnim hrozbam a kybernetickym utokim.

6. V pfipadé realizace penetracnich testl, skenu zranitelnosti a dalSich bezpecnostnich testu
Sluzby Objednatelem, se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro uspésné provedeni testd. Na nedostatky (zjisténé provedenim penetracnich
testd, skenu zranitelnosti a dalSich bezpe€nostnich testd) je pohlizeno jako na vady sluzby.
Poskytovatel se zavazuje neprodlené po obdrzeni informace o vadé/vadach sluzby tato vady
na svoje naklady odstranit.

7. Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pfislusna ustanoveni
bezpecénostnich politik, metodik a postuplu pfedanych Poskytovateli Objednatelem, resp.
platné fidici dokumentace Objednatele, Ci jeji Casti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz
dodrzovani se zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi
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seznamen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele
seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace Poskytovateli,
elektronickym pfedanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Poskytovatele na sdilené
ulozisté aj.)

8. Poskytovatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu u Poskytovatele a
poskytnout mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit“). Objednatel je
opravnén provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpec€nosti, dle § 16
vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpelCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a
likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpec€nosti), Dale Ize provést zakaznicky audit v
pfipadé feSeni kybernetického bezpecnostniho incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy. Zakaznicky audit mize za Objednatele provést povéfeny zaméstnanec Objednatele
nebo jina povéfena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu
treti stranu. Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a ucelu této Smiouvy.

9. Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych
bezpec&nostnich incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich s pInénim této Smlouvy, a
které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpecnost u Objednatele. Kyberneticky
bezpecnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB

Poskytovatel provede analyzu pfi€in bezpeénostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel bezpeénostni incident zapficinil nebo se
na jeho vzniku podilel.

10.Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s aktivy ur€enych k pIlnéni této Smlouvy.

11.Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana
Poskytovateli Objednatelem za uc€elem pInéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se pfi poskytovani pinéni pro
Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

12.Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k datim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim s
pfedmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele/
poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na
pristup.

13.Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,potfeba védét* (need to know) a neni narokové.

14.Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele.

15. Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje jejichz uzivani
by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

16. Poskytovatel se zavazuje, Zze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv Casti
technologického nebo komunikacniho systému programovy kod, ktery ma za cil nelegalni
ovladnuti, naruSeni, nebo diskreditaci technologického nebo komunika¢niho systému nebo
nelegalni ziskani dat a informaci.
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17. Poskytovatel se zavazuje zaijistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho
systému chranili autentiza¢ni prostfedky a udaje k systémim Objednatele. Poskytovatel bere
na védomi, ze v pfipadé neuspésnych pokusu o autentizaci uzivatele mize byt pfislusny ucet
zablokovan a feSen jako bezpec€nostni incident ve smyslu pfislusné Ffidici dokumentace a
mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpeénostniho incidentu (napf. okamzité
zruSeni pfistupu k informacnim aktivim fyzickych osob externiho subjektu plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovou Fidici dokumentaci Objednatele seznamen).

18. Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu Ci skutecnost
vznikla v dusledku poruseni Bezpecénostnich pozadavkl nebude posuzovana jako okolnost
vyluCujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a v€asnym pInénim pfedmétu
Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné ujmy Poskytovateli &i jiné osobé ze
strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni
obsazena v Smlouveé nejsou timto ustanovenim dotena.

19. Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalSiho
poddodavatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Objednatele.

20. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na pInéni
této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v této Smlouvé.
Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrZovat bezpec€nostni pozadavky v€. poZzadavki na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho
vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek
poddodavatele poskytovat plnéni v souladu s bezpe€nostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této
Smiouvy.

21. Poskytovatel odpovida za to, Zze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpeCnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavkl ze strany poddodavatele Poskytovatele, povazuje se kazdé takoveé
nedodrzeni pozadavkl za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.





