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Smlouva o poskytovani podpory ¢. KRU/21/71913

Smluvni strany:

Pardubicky kraj

sidlo: Komenského ndmésti 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

bankovni Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice

spojeni:

Cislo Uctu (CZK):  78-9025640267/0100

zastoupeny: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelare reditele uradu

dale jen ,,Objednatel” nebo , Spravce”

a

BAKALARI software s.r.o.

sidlo: Cs. armady 2, Pfibram 1V, 261 01 Pfibram

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
344654

IC: 27483045

DIC: CZ27483045
bankovni Raiffeisenbank, a.s.
spojeni:

Cislo Gctu (CZK):  1693176002/5500 (je-li dodavatel platcem DPH, je nutné doplnit ¢islo
Uctu, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umoziiujicim
dalkovy pfistup dle §109 odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
DPH)

zastoupena: Mgr. Antoninem Blatnym, jednatelem

dale jen "Dodavatel" nebo ,Zpracovatel”

I. Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji dle zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik ve smyslu
ustanoveni § 1746 tuto smlouvu o poskytovani podpory (dale jen ,,smlouva“).

Il. Vyklad pojmt
1. Nasledujici pojmy jsou uvedeny pouze pro Ucely této smlouvy. V dalSim textu jsou
psany s velkym pocatecnim pismenem.

a) Systém — veskeré SW, pfip. HW produkty, na které jsou poskytovany Sluzby dle
této smlouvy. Systém a jeho rozsah jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy

b) Sluzba/Sluzby — v ptiloze ¢. 2 definovany rozsah sluzeb a ¢innosti, které zajistu;ji
bezporuchovy provoz Systému

c) Hlaseni —jakykoliv problém v uzivani Systému, ktery byl nahlasen Dodavateli.



d) Helpdesk — kontaktni bod mezi Objednatelem a Dodavatelem pro feseni Hlaseni

e) Dotaz - dotaz Objednatele vztahujici se k praci v Systému

f)  Vada — jakakoliv odchylka mezi chovanim Systému a Dokumentaci

g) Redeni Vad — proces zajistujici feseni hlageni typu Vada

h) Zménové fizeni — proces definujici pfijeti a zpracovani poZzadavku na zmény a
Upravy Systému oproti stavu, ve kterém je aktualné provozovan

i)  Zménovy poZzadavek — pfijaty pozadavek na Upravu nebo zménu Systému

i) Usek Zakaznické podpory — organiza¢ni jednotka Dodavatele, ktera zajistuje a fidi
poskytovani Sluzby

k) Interni Helpdesk Objednatele — garanti modull na strané Objednatele, ktefi
poskytuji primarni podporu koncovym uZivatelim Objednatele

I)  Reporting — prlibézna informace o stavu feseni hlaseni

m) Distribuce — novd verze Systému poskytnutd Dodavatelem k instalaci
Objednatelem. Obsahuje opravy Vad, realizované zménové poZadavky,
dohodnuté nové funkcionality

n) Stupen zdvaznosti — mira zavaznosti Vady. Je posuzovana dle dopadu na business
cile Objednatele

o) Dokumentace - administratorské a/nebo uZivatelské prirucky dodané
Dodavatelem a vztahujici se k Systému

p) Opravnéné osoby — osoby Dodavatele i Objednatele urcené pro komunikaci
vramci této smlouvy vcetné eskalaci, a rovnéZz majici opravnéni ménit
vyjmenované parametry Sluzeb a vyjmenované pfilohy smlouvy. Seznam
opravnénych osob je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy

lll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zadvazek Dodavatele poskytovat Objednateli Sluzby
spocivajici v poskytovani podpory k Systému, jehoZ specifikace je uvedena v pfiloze ¢.
1, za podminek stanovenych touto smlouvou. Rozsah takto poskytovanych sluzeb je
uveden v pfiloze €. 2.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli uUplatu ve vysSi a za podminek
stanovenych touto smlouvou.

IV. Doba trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to od 1. 5. 2021 do 30. 4. 2022.

V. Cena a platebni podminky

Cena predmétu smlouvy dle ¢l. 1ll. je stanovena ve vysi 85 000 K¢ bez DPH. Dohodnutd
cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele souvisejici s provedenim predmétu
smlouvy.



Cena bude fakturovana véetné DPH, a to vzdy v souladu s aktualné platnymi zakonnymi
normami a pfedpisy o dani z pfidané hodnoty. Datem zdanitelného plnéni je datum
prvniho dne obdobi poskytovani sluzby, ke kterému se platba vztahuje.

Faktura bude spliovat nalezitosti dafniového dokladu v souladu s pravnimi predpisy a
zvyklostmi (vCetné spravné uvedeného nazvu, sidla a cCisla smlouvy Objednatele).
Objednatel je opravnén vratit Dodavateli bez zaplaceni fakturu, kterd nema nalezitosti
uvedené v tomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Soucasné s vracenim faktury
sdéli Objednatel Dodavateli divody vraceni. V zavislosti na povaze vady je Dodavatel
povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury se lhita
splatnosti faktury prerusuje. Nova lhdta splatnosti zacind béZzet ode dne doruceni
Objednateli doplnéné, opravené nebo nové vyhotovené faktury s pfisluSnymi
naleZitostmi, splfiujici podminky této smlouvy.

Splatnost faktury je c¢trnact (14) kalendafnich dnl ode dne jejiho wvystaveni
Dodavatelem. V pfipadé, Ze splatnost faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp.
volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. Za den
Uhrady se povazuje den pfipsani platby na Ucet Dodavatele.

Nebude-li na fakturfe uvedeno jinak, bude Objednatel platit fakturovanou ¢astku vzdy
na ten ucet Dodavatele, ktery je spravcem dané zverejnén zplsobem umozniujicim
dalkovy pfistup dle §109 odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH. JestliZze bude
na fakture uveden jiny ucet Dodavatele neZz takto zverejnény, bere Dodavatel na
védomi, Zze Objednatel je bez dalsiho opravnén zaplatit na uvedeny ucet pouze
fakturovanou castku bez DPH; Objednatel v takovém pfipadé zaplati DPH pfimo na
ucet spravce dané. O takovémto postupu dodatecné pisemné informuje Dodavatele.

Pokud je v okamziku fakturace o Dodavateli zvefejnéna zplsobem umoZnujicim
dalkovy pfistup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem a vznika tak ruceni dle §109
odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, bere Dodavatel na védomi, Ze Objednatel je bez
dalsiho opravnén zaplatit na ucet Dodavatele pouze fakturovanou ¢astku bez DPH;
Objednatel v takovém pripadé zaplati DPH pfimo na uUcet spravce dané. O takovémto
postupu dodatecné pisemné informuje Dodavatele.

VI. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje zajistit Interni Helpdesk Objednatele.

Objednatel se zavazuje podavat Hlaseni vyhradné prostrednictvim opravnénych osob
(pfiloha ¢. 3).

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi feseni Hlaseni dle pozadavkl
Dodavatele. Soucinnosti se rozumi pfistup do prostor, v nichZ je instalovan Systém,
umoznéni vzajemné dohodnutého vzdaleného pfipojeni, dostupnost zdstupce
Objednatele znalého pfistupovych prav, administrativnich hesel, uloZeni zaloznich a
instalacnich médii.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Dodavatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potrebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této smlouvy.



Objednatel je povinen informovat Dodavatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dlleZité pro plnéni této smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou dle této smlouvy, posouva se
automaticky stanoveny termin o cas, po ktery nemohl Dodavatel pracovat na plnéni
piredmétu Smlouvy pro neposkytnuti soucinnosti Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze tato smlouva se nevztahuje na Vady zpUsobené:

e neopravnénym zasahem do Systému, kterym se rozumi zasah provedeny jinou
osobou neZ pracovnikem Dodavatele, a to bud prostifedky, jeZz nejsou soucasti
Systému (zdsah do dat, zména konfigurace predanych program(, zasah do
programovych modull apod.), nebo prostfedky Systému, avsak pracovnikem bez
pfislusného opravnéni (napf. zména datové struktury, zména systémovych
parametrl apod.), pokud Objednatel ktakovému zasahu nebyl Dodavatelem
pisemné vyzvan.

e chybou softwarovych prostredk, které nebyly Dodavatelem vytvoreny,

e chybou technickych prostfedki s vyjimkou téch, které Dodavatel Objednateli dodal
a za jejichz stav odpovida v mife stanovené platnymi smlouvami.

VII. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel zajisti, Ze funkcni vlastnosti Systému nebudou v rozporu s platnou
legislativou CR.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dlleZité pro plnéni této smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas a s nalezitou odbornou péci. Pri
plnéni této smlouvy je Dodavatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokyn, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik
Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyn( trvd, neodpovida
Dodavatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Dodavatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Dodavatele poskytovat Sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodriovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se kvykondvané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozdrni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektl Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancl
Objednatele, pokud se nejedna o pokyny zfejmé nevhodné. Na nevhodnost pokynu je
Dodavatel povinen Objednatele upozornit.

Dodavatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosie predané mu
Objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, neZ je poskytovani Sluzeb podle této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén pouzit k pInéni této smlouvy tretich osob pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele a s uvedenim konkrétniho zasahu.

Pokud se Dodavatel s Objednatelem dohodnou na odstrafiovani vad dle ¢l. VI.
odstavec 6., je Dodavatel opravnén uctovat Objednateli ndklady a vedlejsi vydaje



vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim téchto vad, pokud takové poskozeni nezpusobil
Systém sam nebo pracovnik Dodavatele. Dodavatel je opravnén Uctovat jen prokadzané
a predem vzajemné pisemné (napfiklad formou e-mailu) odsouhlasené naklady a
vedlejsi vydaje (cestovné, ubytovani atd.)

VIIl.  Smluvni pokuty

Objednatel md prdvo pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
prokazaného nedodrzeni termin( poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, ve vysi 0,05 %
z ceny neposkytnuté Sluzby za kazdy, i zapocaty den prodleni.

Dodavatel mda pravo pozadovat od Objednatele zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
nedodrzeni terminl plateb dle této smlouvy, ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, i
zapocaty den z prodleni.

IX. Ochrana a zpracovani osobnich udaju

Dodavatel bere na védomi, Zze Systém obsahuje osobni Udaje, které jsou chranény
zejména dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (dale jen ,,GDPR”). V tomto
smyslu je povinen zachovavat dlvérnost takovych Gdaji zejména tim, Ze je nebude
poskytovat v jakékoli formé tfetim strandm a vyvine maximalni Usili pro to, aby takové
udaje nebylo mozné zaméstnancem dodavatele zneuzit.

Smluvni strany jsou seznameny se skutecnosti, Ze Pardubicky kraj jako organ uzemni
samospravy je povinen poskytovat informace vztahujici se kjeho plsobnosti dle
zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist a je povinnym subjektem k uverejiiovani smluv vsouladu se zdkonem ¢.

340/2015 Sh., o registru smluv.

Dodavatel bere na védomi, Ze se plnénim smlouvy stava Zpracovatelem osobnich tudaja
dle natizeni GDPR.

Zpracovatel se dale dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce;

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti;

c) pfijmout vSechna opatieni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR;

d) dodrZovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4
¢lanku 28 GDPR;

e) zohlednovat povahu zpracovani, byt spravci ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaj;

f) byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a poskytovani jemu dostupnych



informaci, vztahujici se k ohlasovani a oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni
osobnich Udajl dozorovému uradu a subjektu udaji;

g) vsouladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje vymazat nebo vratit Spravci
po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim;

h) poskytnout Sprdvci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze pIni povinnosti
ochrany osobnich udajli, a umoznit audity, véetné inspekci provadénych Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim pfispéje (v¢.
feSeni bezpecnostnich incident( dle ¢l. 33 a 34 GDPR);

i) neprodlené informovat Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy EU.

X. Zavérecna ustanoveni

S ohledem na povinnosti plynouci ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejinovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv) ujednavaji smluvni strany nasledujici:

a) Objednatel odesle tuto smlouvu ke zverejnéni v registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra CR bezprostfedné po jejim uzavieni.

b) Smluvni strany prohlasuji, Ze Zz4ddna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky
obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obc¢anského zakoniku.

c) Dodavatel prohlasuje, ze jim ve smlouvé uvedené Udaje, na které se mohou
vztahovat predpisy o ochrané osobnich udajl, jsou bud' Gdaji vefejné dostupnymi,
nebo s jejich zpracovanim Objednatelem po dobu nezbytné nutnou ke zverejnéni
smlouvy v registru smluv souhlasi.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona o registru
smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.

Objednatel ma pravo smlouvu pisemné v listinné podobé vypovédét. Vypovédni lhita
¢ini 3 mésice a zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Dodavatel ma pravo smlouvu pisemné v listinné podobé vypovédét: V pripadé, zZe
porusi Objednatel vyznamné a opakované nékteré ustanoveni c¢lanku VI. nebo
nezaplati-li poplatek stanoveny v clanku V. odstavci 1 ani po urgenci Dodavatele
vypovédni Ihita ¢ini 15 kalendafnich dnl a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V ostatnich pfipadech vypovédni lhlta Cini 3
mésice a zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva mlzZe byt ménéna nebo dopliiovdna pouze pisemnymi a vzestupné
¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.



10.

Opravnéné osoby pro smluvni jednani uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy jsou
opravnény zastupovat smluvni strany pfi uzavirdni dodatk(l ktéto smlouvé
spocivajicich ve zménach jejich pfiloh.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovani osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll). Osobni Gdaje uvedené v této
smlouvé, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy nebo pfi plnéni
zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich tdajl jsou
dostupné na oficidlnich strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu, z nichZ kazda strana
obdrzi jeden.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Systému

Ptiloha ¢. 2 - Katalog sluzeb (definuje sluzby, rozsah/parametry téchto sluzeb a
jejich cenu)

Pfiloha €. 3 - Seznam opravnénych osob

Dodavatel Objednatel
Mgr. Antonin Blatny PhDr. Jana Hanikova
jednatel vedouci kanceldre feditele uradu


http://www.pardubickykraj.cz/gdpr

Priloha ¢. 1 - Specifikace Systému

Systémem se rozumi Skolsky portal Pardubického kraje pojmenovany ,Kli¢ ke vzdélani“, vytvofeny na
platformé DotNetNuke, ktery obsahuje ¢tyfi hlavni sekce (Vefejnost, Management skol, Pedagogicti
pracovnici a Zaci a studenti). Portdl zahrnuje i samostatné moduly pro e-learning a pro realizaci
dotaznikovych Setfeni.

Portdl obsahuje nasledujici déleni:

Sekce pro verejnost

Evidence skol a skolskych zafizeni
Kalendar akci

TECHNOhratky

ZDRAVOhratky

NeZ zazvoni

- Dny otevienych dvefi MS

- Malym adeptiim matefskych skol
- Pod poklickou mateiskych skol

- Aktivity matefskych skol

- Prvni krok do opravdické skoly

Hurd do lavic

- Co natahdku nenajdete
- Otestuj své znalosti

- Co se do vyuky neveslo
- Skolu madm a co dal?

- Dny otevrenych dvefi

- Soutéze

- Sout&ie MSMT

- Podpora rozvoje nadani

A co ted po zvonéni

- Aktivity DDM

- Aktivity ZUS

- Kluby vyuziti volného ¢asu

- Sport

- Dalsi zajmova Cinnost

- DalSi vzdélavaci a skolni vylety
- Trh prace

- Environmentalni vzdélani

- Bezpecny internet

Ze Zivota skol
- VSeobecné informace



- Terminy zapis do MS

- Terminy zapisG do ZS

- Pfijimaci fizeni na SS

- Reditelské volno ve $kolach
- Aktivity SS

- Aktivity ZS

- Aktivity MS

- Projekty EU

- Dny otevrenych dvefi

- Zpravodaj krajského uradu
- Adresar skol a skolskych zafizeni

Mista pedagogl

- Nabizime zaméstnani ve skole
- Hledam zaméstnani ve Skole

- Nejnovéjsi ¢lanky — VEREJINOST

Fotogalerie
Diskuse verejnosti

Sekce pro management skol
Evidence skol a skolskych zafizeni
Kalendar akci

Reditelna

- Terminy zapisG do MS a ZS

- Reditelské volno — prehled

- Manazerské aktuality

- ManazZerské ndpady

- Provozni zélezitosti

- Legislativa pro Skoly

- P¥ijimaci fizeni na SS

- Pedagogické otazniky

- Dotazniky krajského uradu

- Burza nepotifebného majetku

- Ozndmeni nepfitomnosti reditele
- Evidence nepfitomnosti reditelli
- Investice

- Adresar skol a skolskych zafizeni

Sborovna

- Zpravodaj krajského uradu

- Informace pro pedagogy

- Desatero pedagoga v kostce
- Diskuze ve shorovné



- Dalsivzdélavani ped. pracovnikt
- Préce s zaky se specidl. potfebami
- Negativni socidlni jevy ve Skole

- Dalsi uskali pedagoga

Kabinet napad

- Jaksi poradit s e-learningem

- Nastroje tvorby e-learning. uloh
- Napady a invence pedagoga

- Burza zkuSenosti pedagoga

Ucitelsky e-learning

- Na broucky z matefinek

- Na bazanty 1.-5. roc¢nik

- Na mazaky 6.-9. ro¢nik

- Na Studaky strednich skol
- Burza e-learning. aplikaci

Mista pedagogl
- Nabizime zaméstnani ve Skole
- Hleddme zaméstnani ve skole!

Sprdva portalu
- Sprava uZivatell

Sekce pro pedagogické pracovniky
Kalendar akci

A co ted po zvonéni?

- Aktivity DDM

- Aktivity ZUS

- Kluby vyuZiti volného ¢asu

- Sportovni akce

- Dalsi zajmova ¢innost

- DalSi vzdélavani a Skolni vylety

- Environmentalni vzdéldvani

- Bezpecny internet

Sborovna

- Desatero pedagoga

- Diskuze ve shorovné

- Dalsi vzdélavani ped. pracovniki
- Informace pro pedagogy

- Préce s zaky se specidl. potfebami
- Negativni socidlni jevy ve Skole

- Dalsi uskali pedagoga



- VSeobecné informace

- Zpravodaj krajského uradu

- Dalsi vzdélavani a skolni vylety
- Soutéze

- Sout&ie MSMT

- Podpora rozvoje nadani

- Mlady talent Pk — formular

Kabinet napad

- Jak i poradit s e-learningem

- Nastroje tvorby e-learning. tloh
- Napady a zkusenosti pedagoga

Ucitelsky e-learning

- Na broucky z matefinek

- Na bazanty 1.-5. roc¢nik

- Na mazaky 6.-9. rocnik

- Na Studdky strednich skol

- Burza e-learning. aplikaci

- Zobrazeni e-learningu — verejné

- Zobrazeni e-learningu — s pfihlasenim
- Tvorba e-learningu — s pfihlasenim

- Napovéda k e-learningu OLAT

Mista pedagogl
- Nabizime zaméstnani ve Skole
- Hleddm zaméstnani ve skole

Sekce pro zaky a studenty
Evidence skol a skolskych zafizeni

Kalendar akci

Ze Zivota Skol

- VSeobecné informace

- Terminy zapisG do MS a Z8
- Pfijimaci fizeni na S$

- Aktivity SS

- Aktivity ZS

- Aktivity MS

- Projekty EU

- Dny otevrenych dvefi

- Zpravodaj krajského uradu
- Adresar skol a skolskych zafizeni



Hura do lavic

Co na tahdku nenajdete
Otestuj své znalosti

Co se do vyuky neveslo
Skolu mam a co dal?!
Dny otevienych dvefri
Burza ucebnic

Soutéze

Soutéze MSMT
Podpora rozvoje nadani

A co ted po zvonéni?

Aktivity DDM

Aktivity ZUS

Kluby vyuZiti volného ¢asu
Sport

Dalsi zajmova Cinnost

Dalsi vzdélavani a skolni vylety
Environmentalni vzdélavani
Trh prace

Bezpecny internet

Nez zazvoni

Dny otevienych dvefi M$

Malym adeptim materskych Skol
Pod poklickou materskych skol
Aktivity matefskych skol

Prvni krok do opravdické Skoly

E-learning

Pro bazanty 1.-5. ro¢nik
Pro mazdaky 6.-9. ro¢nik
Pro Studaky stfednich kol
Studijni materidly - verejné







Priloha €. 2 - Katalog sluzeb

ID Sluzba Zahrnuto v cené Servisnich sluzeb
1. Helpdesk — e-mail, telefon ANO
2. Sprdva Hlaseni ANO
3. | Regeni Dotazl ANO
4. | ReSeniVad ANO
5. Zménové fizeni ANO
6. Profylaxe ANO
7. Zalohovani ANO
8. Monitoring dostupnosti sluzeb ANO
9. Pausalni rozsah praci do max. rozsahu 3 CD / ANO

kalendarni rok
10. | Cestovni ndhrady

Pokud bude Objednatel objedndvat prace nad rdmec servisnich sluzeb, bude se mu uctovat prace
za cenu 13 500 K& bez DPH za CD a cestovni ndhrada za ve vysi 8 K& bez DPH za kilometr a
pfipadné naklady za ubytovani.

Poznamka 1: ,CD“ = ,lovékoden®, tj. 8 hodin €innosti pracovnika Dodavatele v pracovnich
dnech.

Pozndmka 2: K cené sluzby objednané nad ramec servisnich sluzeb se pfipocitava cena dopravy,
pokud v ramci realizace sluzby je pracovnik Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele. Pfi
urceni ceny dopravy se vychazi ze vzdalenosti zdomovského pracovisté pracovnika Dodavatele
do mista realizace sluzby véetné zpatecni cesty a kilometrové sazby uvedené, pokud se obé
strany nedomluvi jinak.



1. Helpdesk

Dodavatel provozuje Helpdesk jako primarni kontaktni bod mezi Objednatelem a Dodavatelem

pro feseni Hlaseni tzn. evidenci Zménovych pozadavkd, vad, reporting a pro odpovédi na

telefonické a e-mailové Dotazy souvisejici s provozem Systému.

2. Sprava Hlaseni

a. Hlaseni muze byt poddano Objednatelem nebo Dodavatelem.

b. Typy hlaseni jsou:

DOTAZ
VADA
ZMENOVY POZADAVEK

c. Proces pfijeti a zpracovani hlaseni obsahuje:

Prijeti HIaseni — okamzikem Pfijeti Hlaseni se rozumi okamzik, kdy je HlaSeni pfifazen
Dodavatelem jednoznacny identifikator. Ten Dodavatel pfidéli bez ohledu na to, zda je
hlaseni uplné. U neuplnych hlaseni mize Dodavatel poZzadovat od Objednatele popis
krok( vedouci k podstaté problému popsaného v hlaseni, ktery umozni reprodukci
problému nebo alespon jeho identifikaci, napf. kopie obrazovek systému, popis
chybovych hldsek, podminky vyskytu problému, pouZitd vstupni data atd. Pokud je
HIdseni podano v Provozni dobé, je Pfijeti provedeno bezprostiedné po nahlaseni.
Pokud je HIdseni poddno mimo Provozni dobu, zajisti Dodavatel Pfijeti Hlaseni
bezprostfedné po zahajeni nejblizsi Provozni doby.

Klasifikace Hlaseni a prvotni podpora — posouzeni typu hlaseni, stupné zavaznosti,
pripadné doporuceni ndhradniho feseni

Reseni hlaseni — proces vedouci k vyie$eni hlaseni

Vyreseni hlaseni — zodpovézeni DOTAZU, uvedeni Systému do souladu s Dokumentaci,
realizace Objednatelem schvdleného funkéniho nadhradniho feSeni, zapracovani
zménového poZadavku a jeho nasazeni do Systému

Uzavieni hlaseni — vyjadreni Objednatele k vyfeSenému hlaseni ve |haté 5 pracovnich
dnl nebo uplynutim této lhity, pokud se Objednatel k vyfeSenému hlaseni nevyjadfi.
Dodavatel a Objednatel se mohou v konkrétnich pfipadech dohodnout na jiné lhité.



4,

,

d. Komunikace pro podporu feseni hlaseni

e Opravnéné osoby — komunikace pfi naplfovani predmétu smlouvy bude ze strany
Objednatele probihat vyhradné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v pfiloze ¢.
3 této smlouvy

e V pfipadé podani neldplného HIaseni je Dodavatel opravnén zadat doplfujici informace tak,
aby hlaseni bylo Uplné a mohlo byt feseno.

e Eskala¢ni procedura — pro podporu feseni hlaseni jsou definovany nasledujici eskalacni
procedury:

o Funkéni eskalace — v pripadé potieby predavd pracovnik Helpdesku hlaseni k reSeni
pracovnikiim odbornych Gtvarl Dodavatele. Ti jsou opravnéni za Ucelem reseni
HIaseni pfimo komunikovat s opravnénymi osobami Objednatele.

o Management eskalace — v pfipadé potieby je Hlaseni u Dodavatele eskalovano po
liniové urovni (vedouci Zakaznické podpory). Dle potieby je rovnéz Hlaseni
eskalovano vedoucimu projektu na strané Dodavatele.

o Na strané Objednatele jsou k Management eskalaci opravnéné osoby uvedené v
pfiloze ¢. 3.

e Objednatel poskytuje primarni podporu koncovym uZivatellm, spolupracuje s
Dodavatelem pfi feseni hlaseni, zajistuje odsouhlaseni, Ze hlaseni bylo vyreseno

e. Vprfipadé, Ze Hlaseni je feSeno v novéjsi verzi Systému, neZ je verze aktualné provozovana u

,

Objednatele, ma Dodavatel pravo vyresit Hlaseni odkazem na verzi Systému, ktera Hlaseni

v

resi. Objednatel nema prévo takové reSeni Hldaseni odmitnout.

’

Objednatel mizZe prostrednictvim eskalacnich procedur rozporovat termin vyreseni hlaseni.

—h

Reseni Dotazii
Redeni Dotaz(i zahrnuje reakci na Hla$eni typu DOTAZ.

Dodavatel mize Dotaz preklasifikovat na Zménovy poZzadavek, nebo Vadu. Objednatel je o takto
provedenych zméndch Dodavatelem informovan. Objednatel ma pravo rozhodnuti rozporovat a
k dosazeni shody vyuzit eskalaénich procedur.

V cené Servisnich sluzeb je zahrnuto feseni dotazli nebo skupiny pfibuznych dotaz(, které svym
rozsahem nepresahuji 1 hodinu. Pokud by feseni dotazu nebo skupiny pfibuznych dotazi mélo
prekrocit 1 hodinu, miZe Dodavatel prerusit prdci na feSeni Hlaseni a informovat o této
skutecnosti plvodce Hlaseni. Spolu s informaci mu poskytne navrh na feseni dotazu nad rdmec
servisnich sluZeb, a to véetné ceny za tuto sluzbu.

Reseni Vad
a. Hlasenitypu Vada je ze strany Dodavatele ve fazi kvalifikace analyzovano a diagnostikovano —
zjisténi priciny Vady, zjisténi jejiho dopadu na chovani Systému.
b. ZavaZnost Vady se stanovuje dle dopadu na provoz Systému
i.  Stupen zavaznosti 1 — Cely systém nebo jeho kriticka ¢ast neni dostupna s vaznymi
dopady do provozu systému, neexistuje ndhradni feseni v ramci systému
ii. Stupen zavaZnosti 2 - nefunguji jednotlivé funkce systému, nahradni feSeni v ramci
systému m{ze nebo nemusi existovat



iii. Stupen zadvaznosti 3 - jedna se o minoritni problém ¢i kosmetickou chybu bez dopadu
na provoz Systému.

c. Doba reakce zacind bézet okamzikem Prijeti HldSeni. V pfipadé nelplného hlaseni se doba
pro pocitani Ihdty stanovi od okamZiku doplnéni podrobnosti k hlaseni ze strany Objednatele.
Koncéi okamzikem potvrzeni zahdjeni feSeni v Helpdesku. Do doby reakce se zapocitava pouze
¢as béhem Provozni doby.

d. Stanovené doby reakce a doby vyreseni definuje nize uvedena tabulka:

e. Stupen zavainosti Vady je stanoven Objednatelem v okamziku jeho nahlaseni. Mlze byt
zménén Dodavatelem na zakladé analyzy Vady. Pfipadné muze byt Vada preklasifikovana na
Zménovy pozadavek, nebo Dotaz. Objednatel je o takto provedenych zménach Dodavatelem
informovan. Objednatel ma pravo rozhodnuti rozporovat a k dosazeni shody vyuzit
eskalacnich procedur.

f. V pfipadé Vady stupné zavaznosti 1 je hldseni pfijato, pouze pokud je poddno opravnénou
osobou prostfednictvim e-mailu a zaroven telefonem.
V ostatni ptipadech je pfijeti hldseni umoznéno telefonem, nebo e-mailem.

g. Za Vadu neni mozné povazovat nefunkénost systému nebo chybu vzniklou v disledku zmény
externich podminek (napfiklad zména rozhrani externich systémua).

h. Soucasti feSeni vady muiZe byt doporuceni Dodavatele Objednateli k provedeni aktualizace
HW a SW komponent Systému, a to predevsim v pfipadé, Ze jiz byla ukoncena podpora dané
komponenty ze strany vyrobce.

i. Dodavatel neni zodpovédny za chyby v HW, pokud neni HW zakoupeny od Dodavatele
v zaruce nebo pod zakoupenou podporou od vyrobce (véetné k nému pfrislusejiciho SW) a
systémovych aplikacich tretich stran (napf. operacni systém, databazovy server). Dodavatel
vSak poskytne Objednateli soucinnost pfi reSeni takovych Vad — napf. na zdkladé pozadavku
Opravnéné osoby Objednatele zajisti nakup nahradniho dilu. Naklady na rfeSeni takovych Vad
je Dodavatel opravnén fakturovat Objednateli.

5. Zménové fizeni
Zménové fizeni zahrnuje:
a. Prijeti poZadavku na zménu. PoZadavkem na zménu se rozumi nahlaSeny poZadavek
Objednatele na Upravu a zménu Systému. PoZadavek na zménu muZe rovnéZ vzniknout
preklasifikaci jiného typu hlaseni po jeho analyze.



b. Zpracovani pozadavku na strané Dodavatele, jehoZ vystupem je Ndvrh feSeni a nabidka na
realizaci zmény pro Objednatele véetné urceni podminek realizace.

6. Profylaxe

Pravidelnd profylaxe a prevence systému zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

7. Zalohovani
Zalohovani zahrnuje:

Predmétem zdlohovani jsou:

8. Monitoring
Monitoringem Systému se rozumi monitorovani nasledujicich parametr( a sluzeb:




9. Pausalni rozsah praci do max. rozsahu 3 €D / po dobu trvani této smlouvy

V rdmci ceny za pfedmét plnéni dle této smlouvy se stanovuje pausalni rozsah praci v maximalni
vydi 3 ¢&lovékodny (CD) po dobu trvani této smlouvy, ktery miZe Objednatel &erpat formou
Zménového fizeni na Upravy Systému dle svych pozadavk(. Pfed zahajenim praci zasle Dodavatel
Objednateli podrobny navrh feSeni daného poZadavku vcetné rozsahu praci nutnych
k zapracovdni daného pozadavku do Systému. V pfipadé Ze Objednatel odsouhlasi tento ndvrh
véetné rozsahu praci, bude dany poZadavek zapracovan do Systému a zaroven bude snizen
pausalni rozsah praci definovany touto smlouvou o pfislusny rozsah praci daného pozadavku.
Prace nad pausalni rozsah praci je Dodavatel opravnén Objednateli fakturovat, pouze pokud
budou tyto prace predem pisemné odsouhlasené Objednatelem (formou objednavky nebo nové
smlouvy).



P¥iloha 3 - Opravnéné osoby

Objednatel Dodavatel Poznamka

feteni Vad ]

Vada - stupen zavaznosti 1

Vada - stupen zdvaznosti 2

Vada - stupen zavaznosti 3

Zmeénové fizeni

Zadani pozadavku

Akceptace ndvrhu feseni
nabidky

Akceptace dodaného
feSeni

Management a eskalace

Rizeni poskytovani
podpory v rozsahu
smlouvy

Eskalace (fidici rada)

Smluvni jednani

Podepisovani zmén
v pfilohach této smlouvy




