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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

l. Uchaze¢ o zameéstnani ABSOLVENT
Jméno a pfijmeni: XXXX
Datum narozeni: XXXX
Kontaktni adresa: XXXX
Telefon: XX XX
Zdravotni stav dobry: XXXX XXXX
/zaskrtnéte/

Omezeni /vypiste/:

V evidenci UP CR od: XXXX
Vzdélani: XXXX
Znalosti a dovednosti: XXXX
Pracovni zkuSenosti: XXXX
Absolvent se uc€astnil pfed nastupem na rozsah druh
odbornou praxi v ramci aktivit projektu:
a) Poradenstvi 2 x 0,5 hodin 0,5 hodin Uvod
do porad. Aktivit,
0,5 hodin
individualni
poradenstvi,
1x hodina 1 hodina tvorba
8 hodin Zivotopisu
(elektronicky a
telefonicky,

8 hodin Motivacni
klub (elektronicky
a telefonicky)

b) Rekvalifikace

Il. ZAMESTNAVATEL
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Nazev organizace: Vasky trade s.r.o.
Adresa pracovisté: Sedesata 7046, 760 01, Zlin
Vedouci pracovisté: XXXX

Kontakt na vedouciho pracovisté:
Tel: 731 653 825

Zaméstnanec povéfeny vedenim odborné praxe - MENTOR
Jmeéno a pfijmeni; XXXX

Kontakt: XXXX

Pracovni pozice/Funkce Mentora: Vedouci zakaznického centra

Druh prace Mentora /ramec pracovni naplné/

Vedeni tymu. Komunikace se zakazniky. Komunikace napfic¢
oddélenimi. Zmény objednavek. Reklamace produktl od zakazniku.
Report trzeb svému nadfizenému. Report pracovnich vykazu.
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IIl. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa: = Operator v zakaznickém centru

Misto vykonu odborné praxe:
Sedesata 7046, 760 01, Zlin

Smluveny rozsah odborné praxe:
40 hod. tydné/12 mésicu —
upravit dle potfeby

Kvalifikaéni pozadavky na
absolventa:

Specifické pozadavky na
absolventa:

Druh prace - ramec pracovni naplné absolventa

PRUBEZNE CILE:

Zadani konkrétnich ukoll éinnosti Seznameni s BOZP, seznameni s pfedmétem
Iv pripadé potfeby doplrite radky nebo ginnosti
dolozte pfilohou/ ’

STRATEGICKE CILE: Zvyseni kvalifikace absolventa, osvojeni

/v pfipadé potieby doplrite fadky nebo odbornych znalosti a praktickych dovednosti.

dolozte prilohoul ;o . L .
Pracovni misto bude pro jeho vyvoj odbornych
dovednosti nezbytny.

VYSTUPY ODBORNE PRAXE: Nazev pfilohy: Datum vydani pfilohy:
/dolozte pFilohou/ Priloha €. 2 Priibézné mési¢né do konce

hodnoceni absolventa nasledujiciho mésice

Pfiloha €. 3 Zavérecné po ukonéeni odborné

hodnoceni absolventa praxe; do konce

nasledujiciho mésice

Priloha €. 4 Osvédceni o po ukonéeni odborné

absolvovani odborné praxe praxe; do konce
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nasledujiciho mésice

Priloha: Reference pro po ukonceni odborné

i A *
budouciho zaméstnavatele praxe; do konce

nasledujiciho mésice

HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram odborné praxe, tj. asovy a obsahovy ramec pribéhu odborné praxe je
vhodné predjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a
absolventem jiz pfed nastupem absolventa na odbomou praxi, aby jeho ramec byl ziejmy jiz
pred podepsanim Dohody o vyhrazeni spole¢ensky ucelného pracovniho mista a popripadé
Dohody o poskytnuti pfispévku na mentora. Podle aktualni situace a potfeby muze byt
harmonogram doplriovan nebo upravovan.

/v pripadé potreby doplrite fadky/

Kvéten 2021 40 hodin/tydné
Seznameni se s firmou. ProSkoleni v interni komunikaci a frazemi, které se zakaznikim
komunikuji. Seznameni se vSemi druhy dotazu, které se doposud fesily. Zauceni v
programu Dactela, Abra, g-mail a Sylius.

Cerven 2021 40 hodin/tydné

Telefonovani a odepisovani zakaznikim na dotazy. ProSkoleni na komunikacni
dovednosti. Aktivni zau€ovani v programu Dactela, Abra a Sylius.

Cervenec 2021 40 hodin/tydné

Kazdodenni komunikace se zakazniky, jak telefonicky, tak e-mailem. ReSeni neekanych
situaci, které mohou nastat v souvislosti s objednavkou. Aktivni komunikace s pfimou
nadfizenou, ktera pfedava informace a své zkuSenosti.

Srpen 2021 40 hodin/tydné

ZlepSovani komunikacnich dovednosti a zrychlovani vSech procesl. Kazdodenni feSeni
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vSech dotazli od zakaznik. Odpovidani na stav objednavek a v pfipadu Spatné odeslané
objednavky, komunikovani logistickému centru.

Zari 2021 40 hodin/tydné

Pfiprava na Vanoéni sezénu. ZlepSovani argumentace. Vyvarovani se chyb z minulé
sezony. Aktivni pfehled nad vSemi produkty a akcemi, které nabizime. Kazdodenni feSeni
vSech dotazl od zakazniku.

Rijen 2021 40 hodin/tydné

Komunikace se zakazniky. Skoleni na nové kolekce. Zlep$ovani procesti a
komunikace v tymu.

Listopad 2021 40 hodin/tydné

Kazdodenni komunikace se zakazniky. Re$eni negekanych situaci, kdy vyroba nemusi
stihat vyrabét poptavané mnozstvi zbozi. Aktivni komunikace vSem zakaznikim, ze tento
problém muize nastat. Hledani cest, jak udélat co nejvice zakazniku spokojenych.

Prosinec 2021 40 hodin/tydné
Kazdodenni komunikace se zakazniky. Re$eni nepfijemnych situaci, kdy vyroba nestiha

vyrobit do Vanoc potfebné mnozstvi produktd. Hledani cest, jak udélat co nejvice
zakaznikl spokojenych.

Leden 2022 40 hodin/tydné

DofeSeni Vanocnich objednavek. Vyhodnoceni spokojenosti zakaznikl. Prace se zpétnou
vazbou. Kazdodenni komunikace se zakazniky.

Unor 2022 40 hodin/tydné
Seznameni se s novymi produkty pro letos$ni rok. Kazdodenni komunikace se zakazniky.
Brezen 2022 40 hodin/tydné

Kazdodenni komunikace se zakazniky. Re$eni objednavek, u kterych se vyskytla chyba.
VylepSovani procest a komunikace.

Duben 2022 40 hodin/tydné

Kazdodenni komunikace se zakazniky. Reseni objednavek, u kterych se vyskytla chyba.
VylepSovani procesl a komunikace.

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponecha v pracovnim poméru po skonéeni
odborné praxe, poskytne zaméstnavatel ,Reference pro budouciho zaméstnavatele®, a to ve
volné formé.

SCHVALII@): ... dne XXXX..
(jméno, prijmeni, podpis)



