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SMLOUVA

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a dle zakona &€. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ*)

Cislo jednaci Objednatele: MV-126441-74/VZ-2020 (MV-111849-7/SIK5-2020)
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem,

feditelem odboru provozu informacnich technologii a komunikaci
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:
Datova schranka:
(dale jen ,,Objednatel”)

a

Asseco Central Europe, a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 8525
v Praze, oddil B, vlozka 8525

Sidlo Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
ICO: 27074358

DIC: CZ27074358

Zastoupena: Ing. Davidem Sindelafem, prokuristou
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon: : _ i B

Fax: A R o

Datova schranka: grhcwzg

(dale jen ,Dodavatel*)
(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako Smluvni strana“ a spolec¢né jako ,Smluvni strany®)

v navaznosti na vysledek provedeného zadavaciho fizeni podle ZZVZ
uzaviraji tuto Smlouvu, kterou se ujednavaji podminky tykajici se plnéni vefejné zakazky
.ZajiSténi provozu a podpory Univerzalniho prostiedi pro provoz aplikaci a sluzeb*
(dale jen ,Smlouva“)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

PREAMBULE

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku otevieného zadavaciho fizeni na nadlimitni
vefejnou zakazku s ndzvem ,,Zajisténi provozu a podpory Univerzalniho prostiredi pro
provoz aplikaci a sluzeb®, zadavanou Objednatelem jako zadavatelem dle ZZVZ,
zahajeného dne 31.8 2020 odeslanim Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni k uvefejnéni
do Véstniku vefejnych zakazek, ev. €. vefejné zakazky Z2020-030041 dale jen ,Vefejna
zakazka“).

Dodavatel predlozil svou nabidku na pInéni Vefejné zakazky, pficemz nabidka Dodavatele
byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjSi. Nabidka Dodavatele
predlozena v zadavacim fizeni na zadani Vefejné zakazky tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

Objednatel je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni
spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpisl, spliiuje veskeré podminky a
pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze mu ze strany Objednatele byly sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze splfiuje vSechny pfedpoklady a je schopen
plnit pfedmét plnéni této Smlouvy ve sjednaném rozsahu, UCelu a za sjednanou cenu.
Dodavatel odpovida za zajisténi plnéni dle této Smlouvy jako celek i v pfipadé smluvné
zajisténého poddodavatele, jako by poskytoval plnéni sam.

Dodavatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych opravnéni je opravnén a
schopen poskytovat pInéni fadné a v€as dle pozadavkul této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této Smlouvy:

a) neni v platebni neschopnosti a neprobihaji vi¢i nému fizeni vztahujici se k jeho likvidaci;

b) disponuje vSemi opravnénimi k podnikani nezbytnymi k pinéni Vefejné zakazky, resp. této
Smlouvy, ke kterému se Smlouvou zavazal;

c) spliuje technické, ekonomické i personalni pfedpoklady pro fadné pinéni této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfi plnéni této Smlouvy bude dodrZzovat povinnosti vyplyvajici z
prislusnych pravnich pfedpist na ochranu kybernetické bezpec€nosti, osobnich Udaji a dale
povinnosti vyplyvajici z internich pravidel Objednatele, tj. zejména niZze uvedené normy v
ucinném znéni, véetné souvisejicich pravnich predpisu:
a) Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti;

b) Vyhlasku &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezped-
nosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti);

c) prfislusné Casti Bezpe&nostni politiky stanovené v Systému fizeni bezpe&nosti informaci
MV CR (ISMS), ktera je obsaZena v pfiloze &. 13 této Smlouvy;

d) Bezpecnostni politiku UPAAS;
e) Zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju;

f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu
téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES neboli General Data Protection Regulation.
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1.8.

1.9.

Objednatel je spravcem Univerzalniho prostfedi pro provoz aplikaci a sluzeb (dale jen
,2UPAAS") slouziciho jako produkéni, vyvojové a testovaci prostfedi (datové centrum, resp.
multitenantni prostfedi) pro umisténi aplikaci a systémd Objednatele a subjektl
spadajicich do resortu Objednatele. Zakladni technické informace o aktualni podobé
prostfedi UPAAS, jeho kapacité a aplikacich, které jsou jiz v prostfedi provozovany, popf. se
jejich provozovani planuje (dale jen ,,Prvni lokalita UPAAS®), jsou obsazeny v Pfilohach €.
3 az 5 této Smlouvy. Objednatel pro vylou€eni pochybnosti uvadi, ze v ramci Prvni lokality
UPAAS mohou byt provozovany i dalSi, v pfiloze €. 5 této Smlouvy neuvedené, aplikace, a
to az do kapacity Prvni lokality UPAAS.

V pribéhu trvani této Smlouvy je Objednatelem piedpokladano vybudovani druhé,
geograficky oddélené lokality UPAAS, ktera bude kapacitné a kvalitativné obdobna jako je
prostfedi UPAAS popsané v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Druha lokalita UPAAS®).
V pfipadé, Ze v prubéhu trvani této Smlouvy dojde k vybudovani Druhé lokality UPAAS, bude
navySena kapacita Dodavatelem provozovaného a spravovaného prostfedi UPAAS o
Druhou lokalitu UPAAS. Po vybudovani Druhé lokality UPAAS a jejim uvedeni do provozu
bude Dodavatel na vyzvu Objednatele zajistovat provoz a spravu UPAAS v takto rozsifené
podobé. Objednatel pfedpoklada, ze k pfevzeti Druhé lokality UPAAS do provozu ze strany
Dodavatele dojde k 1. 10. 2022. Skute¢ny termin pfevzeti Druhé lokality UPAAS je v3ak
zavisly na okolnostech, které Objednatel nemulze ovlivnit (zejm. vysledek a délka trvani
zadavaciho fizeni na vybudovani Druhé lokality UPAAS). V pfipadé, ze Druha lokalita
UPAAS nebude Objednatelem vybudovana v souladu s aktualnimi pfedpoklady Objednatele,
si Objednatel vyhrazuje pravo vyzvat Dodavatele k pfevzeti Druhé lokality UPAAS pozdéji,
kdykoli v pribéhu platnosti této Smlouvy &i jej nevyzvat vibec a zajisténi provozu a spravy
Druhé lokality po Dodavateli nepozadovat.

. PREDMET SMLOUVY
2.1.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli sluzby zajisténi

dlouhodobého provozu a podpory UPAAS v jeho stavajici a pfedpokladané budouci podobé

a dalSi souvisejici sluzby vymezené touto Smlouvou, to v3e spocivajici v poskytnuti

nasledujicich dilCich pInéni:

a) Prevzeti prostiedi UPAAS od souasného provozovatele a zajisténi jeho 48 - mésicniho
provozu a podpory dle pozadavkl a parametri uvedenych v Katalogovych listech ¢. 1 az
9 (UPAASO1 — UPAASOQ9), které jsou soucasti PFilohy €. 1 této Smlouvy, a to ve vztahu
k Prvni lokalité UPAAS (dale jen ,Provoz UPAAS I“). Pod podminkou, Ze dojde k vybu-
dovani Druhé lokality UPAAS v pribéhu platnosti této Smlouvy a jeji akceptaci ze strany
Objednatele, bude Dodavatel povinen zajistovat provoz a podporu prostfedi UPAAS spo-
le¢né pro Prvni lokalitu UPAAS i Druhou lokalitu UPAAS dle poZzadavkl a parametrt uve-
denych v Katalogovych listech ¢. 1 az 9 (UPAASO1 — UPAASOQ9), které jsou soucasti PFi-
lohy €. 1 této Smlouvy (déle jen ,Provoz UPAAS II),

b) Poskytovani sluzeb expertni podpory prostfedi UPAAS, a to na zakladé pozadavki Ob-
jednatele dle Katalogového listu €. 10 (UPAAS10), ktery je soucasti Prilohy €. 1 této
Smlouvy. Jedna se o sluzby podpory, které Objednatel neni schopen v sou¢asné dobé
pfesné definovat, a proto je ur€en vyctem jednotlivych roli a jeho maximalnim ¢asovym
rozsahem v ¢lovékodnech (MD). Objednatel pfedpoklada, ze sluzby podpory mohou byt
v prub&hu platnosti této Smlouvy Cerpany az do dosazeni limitu 1000 MD (déle jen
,Sluzby na objednavku®),
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(plnéni vymezené pod pism. a) a b) odstavce 2.1. této Smlouvy dale spole¢né jako ,PInéni*).

2.2. Sluzby Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il (pokud za dobu platnosti této Smlouvy dojde
k vybudovani Druhé lokality UPAAS a jejimu pfevzeti ze strany Dodavatele) budou
Objednateli poskytovany pribézné dle harmonogramu vymezeného v odst. 3.4. této Smlouvy
a bez nutnosti objednani téchto sluzeb Objednatelem. Smluvni strany pro vylouéeni
pochybnosti uvadéji, ze sluzby Provoz UPAAS | a Provoz UPAAS Il nemohou byt
poskytovany soucasné, nebot sluzba Provoz UPAAS Il vzdy, za pfedpokladu naplnéni
podminek pro zahajeni jejiho poskytovani, navazuje na sluzbu Provoz UPAAS |, ktera je
soucasti sluzby Provoz UPAAS II.

2.3. Sluzby na objednavku budou Dodavatelem poskytovany vzdy na zakladé individuaini
Objednavky Objednatele v souladu s postupem dle ¢€l. 4 této Smlouvy. Povaha a blizSi
podminky poskytovani Sluzeb na objednavku jsou vymezeny v katalogovém listu &. 10
(UPAAS10), ktery je soucasti pFilohy €. 1 této Smlouvy a v €l. 4 této Smlouvy.

2.4. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje fadné a v&as veskeré poskytnuté PInéni pfevzit a
zaplatit Dodavateli sjednanou cenu, a to zpusobem a za podminek stanovenych v této
Smlouvé.

3. MiSTO A DOBA PLNENI
3.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani PInéni je Praha.

3.2.  Konkrétnim mistem poskytovani pfisluSnych &asti PInéni je misto fyzického umisténi
Prvni lokality UPAAS, kterym je Datové centrum Vapenka, na adrese Na Vapence 915/14, 130
00 Praha 3, pfipadné dle povahy poskytované &asti PInéni sidlo Objednatele nebo sidlo
Dodavatele v souladu s dohodou Smluvnich stran. V pfipadé vybudovani Druhé lokality
UPAAS Objednatelem béhem platnosti této Smlouvy a jejiho prevzeti Dodavatelem bude
Dodavatelem poskytovana pfislusna ¢ast PInéni nad ramec vySe uvedeného také v misté
fyzického umisténi Druhé lokality UPAAS. Fyzické umisténi Druhé lokality UPAAS oznami
Objednatel Dodavateli v dostate€ném predstihu v ramci vyzvy k prevzeti Druhé lokality
UPAAS.

3.3.  Konkrétni misto poskytovani Sluzeb na objednavku bude vymezeno v Objednavce
provedené Objednatelem v souladu s €l. 4 této Smlouvy.

3.4. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli PInéni dle této Smlouvy, resp. jeho dil&i
¢asti, v terminech dle nasledujiciho harmonogramu:

T = datum uc€innosti Smlouvy

a) Po dobu T + 48 mésict budou poskytovany sluzby Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS
Il, a to s vyjimkou sluZeb dle Katalogového listu €. 8 (UPAASO8), ktery je soucasti Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy (viz nize bod c) tohoto odstavce Smlouvy).

Sluzby Provoz UPAAS Il bude Dodavatel zajistovat v obdobi nasledujicim po prevzeti
Druhé lokality UPAAS do provozu a tyto sluzby v takovém pfipadé nahradi sluzby Provoz
UPAAS I|. Objednatel je povinen zaslat Dodavateli vyzvu k prevzeti Druhé lokality UPAAS
nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po prevzeti (akceptaci) vybudované Druhé lokality
UPAAS. K prevzeti Druhé lokality UPAAS do provozu ze strany Dodavatele dojde na
zakladé vyzvy doru¢ené Objednatelem Dodavateli. Vyzva bude doru¢ena v predstihu
nejméné 30 dni pfed prfedpokladanym terminem prevzeti Druhé lokality UPAAS. Soucasti

vyzvy k pfevzeti Druhé lokality UPAAS budou informace o poZadovaném terminu pfevzeti
4
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Druhé lokality UPAAS ze strany Dodavatele, fyzickém umisténi Druhé lokality UPAAS,
aplikacich, které jsou jiz v prostfedi provozovany a dale detailni technicky popis Druhé
lokality UPAAS. Objednatel pfedpoklada, ze k prevzeti Druhé lokality UPAAS dojde k 1. 10.
2022. V pfipadé, Zze by Druha lokalita UPAAS nebyla vybudovana v souladu s aktudlnimi
pfedpoklady Objednatele, vyhrazuje si Objednatel pravo vyzvat Dodavatele k prevzeti
Druhé lokality UPAAS pozdéji, kdykoli v pribéhu platnosti této Smlouvy ¢&i jej nevyzvat
vibec a zajisténi provozu a spravy Druhé lokality UPAAS po Dodavateli nepozadovat.
Dodavatel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele Druhou lokalitu UPAAS pfevzit a
v Objednatelem ve vyzvé stanoveném terminu zahajit poskytovani sluzeb Provoz UPAAS
I.

b) Po dobu T + 48 mésich budou poskytovany Sluzby na objednavku dle podminek této
Smlouvy.

c) Od okamziku T + 3 mésice po dobu 45 mésict budou poskytovany sluzby dle bodu 2 az
4 Katalogového listu ¢. 8 (UPAASO08), ktery je soucasti Prilohy €. 1 této Smiouvy.

3.5. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli kazdou jednotlivou Sluzbu na objednavku
v terminu urCeném v pfislusné Objednavce ucinéné v souladu s postupem dle &l. 4 této
Smlouvy.

4. SLUZBY NA OBJEDNAVKU

4.1. Dodavatel se dle Katalogového listu &. 10 (UPAAS10), ktery je Pfilohou €. 1 této Smlouvy,
zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na objednavku, a to v maximalnim rozsahu 1000 MD.
Pro vylou€eni vSech pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Objednatel neni povinen Sluzby
na objednavku vyCerpat v plném rozsahu a je opravnén tyto sluzby necerpat vibec.

4.2. Objednatelem bude hrazena a Dodavatelem fakturovana cena pouze za plnéni Sluzeb na
objednavku, které bylo vyzadano Objednatelem na zakladé Objednavky a bylo Dodavatelem
skute¢né poskytnuto a Objednatelem fadné akceptovano.

4.3. Odesilani a odsouhlaseni Objednavek se Smluvni strany zavazuji uskutecriovat
nasledujicim postupem:

V prubéhu platnosti této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli pozadavek
na poskytnuti Sluzeb na objednavku (dale jen ,Pozadavek"), a to formou doru€eni pisemného
pozadavku doporu¢enou postou na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v hlavi¢ce této
Smlouvy, datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek do datové schranky Dodavatele nebo prostfednictvim SW produktu pro evidenci a
feSeni incidentd/pozadavku vyuzivaného Objednatelem, jehoz parametry jsou vymezeny
v Priloze €. 16 této Smlouvy (dale jen ,Service Desk"). Pozadavek neni navrhem na uzavieni
smlouvy. Sou&asti Pozadavku jsou minimalné:

i. odkaz na tuto Smlouvu;
ii. oznaceni Smluvnich stran;

iii. vymezeni charakteru a rozsahu poptavanych sluzeb nebo uvedeni vysledku, kterého
ma byt poptavanymi sluzbami dosazeno;

iv. misto plnéni;

v.  zakladni akceptaéni kritéria.
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4.4. Neurci-li Objednatel v Pozadavku Ihitu del$i, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Dodavatel do péti (5) pracovnich dnl od doru€eni Pozadavku Dodavateli dorudit
doporuc¢enou postou na kontaktni udaje Objednatele uvedené v hlaviCce této Smlouvy,
datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek do
datové schranky Objednatele, nebo prostfednictvim Service Desku uréeného Objednatelem
cenovou nabidku na realizaci PoZzadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

i. odkaz na tuto Smlouvu;
ii. oznaceni Smluvnich stran;

ii.  prfedmét Sluzeb na objednavku v&etné jejich specifikace a popisu zpusobu, jak ma byt
dosazeno Objednatelem v Pozadavku vymezeného vysledku;

iv.  termin plnéni (harmonogram) a misto pInéni;

v. maximalni cenovou nabidku vychazejici z cen za jeden (1) Clovékoden straveny na
poskytovani konkrétni Sluzby na objednavku, ktera bude urCena jako soucin na
zakladé relevantniho a Dodavatelem v dobré vife provedeného posouzeni pracnosti
poptavané Sluzby na objednavku vyjadieného v Clovékodnech ¢&lent Realizaéniho
tymu, ktefi budou poptavané Sluzby na objednavku realizovat, a ceny za jeden
Clovékoden téchto c¢lenll Realizaéniho tymu. Nabidka musi obsahovat rozpis
predpokladaného objemu prace jednotlivych ¢lent Realizaéniho tymu na poskytnuti
Sluzby na objednavku s presnosti na 0,5 MD. Maximalni cenova nabidka nemuze byt
prekroCena;

vi.  akceptaéni kritéria pro pfedmét pfislusnych SluZeb na objednavku, kterd Dodavatel
predem projedna s kontaktni osobou Objednatele;

(dale jen ,Nabidka“).

4.5. Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti
nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZzadavku, nema to vliv na
zavaznost Nabidky pro Dodavatele. Smluvni strany se zavazuji takovou nalezitost po
vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky doplinit. Nabidka se nesmi odchylit od Pozadavku
Objednatele ve vztahu k vymezeni pfedmétu SluZzeb na objednavku nebo vysledku, kterého
ma byt poptavanymi sluzbami dosazeno. Odchylka v Objednatelem pozadovaném terminu
pInéni i ve formulaci akceptacnich kritérii je pfipustna.

4.6. Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera pfedstavuje odsouhlaseni Nabidky
(dale jen ,Objednavka“), doruCené Dodavateli doporu€enou postou na kontaktni udaje
Dodavatele, datovou zpravou doru€enou prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek do datové schranky Dodavatele nebo prostfednictvim Service Desku uréeného
Objednatelem se Dodavatel zavazuje poskytnout Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce.

5. SERVIS HW KOMPONENT UPAAS (UPLATNENi NAROKU OBJEDNATELE) A ZAJISTENI
AKTUALIZACI SW

5.1. Dodavatel se dle Katalogového listu €. 4 (UPAASO04), ktery je soucasti Pfilohy €. 1 této
Smlouvy, zavazuje mj. v zastoupeni Objednatele (j. jménem a na ucet Objednatele) zajistit

uplatnéni prav Objednatele zvad &i prava Objednatele ze smluv na servis ve vztahu
k hardware (HW) komponentam prostfedi UPAAS, a to v souladu s témito smluvnimi vztahy.

6
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Dodavatel se zavazuje uplatiiovat Fadné veskera prava na odstranéni vad a provedeni udrzby
Ci revizi, kterd pro Objednatele plynou z pfedmétnych smluvnich vztaht a feSit HW zavady
komponent UPAAS podle podminek a termind odstranéni zavady garantovanych
v prislusnych smlouvach.

5.2. VySe uvedeny zavazek Dodavatele se vztahuje ke smlouvam, jejichz seznam ke dni
podpisu této Smlouvy a jejichz uplné znéni jsou obsazeny v Pfiloze €. 7 této Smlouvy.
V pfipadé, ze za dobu platnosti této Smlouvy dojde k uzavieni nové smlouvy na dodavku Ci
servis HW komponent UPAAS, ze které vzniknou naroky Objednatele, k jejichz uplatnéni se
timto ¢lankem Smlouvy zavazal Dodavatel, je Objednatel povinen Dodavateli kopii takové
smlouvy predlozit, a to nejpozdéji do péti (5) dnd od nabyti ucinnosti takové smlouvy. Na
zakladé doruc€eni kopie takové smlouvy, zpracuje Dodavatel aktualizované znéni PFilohy €. 7
této Smlouvy a predlozi jej Objednateli. V takovém pfipadé se pro ucely plnéni prav a
povinnosti z tohoto ¢lanku Smlouvy uplatni aktualizované znéni Pfilohy €. 7 této Smlouvy, aniz
by ohledné& zmény Pfilohy €. 7 této Smlouvy bylo nutné uzavirat samostatny dodatek uzavieny
obé&ma smluvnimi stranami.

5.3. Dodavatel se zavazuje kazdou zavadu ¢i nefunkénost HW komponenty UPAAS bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi posoudit z hlediska vzniku narokd ze smluv uzavienych
Objednatelem uvedenych v PFiloze €. 7 této Smlouvy a uplatnit pfislusny narok Objednatele
tak, aby mohlo dojit k co nejrychlejSimu odstranéni &i jinému zpUsobu napravy predmétné
zavady.

5.4. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli vznik zavady ¢&i nefunkénosti HW komponenty
UPAAS, vysledek jejiho posouzeni a soucasné jeji uplatnéni v souladu se smlouvami
obsazenymi v Pfiloze €. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) dni od jejiho uplatnéni.

5.5.  Dodavatel je povinen oznamit Objednateli vypofadani a jeho zpusob ve vztahu k jednotlivym
narokiim Objednatele, které Dodavatel v jeho zastoupeni uplatnil. Pfed rozhodnutim o schvaleni
navrhovaného zplsobu vypofadani naroku Objednatele spocCivajiciho ve vyméné HW komponenty
UPAAS, je Dodavatel povinen ziskat souhlas kontaktni osoby Objednatele s takovym postupem a
poskytnout této osobé veskeré nezbytné informace pro kvalifikované posouzeni navrhovaného
zpusobu vyfeSeni incidentu.

5.6. V pfipadé, Ze je pInéni povinnosti Dodavatele dle Katalogového listu €. 4 (UPAAS04),
ktery je soucasti Prilohy &. 1 této Smlouvy, v ndvaznosti na uplatnéni naroku Dodavatelem
v zastoupeni Objednatele dle tohoto ¢&lanku Smlouvy, zavislé na vyporadani naroku
Objednatele tfeti stranou, pozastavuje se lhata pro obnoveni sluzby dle Katalogového listu €.
4 (UPAASO04), kterou je vazan Dodavatel, na dobu, po kterou duvodné trva vyporadani
pfedmétného naroku Objednatele touto tfeti stranou. S tou je sepsan predavaci protokol
obsahujici kromé obvyklych ustanoveni také datum pfedani vadného dilu a datum pievzeti
opraveného ¢i nového dilu. O skute¢nosti, ze byl dil pfedan treti strané, informuje Dodavatel
Objednatele bez zbyte€ného odkladu.

5.7. Dodavatel je povinen postupovat tak, aby v maximalni mozné mife hgjil prava Objednatele
vyplyvajici ze smluv na dodavku a servis HW komponent UPAAS, zajistil jejich rychlé a Fadné
uplatnéni a volil takova feSeni uplatnéni prav Objednatele, ktera povedou k fadnému
fungovani UPAAS. Pokud Dodavatel porusi povinnost zakotvenou timto ustanovenim,
zavazuje se Objednateli nahradit veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
Ujmu timto porusenim vzniklou, tj. i Skodu vzniklou v dusledku ztraty prav Objednatele
z odpovédnosti za vady.
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5.8.  Zaucelem poskytovani sluzeb dle Katalogového listu €. 4 (UPAASO04), ktery je soucasti Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy a zastoupeni Objednatele v souvislosti s uplatiovanim narokd ze smiuv na
dodavku a servis HW komponent UPAAS vystavi Objednatel Dodavateli v pfipadé potfeby
pfisluSnou plnou moc.

5.9.  Vpfipadg, Zze smluvni stranou smluvniho vztahu dle odst. 5.2. této Smlouvy mezi Objednatelem
a dodavatelem ¢i poskytovatelem servisu HW komponent UPAAS je Dodavatel, ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy se na takovy smluvni vztah nepouziji a Dodavatel zastoupeni Objednatele v tomto
rozsahu nevykonava.

5.10. Na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z Katalogoveho listu €. 5
(UPAASO04), ktery je soucasti Prilohy €. 1 této Smlouvy se ustanoveni ¢l. 5.7 a 5.8 Smlouvy pouziji
obdobné.

6. AKCEPTACE PLNENI

6.1. Dodavatel se zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele poskytnout veSkerou soucinnost
nezbytnou k ovéreni Uplnosti a fadnosti poskytnutého PInéni ze strany Objednatele po dobu
trvani této Smlouvy.

6.2. Akceptace sluzeb Provoz UPAAS | a Provoz UPAAS I

6.2.1.Sluzby Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il jako sluzby pravidelné povahy budou
akceptovany schvalenim mésic¢niho zaznamu o poskytnutych sluzbach ze strany
Objednatele (dale jen ,Zaznam®).

6.2.2.Dodavatel je povinen Objednateli zaslat Zaznam nejpozdé&ji do 5 dnd od skonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS I, ke
kterym se Zaznam vztahuje, poskytovany.

6.2.3.Zaznam musi obsahovat minimalné:

i. odkaz na tuto Smlouvu,
ii. oznadeni Smluvnich stran,

iii. seznam v8ech &innosti provedenych Dodavatelem v ramci sluzeb Provoz UPAAS |
nebo Provoz UPAAS Il za pfislusny kalendaini mésic,

iv. uvedeni poctu hodin z pausalniho mési¢niho objemu hodin dle Katalogového listu &.
9 (UPAASOQ9) prevedenych z minulych mésicl, poctu takto prevedenych hodin dle
Katalogového listu €. 9 (UPAASQ9) pouzitych pro poskytovani PInéni a po¢tu hodin
dle Katalogového listu &. 9 (UPAASQ9) pfipadajicich na dany kalendaini mésic,
vyuzitych pro poskytovani PInéni, to v8e s uvedenim konkrétnich €innosti, na které
byly tyto pausalni hodiny Dodavatelem vynalozeny,

v. uvedeni poctu hodin dle Katalogového listu €. 9 (UPAASOQ9) za pfisludny a pfedchozi
kalendarni mésic, které jsou pfevedeny do dalSich mésicu,

vi. udaje o vyhodnoceni dostupnosti sluzeb a udaje o plnéni ostatnich sluzeb vyznamné
pro stanoveni vySe mésicni slevy, tj. zejména:
a. udaje o plnéni limitu mési¢ni nedostupnosti,
b. Udaje o plnéni limitu roéni nedostupnosti,
C. udaje o vSech obdrzenych zadostech a dobé obnoveni sluzby,
d. udaje o dobé plnéni ostatnich sluzeb,
vii.  vypocet slev poskytnutych Dodavatelem v souladu s ¢l. 13 této Smlouvy,
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viii.  vyslednou ¢€astku k uhradé stanovenou dle ¢l. 10 této Smlouvy, od které budou
odecteny slevy poskytnuté Dodavatelem za pfisluSny kalendaini mésic v souladu
s ¢l. 13 této Smiouvy.

6.2.4.V pfipadé, Zze Zadznam nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou (tj. Dodavatelem bude nespravné stanovena néktera z hodnot uvedenych
v odst. 6.2.3. bod iii az viii. této Smlouvy), je Objednatel opravnén zaslat Zaznam ve lhuté
deseti (10) dnu od jeho doruceni zpét k opraveé ¢i doplnéni Dodavateli, aniz nastanou ucinky
popsané nize v odst. 6.2.6. této Smlouvy. Lhita pro schvaleni Zaznamu v takovém pfipadé
poc¢ina bézet znovu od data doru¢eni doplnéného/opraveného Zaznamu Objednateli.

6.2.5.V pfipadé vraceni Zaznamu ze strany Objednatele v souladu s odst. 6.2.4. této Smlouvy je
Dodavatel povinen ve Ihité péti (5) dnu zjednat napravu a zaslat Objednateli zpét opraveny
Zaznam obsahujici odpovidajici nalezitosti, vystaveny v souladu s touto Smlouvou.

6.2.6.V pfipadé, Zze Objednatel do deseti (10) dnli od doruéeni Zaznamu nezasle Dodavateli
Zaznam zpét ve smyslu odst. 6.2.4. této Smlouvy nebo Zaznam vyslovné neakceptuje
pfipisem zaslanym Dodavateli, ma se za to, ze Zaznam byl ze strany Objednatele schvalen
a plnéni vZaznamu obsazené bylo Objednatelem akceptovano. Schvaleni Zaznamu
Objednatelem jednim z nadepsanych zpUsobl je podminkou pro vznik opravnéni
Dodavatele vystavit fakturu za pfislusny mésic poskytovani sluzeb Provoz UPAAS | nebo
Provoz UPAAS II.

6.3. Akceptace Sluzeb na objednavku

6.3.1. Akceptace Sluzby na Objednavku probé&hne vzdy po skonceni poskytovani kazdé jednotlivé
Sluzby na objednavku v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a
Objednavkou vztahuijici se k této Sluzbé na objednavku.

6.3.2.Dodavatel predlozi Objednateli v terminu plnéni odsouhlaseném pro pfislusnou
Objednavku zaznam o poskytnutych Sluzbach na objednavku (dale jen ,Zaznam o
Sluzbach na objednavku®) spolu s vystupy zpracovanymi v pribéhu poskytovani Sluzeb
na objednavku, pokud tyto vystupy nebyly pfedany jiz v prabéhu poskytovani predmétnych
sluzeb. Zaznam o Sluzbach na objednavku musi obsahovat minimalné:

i. odkaz na tuto Smlouvu,
ii. oznaceni Smluvnich stran,
iii. seznam vSech &innosti provedenych Dodavatelem v ramci Sluzby na objednavku,

iv. seznam vystupl zpracovanych vramci Sluzeb na objednavku a pFedanych
Objednateli,

v. vyslednou ¢astku k uhradé s rozpisem objemu prace jednotlivych ¢lent Realiza¢niho
tymu na poskytnuti Sluzby na objednavku.
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6.3.3.Pfedanim Zaznamu o Sluzbach na objednavku spolu se v8emi vystupy pfedanymi
Objednateli, je zahdjena akceptalni procedura ve vztahu k pfedmétnym Sluzbam na
objednavku. Objednatel je povinen ukonCit akceptacni proceduru ve Ihuté péti (5)
pracovnich dnl od jejiho zahajeni.

6.3.4.V pfipadé, Ze Objednatel nema vyhrady k poskytnutym Sluzbam na objednavku, vysledné
¢astce k uhradé za Sluzbu na objednavku, pfedanym vystupiim a k Zaznamu o Sluzbach
na objednavku, pfedlozi Dodavateli Akceptaéni protokol s vyrokem ,akceptovano®.

6.3.5.V pfipadé, Zze Objednatel zjisti nepodstatnou vadu ¢i nepodstatné vady pfedmétné Sluzby
na objednavku & urCeni vysledné &astky k uhradé za SluZzbu na objednavku, pfeda
Dodavateli Akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano s vyhradami, ve kterém je
povinen popsat vSechny vytykané vady. Dodavatel je povinen odstranit v Akceptacnim
protokolu vytknuté vady ve lhaté 15 dni od prevzeti Akceptacniho protokolu. V pfipadé
fadného odstranéni vyt€enych vad bude podepsan novy Akceptacni protokol s vyrokem
Lakceptovano®, Nepodstatnou vadou & vadami se rozumi vady niz8i zavaznosti nez vady
vymezené v odst. 6.3.6. této Smlouvy.

6.3.6.V pfipadé, ze Objednatel zjisti takovou vadu ¢i vady pfedmétné Sluzby na objednavku, Ze
tato Sluzba na objednavku nemuzZe slouzit svému ucelu nebo pouze s vyraznymi
omezenimi, pfeda Dodavateli Akceptacni protokol s vyrokem ,neakceptovano®, ve kterém
je povinen popsat vSechny vytykané vady a stanovit Dodavateli IhGtu pro jejich odstranéni.
Bude-li Akceptacni protokol obsahovat vyrok ,neakceptovano, pfedmétné Sluzby na
objednavku se pro ucely této Smlouvy nepovaZzuj za prevzaté Objednatelem. Dodavatel je
povinen odstranit v Akceptanim protokolu vytknuté vady ve Ihaté stanovené
Objednatelem. Na kazdé nasledné pfedani predmétné Sluzby na objednavku Dodavatelem
Objednateli se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto &lanku.

6.3.7.Je-li ze strany Objednatele predloZzen Akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano®,
povazuje se za Uspésné prevzeti pinéni pfedmétné Sluzby na objednavku Objednatelem
okamzik pfedani Zaznamu o Sluzbach na objednavku Objednateli. PfedloZzenim
Akceptacniho protokolu se rozumi predani Akceptacniho protokolu kontaktni osobé
Dodavatele, predani Akceptacniho protokolu k postovni prepravé na adresu sidla
Dodavatele, odeslani AkceptaCniho protokolu do datové schranky Dodavatele nebo
prostfednictvim Service Desku urCeného Objednatelem. To neplati, je-li Akceptacni
protokol pfedlozen s vyrokem ,akceptovano®, az po pfedchozim odstrafiovani vad Sluzby
na objednavku dle odst. 6.3.5. a 6.3.6. této Smlouvy.

6.3.8.Pfedlozeni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano® je podminkou pro vznik
opravnéni Dodavatele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné Sluzby na objednavku.

7. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, SOUCINNOST STAVAJICIHO PROVOZOVATELE
UPAAS
7.1.  Smluvni strany maji povinnost vzajemné spolupracovat pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy

a navzajem si neprodlené poskytovat veSkeré informace, které jsou nebo mohou byt potifebné
¢i dulezité pro fadné a v€asné plnéni pfedmétu Smiouvy.

7.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost, ktera je nezbytna k fadnému
plnéni Smlouvy Dodavatelem. Zejména je povinen poskytnout Dodavateli potfebné informace
a zajistit u¢ast nezbytnych pracovnika Objednatele pfi pfedavani jednotlivych soucasti PInéni.
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7.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele vstup do mist pInéni
v rozsahu nezbytném k plnéni pfedmétu Smlouvy a podminky pro vykon prace, ktera bude
k pInéni zavazkl ze Smlouvy vykonavana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako
svym zameéstnancim.

7.4. Dodavatel je povinen informovat Objednatele o rozsahu a charakteru pozadované
soucinnosti dle odst. 7.2. této Smlouvy nejméné 5 (pét) pracovnich dnu pfedem, a to
prostfednictvim listinné Ci elektronické zpravy adresované kontaktni osobé Objednatele.
V pfipadé, Ze Objednatel neposkytuje soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni povinnosti
Dodavateli, je Dodavatel povinen jej pisemné vyzvat ke zjednani napravy a stanovit dodatecny
termin pro poskytnuti potfebné soucinnosti. Nesplni-li Dodavatel tyto své povinnosti, nese
odpovédnost za prodleni s poskytnutim pfedmétu pInéni, jako kdyby Objednatel poskytoval
soucinnost fadné. Objednatel je opravnén odmitnout vyzvu Dodavatele k poskytnuti
soucinnosti, pokud pInéni, ke kterému je Objednatel ve vyzvé vyzyvan, nema charakter
povinné soucinnosti ze strany Objednatele (jedna se napf. o plnéni povinnosti Dodavatele)
anebo o soucdinnost, ktera neni nezbytna pro fadné plnéni Smlouvy. Odmitnuti vyzvy musi
Objednatel nalezité oduvodnit.

7.5. Obé& Smluvni strany jsou opravnény svolavat konzultaéni schlizky Smluvnich stran k
feSeni spornych otazek, souvisejicich s PInénim dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny zajistit na téchto schlzkach ucast povéfenych osob. V pfipadé pozadavku
Objednatele je Dodavatel povinen zajistit u€ast ur€enych osob uvedenych v Realizaénim tymu
Dodavatele dle Prilohy €. 8 této Smlouvy. Konzulta¢ni schiizka musi byt svolana nejpozdé;ji tfi
(8) pracovni dny pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po
dohodé obou Smluvnich stran zkratit. O pribéhu konzultaéni schizky bude uéinén pisemny
zadznam podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.

7.6. Po dobu jednoho mésice od ucinnosti Smlouvy bude ze strany Objednatele zajisténa
soucinnost sou¢asného provozovatele UPAAS pro minimalizaci rizik spojenych s pfevzetim
prostifedi UPAAS. Po tuto dobu nezodpovida Dodavatel za zajisténi dostupnosti jednotlivych
sluzeb dle katalogovych listt €. 1 az 9 (UPAASO1 — UPAASQ9) uvedenych v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy a ani za plnéni Ihut pro obnoveni sluzeb stanovenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Slevy za nedodrZeni dostupnosti jednotlivych sluZzeb dle katalogovych listd & 1 az 9
(UPAASO1 — UPAASQ09) uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy a slevy za nedodrzeni Ih{t pro
obnoveni sluzeb dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy nebudou ze strany Objednatele uplatfiovany.

7.7. Do péti (5) dnu od podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami bude Objednatelem
pfedana Dodavateli doplfiujici dokumentace vztahujici se k prostfedi UPAAS, konkrétné
Analyza rizik UPAAS a Provozni dokumentace.

7.8.  Objednatel je povinen zajistit pfistup Dodavatele do Service Desk, pfip. umoZznit propojeni
Service Desk s SW produktem pro evidenci a feSeni incidentl/pozadavk(l provozovaného
Dodavatelem. Objednatel je povinen po celou dobu u&innosti této Smlouvy, jakoZ i béhem
postupu dle pfilohy & 12 Smlouvy (exit plan), zajistit potfebnou funk&nost Service Desk a
pristup Dodavatele do Service Desk.

8. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

8.1. Dodavatel je povinen provést PInéni v rozsahu a terminech specifikovanych touto
Smlouvou a informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit v€asnost
a kvalitu tohoto PInéni. Zjisti-li Dodavatel pfekazky, které znemoZznuji poskytnout kteroukoliv
slozku PInéni dohodnutym zpusobem ¢i ve stanovenych terminech, je povinen to neprodlené
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pisemné oznamit Objednateli a navrhnout mu zménu v feSeni. Jakékoliv zmény ve zpusobu a
terminech provadéni PInéni podléhaji pisemnému schvaleni Objednatelem.

8.2. Dodavatel je povinen pinit pfedmét této Smlouvy fadné, v€as a s odbornou péci, na vlastni
odpovédnost, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a v souladu se zavaznymi internimi pfedpisy Objednatele, se kterymi byl
Dodavatel seznamen.

8.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob
uvedenych v realizaCnim tymu, jehoZ sloZeni je uvedeno v Pfiloze &. 9 této Smlouvy (dale jen
,Realizaéni tym“). Osoby tvofici Realizacni tym museji splfiovat pozadavky vymezené v ¢l.
7.4. oddil 2 zadavaci dokumentace Verejné zakazky. Dodavatel je opravnén zmeénit slozeni
Realiza¢niho tymu vyhradné na zakladé pisemného souhlasu Objednatele. Smluvni strany
uvadsji, ze pro ucely zmeény slozeni Realizacniho tymu postaci pisemny souhlas Objednatele
a neni nutné uzavieni dodatku této Smlouvy. V pfipadé zmény sloZzeni Realizacniho tymu musi
kazdy novy Cen realiza¢niho tymu splfiovat poZzadavky vymezené v pfislusné ¢asti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky pro danou pozici.

8.4. Dodavatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazku z této Smlouvy tfetich osob, tedy
osob, které nejsou v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru k Dodavateli (dale jen
.poddodavatel“). V kazdém pfipadé vSak Dodavatel za poskytnuté PInéni odpovida, jako by
poskytoval PInéni sdm. Dodavatel je povinen zajistit, Ze se poddodavatelé zavazi dodrZzovat v
plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Dodavatelem a Ze poddodavatelé nebudou v
rozporu s pozadavky Objednatele na dodavatele vyplyvajicimi z této Smlouvy a zadavaci
dokumentace Verfejné zakazky. V pfipadé, Zze se Dodavatel chysta uzit ke splnéni svych
zavazku z této Smlouvy poddodavatele, jehoz identifikacni idaje nebyly v souladu se zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky (¢l. 11 Udaje o poddodavatelich) predlozeny Objednateli, je
Dodavatel povinen tak ucinit nejpozdéji deset (10) pracovnich dnd pfed zahajenim plnéni
zavazk(l ze Smlouvy prostfednictvim takového poddodavatele. V pfipadé, Zze se Dodavatel
chysta uzit ke splnéni svych zavazkl z této Smlouvy poddodavatele, jehoz identifikacni udaje
nebyly v souladu se zadavaci dokumentaci Veiejné zakazky (¢l. 11 Udaje o poddodavatelich)
pfedloZzeny Objednateli, a to namisto poddodavatele, jehoZz prostfednictvim Dodavatel
prokazoval kvalifikaCni kritéria €i zpusobilost v ramci zadavaciho fizeni k zadani Vefejné
zakazky, je Dodavatel povinen ziskat pfedem souhlas Objednatele s vyuzitim takového
poddodavatele pro poskytovani Plnéni dle této Smlouvy. Poskytnuti souhlasu ze strany
Objednatele je podminkou zahajeni poskytovani PInéni dle této Smlouvy s vyuzitim takového
poddodavatele.

8.5. Dodavatel ma pravo pouzit nazev a logo Objednatele ve svych referen¢nich listinach
a uvést udaje o pfedmétu a hodnoté PInéni.

8.6. Dodavatel neni opravnén postoupit tfeti strané jakakoliv prava, naroky &i pohledavky
plynouci z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8.7. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele — mistech plnéni — pfislusné
bezpecnostni pfedpisy a odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabrarnujicich zejména
majetkové Ujmeé, ztraté duvérnosti informaci a pracovnim urazdm v prostorach a na zafizeni
Objednatele.
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8.8. Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy zajiSténo pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou tfeti osob& minimalné na pojistnou Castku ve vysi
200.000.000,- K¢. Limit pojistného pInéni stanoveny v tomto odstavci Smlouvy je uveden bez
pfipadné spolutcasti pojistnika. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli doklady
prokazujici spIinéni povinnosti dle tohoto odstavce (pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat)
nejpozdéji pred uzavienim této Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pojistné smlouvy nebo
ke zméné v osobé pojistitele, je Dodavatel povinen pfedlozit Objednateli pfislusny doklad o
této zméné (dodatek k pojistné smlouvé, novou pojistnou smlouvu nebo novy pojistny
certifikat), a to i bez pfedchozi vyzvy, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od vzniku pfislusné
zmeény pojisténi. Objednatel je opravnén kdykoli béhem trvani Smlouvy pozadat Dodavatele,
aby dolozil existenci platného pojistného poméru vyhovujicimu pozadavkim stanovenym touto
Smlouvou. Dodavatel je v takovém pfFipadé povinen predlozit pfislusné doklady (pojistna
smlouva Ci pojistny certifikat) nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

8.9. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi¢enlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli &i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zadné treti
osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem smlouvy, ledaze se jedna:

a) informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

8.10. Pro ucely zachovani mi¢enlivosti se za tfeti osoby ve smyslu odst. 8.9. této Smlouvy
nepovazuji zaméstnanci Dodavatele nebo osoby v obdobném postaveni, poddodavatelé
Dodavatele a dcefiné a matefské spole€nosti Dodavatele. Ve vztahu k témto osobam je
Dodavatel povinen disledné dodrzovat princip poskytovani informaci ,need to know".

8.11. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 8.9. této Smlouvy
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani plnéni pfedmétu této Smlouvy vuci
Objednateli.

8.12. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti Smlouvy.

8.13. Veskeré pisemné vystupy poskytnuté Objednateli jako soucast jakékoliv sloZky PInéni
budou vyhotoveny v Eeském jazyce, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, a okamzikem
jejich pfedani Objednateli se stavaji jeho vylu¢nym vlastnictvim.

9. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1. Objednatel je povinen za podminek stanovenych touto Smlouvou pfevzit Fadné a vcas
poskytnuté jednotlivé soucasti PInéni a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu ve stanovenych
terminech.

9.2. Objednatel je opravnén pribézné vykonavat kontrolu provadéni PInéni. Dodavatel umozni
provadéni kontroly kdykoli vSem opravnénym osobam uréenym Objednatelem, a to na zakladé
pisemného oznameni Objednatele, které je Objednatel povinen dorucit Dodavateli nejméné 3
(tfi) pracovni dny pfed planovanym dnem kontroly. Dodavatel se téz zavazuje predkladat
Objednateli na jeho zadost ustni &i pisemné informace o prubéhu a obsahu praci v ramci
provadéni PInéni, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt od doruceni zadosti Objednatele.
Dodavatel za u€elem vykonani kontroly poskytne osobé povéfené Objednatelem vykonem
kontroly veSkerou nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni jejich povinnosti.
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9.3. O vysledku kontroly dle odst. 9.2. této Smlouvy Smluvni strany provedou pisemny zapis
ve dvou (2) vyhotovenich, kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni zapisu.

9.4. Objednatel je opravnén na zakladé provedené kontroly poZzadovat, aby Dodavatel proved|
napravu zjisténého porusSeni povinnosti ze strany Dodavatele nebo odstranil zjisténé vady a
aby pInéni poskytoval fadnym zplisobem. Napravu nebo odstranéni vady Dodavatel provede
do péti (5) pracovnich dn(, a to na své naklady; v pfipadé, Ze by tato Ihata nebyla pfimérena,
stanovi Objednatel Dodavateli delSi IhGtu. Pokud Dodavatel neodstrani zjisténé vady ve
stanovené Ihaté, je opravnén k jejich odstranéni Objednatel na naklady Dodavatele.

9.5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout zmény parametrd Plnéni, které jsou
uvedeny v Katalogovych listech obsazenych v PFiloze €. 1 této Smlouvy. Zména katalogovych
listd probiha tak, Ze navrhujici smluvni strana oznami druhé smluvni strané potfebu zmény
parametrd Katalogovych listl pisemnou vyzvou alespon 45 dni pfed pozadovanym datem
provedeni zmény. Ve |huté 14 dnd od doru€eni vyzvy je oslovena smluvni strana povinna
uskutecnit jednani s navrhujici smluvni stranou, na kterém bude dohodnuta zména parametrd
Katalogovych listll a podminky provedeni takové zmény. Smluvni strany se zavazuji ohledné
kazdé zmény Katalogovych listll uzavfit dodatek k této Smlouvé, ktery bude obsahovat upiné
aktualni znéni pfilohy €. 1 ke dni uzavfeni pfislusného dodatku. Lhaty uvedené v tomto
ustanoveni Smlouvy se neuplatni, dohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé na
jiném postupu zmény katalogovych listu.

10. CENA PLNENI

10.1. Cena PInéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele pfimo ¢&i nepfimo souvisejici
s poskytnutim PInéni v rozsahu vyplyvajicim ze Smlouvy v€etné veSkerych vedlejSich nakladu,
které je Dodavatel nucen vynalozit k Ffadnému plnéni svych zavazku z této Smlouvy.

10.2. Cena PInéni je stanovena formou cen za jednotlivé ¢asti PInéni, jejichZ konkrétni vyse je
uvedena v PFiloze €. 6 této Smlouvy nebo v pfipadé SluZeb na objednavku stanovena
konkrétnim rozsahem poskytnuti jednotlivé Sluzby na objednavku s tim, Ze maximalni cena
jednotlivé Sluzby na objednavku je stanovena v Objednavce ucinéné v souladu s ¢l. 4 této
Smlouvy.

10.3. Cena za poskytovani sluzby Provoz UPAAS | a Provoz UPAAS Il

10.3.1.Cena za poskytovani sluzeb Provoz UPAAS | a Provoz UPAAS Il je stanovena jako
mésicni cena za jeden kalendaini mésic poskytovani sluzeb.

10.3.2. VySe mési¢ni ceny za poskytovani sluzby Provoz UPAAS | je stanovena v bodé
1.1 Prilohy €. 6 této Smlouvy. VySe mési¢ni ceny za poskytovani sluzby Provoz UPAAS
Il je stanovena v bodé 3.1 PFilohy €. 6 této Smlouvy. Cena za poskytovani sluzeb Provoz
UPAAS Il se rovna souctu ceny za poskytovani sluzeb Provoz UPAAS | a mé&si¢ni ceny
za provoz a podporu dle pozadavku a parametrd uvedenych v Katalogovych listech &. 1
az 9 (UPAASO1 — UPAASO09), které jsou soucasti Pfilohy €. 1 této Smlouvy, pro Druhou
lokalitu UPAAS.

10.3.3. V pfipadé, Ze sluzba Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il nebyla poskytovana po dobu
celého kalendainiho mésice, bude vySe uhrady za poskytnuti téchto sluzeb v pfislusSném
kalendarnim mésici snizena pomérné dle poctu dnli skuteéného poskytovani uvedenych
sluzeb.

10.3.4. Mé&si¢ni cena za poskytovani sluzeb Provoz UPAAS | a Provoz UPAAS |l podléha snizeni
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o slevy poskytnuté Dodavatelem v souladu s ¢l. 13 této Smiouvy.

10.4. Cena za poskytnuti Sluzby na objednavku

10.4.1. Cena za poskytnuti kazdé jednotlivé Sluzby na objednavku je uréena jako soucin skutecné
doby poskytovani pinéni predstavujici konkrétni Sluzbu na objednavku jednotlivymi ¢leny
Realiza¢niho tymu, a ceny za jeden ¢lovékoden téchto ¢lenl Realiza¢niho tymu uvedené
v €l. 4.1. — 4.4, Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

10.4.2. Maximalni cena jednotlivé Sluzby na objednavku je stanovena v kazdé jednotlivé
Objednavce Objednatele u€inéné v souladu s ¢l. 4 této Smlouvy vztahujici se ke konkrétni
Sluzbé na objednavku. Tato cena je maximalni a nepfekrocitelna.

11. PLATEBNi PODMINKY

11.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti jednotlivych dil€ich ¢asti PInéni bude
Objednatelem hrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem
v souladu s touto Smlouvou a s relevantnimi pravnimi predpisy (dale jen ,Faktura®).

11.2. Smluvni strany se dohodly, Zze Fakturu je Dodavatel opravnén vystavit a dorudit
Objednateli nejdfive ve Ihutach stanovenych v této Smlouveé, nikoliv vSak dfive,

i. nez vpripadé Faktury za sluzby Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS II, dojde
k akceptaci Zaznamu za prislusny kalendaini mésic poskytovani této sluzby ze strany
Objednatele, a to v souladu s postupem dle odst. 6.2. této Smlouvy,

ii. nez v pripadé Faktury za Sluzby na objednavku, dojde k pfedlozeni Akceptacniho
protokolu s vyrokem ,akceptovano® ze strany Objednatele, a to v souladu s postupem
dle odst. 6.3. této Smlouvy.

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén vystavit Faktury za pInéni
poskytnuté na zakladé této Smlouvy v nasledujicich IhGtach:

i. Cenu za sluzby Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il je Dodavatel opravnén
fakturovat vzdy zpétné za uplynuly kalendafni mésic, kdy pfisluSna cena bude splatna
ve Ihateé triceti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni pfislusné Faktury Objednateli.

ii. GCenu za Sluzby na objednavku je Dodavatel opravnén fakturovat vzdy zpétné, a to
v rozsahu fakticky poskytnutého plnéni Sluzby na objednavku, kdy pfislusna cena
bude splatna ve Ihité tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni pfislusné Faktury
Objednateli. Pro vylou€eni v8ech pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze
Dodavatel je opravnén fakturovat a Objednatel se zavazuje zaplatit pouze cenu za
Dodavatelem skutec¢né poskytnuté a Objednatelem akceptované pinéni.

11.4. Pokud bude Faktura doru¢ena v obdobi mezi 16. prosincem a 28. unorem roku
nasledujiciho, prodlouzi se splatnost faktury na 60 kalendafnich dni ode dne doruéeni. Za
dobu uhrady se povaZzuje den, kdy byla dana ¢astka odepsana z u¢tu Objednatele ve prospéch
Dodavatele.

11.5. Faktura musi obsahovat nalezitosti fadného dafiového dokladu podle pfislusnych
pravnich pfredpisu, zejména dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisli, v€etné doplnéni dalSich nalezitosti obchodni listiny podle ust. § 435
obCanského zakoniku a niZe uvedené udaje:

a) Cislo této Smiouvy,
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b) soupis pInéni

i. v pfipadé Faktury za poskytovani sluzeb Provoz UPAAS | a Provoz UPAAS Il je
pfilohou Faktury Zaznam ve smyslu odst. 6.2. této Smlouvy zachycujici
poskytnuté sluzby za pfislusny kalendarni mésic,

ii. a vprfipadé Faktury za Sluzby na objednavku, je pfilohou Faktury pfislusny
Akceptacni protokol.

11.6. V pfipadé, Ze Faktura nebude mit odpovidajici nalezZitosti nebo nebude vystavena
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu ve Ih(té splatnosti zpét
k dopInéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni s uhradou. Lhuta splatnosti v takovém
pfipadé poc¢ina bézet znovu od data doruceni dopinéné/opravené Faktury Objednateli.

11.7. Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je povinen pfedkladat Objednateli Fakturu
v elektronické podobé. Dodavatel zasle Objednateli Fakturu ve formatu a podobé stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to prostfednictvim datové zpravy do datové schranky
Objednatele ID: 6bnaawp.

11.8. VSechny &astky poukazované vzajemné& Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkll nebo jinych naklad( spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

11.9. Platba probéhne vyhradné v Ceské méné. Rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény
v korunach ¢eskych.

11.10. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou dodavek
a sluzeb z vefejnych vydaju.

11.11. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

11.12. Dodavatel prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy neni nespolehlivym platcem
dané z pfidané hodnoty. Je-li Dodavatel platcem DPH, pak dale prohlasuje, Ze bankovni ucet
uvedeny v zahlavi této Smlouvy, na ktery ma Objednatel zaplatit cenu pInéni, je Uctem
Dodavatele, ktery byl zvefejnén spravcem dané zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup.
Dodavatel se zavazuje, ze po celou dobu trvani zavazku z této Smlouvy zajisti, aby ucet
uvedeny v zahlavi této Smlouvy byl uétem zvefejnénym spravcem dané zpuUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Nebude-li Dodavatel schopen zajistit spinéni zavazku dle
predchazejici véty, je povinen iniciovat uzavieni dodatku k této Smlouvé, jehoz pfedmétem
bude nahrazeni bankovniho U¢tu uvedeného v zahlavi této Smlouvy jinym bankovnim u&tem
Dodavatele, ktery byl zvefejnén spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. V
obdobi pfedchazejicim sepsani takového dodatku, neni Dodavatel opravnén dovolavat se
zmeény bankovniho uctu vici Objednateli.

11.13. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze nastaly nize uvedené
skute¢nosti, anebo o tom, Ze existuje riziko, Ze niZze uvedené skuteCnosti nastanou:

a) podani insolvenéniho navrhu proti Dodavateli,

b) skuteCnosti uvedené v ustanoveni § 109 odst. 1 az 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty.
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11.14. Objednatel je opravnén zaplatit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty z pfislusné
¢asti ceny PInéni nebo jeho &asti pfimo na ucet pfislusného spravce dané namisto na ucet
Dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy, pokud:

a) Dodavatel vyrozumi Objednatele o skute€nostech uvedenych vodst. 11.13 této
Smlouvy,

b) Objednatel se vérohodnym zplsobem dozvi, Zze nastala néktera ze skuteCnosti
uvedenych v odst. 11.13. této Smlouvy, anebo Ze existuje riziko, ze néktera z takovych
skute€nosti v dohledné dobé muze nastat,

c) Dodavatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v odst. 11.12. a 11.13 této
Smlouvy anebo se nékteré prohlaseni Dodavatele, které je uvedeno v odst. 11.12. této
Smlouvy ukaze jako nepravdivé.

11.15. Zaplati-li Objednatel ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce
dané v souladu stimto ustanovenim Smlouvy, je povinen o tom pisemné informovat
Dodavatele a dolozit mu zaplaceni dané na jeho ucet odpovidajicimi doklady.

11.16. Jsou-li splnény podminky uvedené v tomto ustanoveni Smlouvy, povazuje se uhrazeni
ceny PInéni bez DPH na ucet Dodavatele za fadné splnéni zavazku Objednatele zaplatit cenu
PInéni ve smyslu této Smlouvy.

12. ROZSAH A CHARAKTER UZiVACICH PRAV — PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

12.1. Dodavatel se zavazuje pfi realizaci PInéni dle Smlouvy neporusit prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z dusevniho vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
prumyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v dasledku
uplatnéni prav tfetich osob vic&i Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Dodavatele
dle pfedchozi véty. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k jakékoliv ¢asti PInéni, které je pfedmétem
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel dale Objednateli bezplatné poskytnout, zabezpecit a/nebo
uhradit nahradni feSeni, které nebude dotéeno pravem treti osoby.

12.2. 'V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti Dodavatele dilo, které podléha ochrané podle zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
dalSich zakond (autorsky zakon), v platném znéni a Ob&anského zakoniku, a nebyly pro
takové dilo pisemné sjednany jiné podminky licence, ziskd Objednatel k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym Eastem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci). Smluvni
strany sjednavaji, ze licence k takovému autorskému dilu bude poskytnuta za nasledujicich
podminek:

a) vyhradnilicence k veSkerym zndmym zpusobim uZiti takového dila, zejména, nikoliv
vSak wyluéné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Dodavatelem vytvofeno
v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani
Dila Objednatelem;

b) licence neodvolatelna;

c) licence neomezena uzemnim ¢€i mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena
zpusobem nebo rozsahem uziti;

d) licence udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;

e) licence pfevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni podlicence
Ci postoupeni licence jakékoliv tieti osobé;
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f)  licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

12.3. Dodavatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdé&ji pfi predani
pfislusného dila byl Objednatel (&i Objednatelem povéfena tfeti osoba) opravnén takové dilo
(nebo jeho dil&i ¢ast) zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, & ménit jeho nazev, a ze je
téz opravnén dilo spoijit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného.

12.4. Vznikne-li v ramci poskytovani PInéni dle této Smlouvy jakékoli pInéni naplfujici znaky
databaze podle autorského zdkona, pak Dodavatel ke dni pfechodu vlastnického prava
k pfislusné Casti plnéni poskytuje Objednateli zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to
zejména pravo databazi vytézovat i zuzitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné
nebo kvantitativné podstatné Casti. Dodavatel dale poskytuje Objednateli pravo udélit
opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze tfetim osobam, které je budou v budoucnu
uzivat v rozsahu, jak je udélil Dodavatel Objednateli.

12.5. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k vySe uvedenému
duSevnimu vlastnictvi a zavazuje se za timto ucCelem zajistit fadné a neruSené uzivani
predmétu PInéni Objednatelem vCetné pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od
autortl dél, popf. osob vykonavajicich majetkova autorska prava nebo od osob opravnénych
disponovat jinym duSevnim vlastnictvim.

12.6. Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté Plnéni
dle Smlouvy.

12.7. Vlastnikem informaci a dat v komunika&nich a informacnich systémech a informaci a dat
o komunikacnich a informacnich systémech, aktivech a bezpe&nostni politice Objednatele
je Objednatel.

13. SANKCE, NAHRADA SKODY A SLEVA Z CENY PLNENI
Smluvni pokuty a nahrada Skody

13.1. V pfipadé:

prodleni Objednatele s uhradou ceny jakékoliv slozky PInéni je Objednatel povinen
uhradit Dodavateli urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

13.2. V pfipadé:

13.2.1. poruSeni povinnosti dle odst. 4.4. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni s pInénim povinnosti
predlozit Nabidku,

13.2.2. poruseni nékteré z povinnosti dle odst. 5.5. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti,

13.2.3. porudeni nékteré z povinnosti dle odst. 5.7. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K€ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti,

13.2.4.prodleni Dodavatele s poskytnutim Sluzeb na objednavku ve vztahu k terminu
sjednaném v pfislusné Objednavce je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z maximalni celkové ceny Sluzby na objednavku uvedené v
Objednavce, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni s poskytnutim Sluzeb na objednavku,
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13.2.5. poruseni povinnosti dle odst. 8.3. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdého €lena realizacniho tymu, ve vztahu ke
kterému se Dodavatel dopustil poruSeni nékteré z povinnosti uvedenych v odst. 8.3. této
Smlouvy,

13.2.6. poruseni nékteré z povinnosti dle odst. 8.4. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti,

13.2.7. porudeni povinnosti dle odst. 8.7. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti,

13.2.8. poruseni povinnosti dle odst. 8.8. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim povinnosti
predlozit doklady prokazujici existenci pojistného poméru v souladu s pozadavky
uvedenymi v odst. 8.8 Smlouvy,

13.2.9. porudeni nékteré z povinnosti dle &l. 14 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti; v pfipadé porueni povinnosti, které ma trvajici charakter, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli danou smluvni pokutu za kazdy kalendaini mésic, ve kterém
dané poruseni nastalo alespon jedenkrat,

13.2.10. porudeni nékteré z povinnosti dle ¢l. 15. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 200.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti; v pfipadé porueni povinnosti, které ma trvajici charakter, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli danou smluvni pokutu za kazdy kalendaini mésic, ve kterém
dané poruseni nastalo alespon jedenkrat,

13.2.11. poruSeni povinnosti dle odst. 8.9. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti,

13.2.12. porudeni povinnosti dle odst. 11.13. této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni této
povinnosti.

13.3. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu 3kody, které Ize
uplatfiovat vedle smluvni pokuty. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050
ob&anského zakoniku.

13.4. Smluvni pokutu a urok z prodleni uhradi povinna smluvni strana na bankovni UcCet
opravnéné smluvni strany ve Ihaté splatnosti 30 dnd od doru€eni vyzvy Objednatele k jeji
Uhradé.

Sleva z ceny plnéni

13.5. 'V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele poskytovat PInéni dle pozadavki vymezenych
v Katalogovych listech UPAASO1 — UPAASOQ9 obsazenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy ma
Objednatel narok na slevu z ceny plnéni, a to za nize uvedenych pfedpokladu a dle nize
popsanych podminek.

13.6. Vyhodnocovani dostupnosti sluzeb na katalogovém listu UPAASO1 a doby pro obnoveni
sluzeb dle katalogovych listt UPAAS01 a UPAASO3

13.6.1.V pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb prekro€i limit mési¢ni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu €. 1 (UPAASO1), ma Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb ve vysi
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100.000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdou jednu (1) hodinu
nedostupnosti nad limit mési¢ni nedostupnosti.

13.6.2.V pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb prekro¢i limit rocni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu €. 1 (UPAASO1) ma Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb ve vysi
100.000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdou hodinu
nedostupnosti nad limit roéni nedostupnosti.

13.6.3. V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni nékteré ze sluzeb dle
katalogovych listt UPAAS01 a UPAASO3, ktera je stanovena v bodé 4.3.3 Prilohy €. 1
této Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb podle nasledujici tabulky:

Priorita Vyse slevy v Ké Doba prekroc¢eni obnoveni sluzby

bez DPH

Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovano jako nedostupnost sluzby

Priorita 2 — Vysoka 20.000.- za kazdy'ch z?pocatych 8 hodin po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby

Priorita 3 — Stfedni 20.000.- za kazdy’ch zejpocatych 24 hodin po uplynuti lhaty na
obnoveni Sluzby

Priorita 4 — Nizka 20.000,- za kazdy’ch zejpocatych 48 hodin po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby

Priorita 5 — Ostatni 20.000,- za kazdy’ch zvapocatych 5 dnd po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby

13.6.4.V pfipadé, Zze Dodavatel nedodrzi poZadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat
za mésic, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

13.7. Vyhodnocovani ostatnich sluzeb

13.7.1.V pfipadé prodleni Dodavatele s pInénim ostatnich povinnosti vyplyvajicich
z Katalogovych listd €. 1 az 9 (UPAASO1 — UPAASO09) vyslovné neuvedenych v &l. 13.6
ma Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb Provoz UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il ve
vySi 10.000,- K& bez DPH (slovy: deset tisic korun &eskych), za kazdy zapoCaty den
prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit, a to po dobu prvnich 10 dnl prodleni.

13.7.2.V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti vyplyvajici z Katalogovych lista €. 1
az 9 (UPAASO1 — UPAASO09) vyslovné neuvedenych v €l. 13.6 po dobu delSi nez vyse
uvedenych 10 dnd ma Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb Provoz UPAAS | nebo
Provoz UPAAS Il ve vysi 20.000,- KE bez DPH (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za
kazdy dalSi zapocCaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené Ihity 10 dna), ve
kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby pinit.

13.8. Spole¢na ustanoveni pro uplatnéni slevy z ceny sluzeb

13.8.1. Soucet vSech poskytnutych slev z ceny sluzeb v daném mésici se odedte od celkové ceny
vSech poskytnutych sluzeb za dany mésic. Dodavatel ma za dany mésic narok na
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

13.8.2.V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych sluzeb v daném mésici

je vys8i nez celkova cena poskytnutych sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok
na slevu z ceny sluzeb uplatnén v dalSim mésici.
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13.8.3.V pfipadé slevy z ceny za nedodrzeni ro¢niho limitu nedostupnosti dle odst. 13.6.2. této
Smlouvy bude tato sleva z ceny odectena od celkové ceny vSech poskytnutych sluzeb za
prvni kalendafni mésic roku nasledujiciho po roce, za ktery narok na poskytnuti slevy
vzniknul. Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy pfed koncem kalendainiho roku, bude sleva
z ceny za ro¢ni nedostupnost sluzeb odectena od celkové ceny vSech poskytnutych
sluzeb za posledni mésic poskytovani sluzeb.

13.8.4.V pfipadé poskytovani sluzeb pouze v ¢asti kalendafniho roku se roéni nedostupnost
sluzeb vyhodnoti pomérné za pfisludnou ¢ast kalendainiho roku, ve které byly sluzby
poskytovany.

13.8.5. Dodavatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruSeni se sleva z ceny
vztahuje, a to po dobu, pro kterou prokaze, ze za poruseni povinnosti Dodavatel
neodpovida (napf. prokazana pficina lezici mimo prostfedi UPAAS).

13.8.6. Narok na slevu z ceny PInéni se nedotyka zavazku Dodavatele splnit povinnost, se kterou
je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivnhé mozné).

13.9. Odpovédnost Dodavatele za pInéni povinnosti souvisejicich se zajistovanim provozu neni
dotCena postupem dle pfilohy €. 12 Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 13.6 a ¢l. 13.2.4 se neuplatni
béhem postupu dle pfilohy €. 12 Smlouvy. Postupem dle Pfilohy €. 12 Smlouvy vSak neni
dotceno pravo Objednatele uplatnit narok na ostatni smluvni pokuty ¢i narok na ostatni slevy
zakladajici se na poruSeni povinnosti dodavatele, ke kterému doslo béhem postupu dle
pfilohy €. 12 Smlouvy.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Dodavatel prohlasSuje, Ze si je védom, ze Objednatel jako spravce osobnich udaju ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl)
zpracovava osobni udaje Dodavatele, jeho poddodavateld a jeho/jejich zaméstnancu &i Elend
organu (dale jen ,osobni udaje") pro ucely pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona, plnéni
zavazku podle této smlouvy nebo opravnénych zajmud Objednatele.

14.2. Objednatel prohlasuje, Zze veskeré osobni udaje, které Dodavatel poskytne Objednateli
nebo se kterymi pfijde Objednatel do styku v souvislosti s plnénim zavazku podle této
Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Dodavatelem Objednatel
poskytnuty nebo Objednatelem pro ucely plnéni této Smlouvy shromazdény.

14.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, v€etné prav, které je Dodavatel
a subjekty udaji ve vztahu ke zpracovani téchto osobnich Gdaji opravnén u Objednatele
uplatnit, jsou obsazeny v Pfiloze ¢. 14 této Smlouvy. Dodavatel je povinen informovat o
obsahu Pfilohy €. 14 vSechny subjekty udaju, jejichz osobni udaje pfeda Objednateli v
souvislosti s pInénim této Smlouvy.

14.4. Pokud pfi realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy ziska pfistup k osobnim udajim, jez
jsou spravovany Objednatelem, je Dodavatel povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
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jinému zneuziti osobnich udajd. Tato povinnost plati i po ukon€eni zpracovani osobnich
udaja.

14.5. Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko -
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu se zakonem a jinymi
pravnimi pfedpisy.

14.6. 'V ramci opatfeni podle ¢l. 14 odst. 5 této Smlouvy Dodavatel posuzuje rizika tykajici se:

a) plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup
k osobnim udajum;

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci vymazani
zaznam( obsahujicich osobni Udaje;

d) zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosicum;
e) opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

14.7. Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které zpracovavaji osobni
udaje na zakladé smlouvy s Objednatelem, mohou zpracovavat osobni udaje pouze
za podminek avrozsahu Dodavatelem stanoveném, pficemz tyto podminky stanovené
Dodavatelem nesmi byt v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

14.8. Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci, jiné fyzické osoby, které zpracovavaji
osobni udaje na zékladé smlouvy se Objednatelem, a dalSi osoby, které v ramci plnéni
zakonem stanovenych opravnéni a povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji
u Dodavatele, jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaji. Povinnost
mi¢enlivosti musi trvat i po skonCeni zaméstnani nebo pfislusnych praci pro Dodavatele.

15. BEZPECNOSTNIi POZADAVKY

15.1. Dodavatel se zavazuje dodrzovat Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy, ktera jsou
uvedena v Pfiloze €. 10 Smlouvy, Bezpec€nostni politiku UPAAS, ktera je pfilohou ¢. 11
Smlouvy, a relevantni ¢ast centralni dokumentace ISMS, ktera je vymezena v Pfiloze ¢. 13
Smlouvy. Dojde-li na strané Objednatele ke zméné nékterého z dokumentu, které jsou
soucasti pfiloh 10, 11 a 13 této Smlouvy, je Dodavatel povinen dodrZzovat aktualizované
znéni takového dokumentu, a to ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla aktualni verze
dokumentu doru€ena Objednatelem Dodavateli. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
uzavieni dodatku k této Smlouvé, na jehoz zakladé dojde k obméné pfislusné prilohy
Smlouvy, neni v takovém pfipadé potieba.

15.2. Stanovi-li Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy & dokumenty ISMS odchylné
pozadavky na realizaci plnéni dle Smlouvy, nez jaké jsou stanoveny ve Smlouvé samotné Ci
jejich pfilohach, pouZije se v rozsahu rozpornosti Smlouva a jeji pfilohy odlisné od Pfiloh
€. 10, 11 a 13 této Smlouvy. Za rozpor mezi Bezpe€nostnimi opatfenimi pro smluvni vztahy,
Bezpec€nostni politikou UPAAS ¢&i dokumenty ISMS na strané jedné a touto Smlouvou na
strané druhé se nepovazuje, pokud neéktery ztéchto smluvnich dokument( stanovi
dodate¢né pozadavky, které v jiném smluvnim dokumentu nejsou zakotveny. V takovém
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pFipadé je Dodavatel povinen vyhovét vSem pozadavkim vyplyvajicim z této Smlouvy a jejich
priloh.

15.3. Dodavatel neni opravnén pofizovat kopie dat a informaci o informacénich a komunikacénich
systémech, aktivech a bezpecnostni politice Objednatele. Dodavatel je povinen predat
Objednateli data a informace o informacénich a komunikacnich systémech, aktivech a ISMS
Objednatele i data a informace z informacnich a komunikacnich systému Objednatele, které
ma k dispozici v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy a nebude tato data a informace
nadale potfebovat pro pInéni pfedmétu této Smlouvy, a to do patnacti (15) pracovnich dni od
okamziku, kdy =zanikne potfeba Dodavatele disponovat témito daty a informacemi
v souvislosti s plnénim této Smiouvy. Ve stejném terminu
je Dodavatel povinen znicit bezpecnym zplsobem vSechny nepotfebné kopie téchto dat
a informaci, které ma k dispozici v elektronické nebo listinné formé, vypracovat protokol
o zniCeni téchto kopii a tento protokol pfedat Objednateli.

15.4. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli soucinnost pfi pInéni povinnosti Objednatele
podle zakona o kybernetické bezpecnosti vcetné preventivnich aktivit a sou€innost pfi pInéni
povinnosti Objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti statnich organt vykonavajicich plsobnost
na useku kybernetické bezpecnosti. Dodavatel je pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy dale povinen dodrZovat veSkera bezpelnostni opatieni vyplyvajici ze zakona o
kybernetické bezpecnosti.

15.5. Dodavatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody, pokuty
ulozené spravnimi organy a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou
v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vuci Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti
Dodavatele dle tohoto ¢lanku.

15.6. Po uvedeni UPAAS do provozu je Objednatel povinen informovat Dodavatele o tom, ze je
evidovan jako vyznamny dodavatel ve smyslu vyhlasky o kybernetické bezpecCnosti.
Informacni sdéleni musi mit naleZitosti dle ust. § 8 odst. 3 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti. Dodavatel je povinen informacni sdéleni prevzit
a podpisem potvrdit jeho prevzeti.

16. DALSi UJEDNANI

16.1. Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, budou pisemnosti ¢i dokumenty souvisejici
s touto Smlouvou Dodavateli i Objednateli doru¢ovany do datové schranky uvedené
v hlavi¢ce této Smlouvy. Vyskytnou-li se pochybnosti o doru€eni konkrétni pisemnosti, nebo
jestlize Dodavatel nebo Objednatel doruceni pisemnosti jakkoli zmafi, bude takova
pisemnost povazovana za doru€enou druhé strané paty den po jejim odeslani do vyse
uvedené datové schranky. Bézna komunikace organizacniho, technického a informativniho
charakteru bude probihat mezi kontaktnimi osobami Smluvnich stran elektronickou
komunikaci nebo prostfednictvim Service desku uréeného Objednatelem.

16.2. V pfipadé, Zze béhem trvani smluvniho vztahu dojde ke zméné sidla Smluvni strany
¢i zméné kontaktnich osob, obé Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze o téchto zménach
se budou vzajemné informovat a zaroven konstatuji, ze tato zména neni divodem k sepsani
dodatku k této Smlouvé.

16.3.  Smluvni strany berou na védomi a vyjadfuji timto svlj vyslovny souhlas s uvefejnénim
této Smlouvy v celém rozsahu véetné jejich pfipadnych pfiloh a dodatk( v souladu s
poZadavky vyplyvajicimi ze zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
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nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v
platném znéni a dale s uvefejnénim této Smlouvy na profilu Objednatele jakozZto zadavatele
dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

17. ZPUSOBY UKONCENi SMLOUVY A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN SOUVISEJICi S
UKONCENIM SMLOUVY

17.1. Tato Smlouva zanika po uplynuti doby urcité dle odst. 18.3. této Smlouvy.

17.2. Ukoncit pfed€asné ucinnost této Smlouvy Ize dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit
pisemnou formu.

17.3. Dodavatel je opravnén od této Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé:

jejiho podstatného poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy k napravé Objednateli. Odstoupeni nabyva ucinnosti po
uplynuti lhaty 30 dni, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno Objednateli,

17.4. Objednatel je opravnén od této Smlouvy jednostranné odstoupit v téchto pfipadech:

a) Dodavatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpisu;

b) Dodavatel je v prodleni s poskytnutim Plnéni dle této Smlouvy nebo jeho &asti delSim nez
tficet (30) kalendafnich dnd a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihdté stanovené mu
Objednatelem, ktera nesmi byt kratSi péti (5) kalendafnich dna,

c) dodate¢né vyjde najevo, Ze udaje poskytnuté Dodavatelem v nabidce podané do
zadavaciho fizeni na Verfejnou zakazku nebyly pravdivé ¢i uplné a tato nepravdivost Ci
neuplnost idaji mohla mit za nasledek nespinéni nékteré ze zadavacich podminek anebo
mohla mit vliv na pofadi nabidek pfi hodnoceni,

d) nastane vyznamna zména kontroly nad Dodavatelem nebo zména kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle této Smlouvy. Pro ucely této
Smlouvy se za vyznamnou zménu kontroly nad Dodavatelem povazuji predevSim
nasledujici pfipady: pfevod vice nez 25% podilu ve spoleCnosti Dodavatele na
osobu/osoby, ktera/které nebylaly spoleénikem; zména osoby ovladajici Dodavatele;
uzavieni smlouvy o prodeji zavodu.

17.5. Odstupuje-li kterakoliv ze Smluvnich stran od Smlouvy, oznami pisemné tuto skutecnost
druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne, kdy se tato
Smluvni strana o divodech zakladajicich moZnost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla.
V pisemném odstoupeni musi odstupujici strana uvést divod odstoupeni odkazem na
pfisludné ustanoveni této Smlouvy.

17.6. V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou z jakéhokoliv
davodu je Dodavatel povinen zajistit provoz UPAAS v kvalité odpovidajici sluzbé& Provoz
UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu 6 (Sesti)
meésicl od ukonCeni platnosti této Smlouvy (tzv. exit plan). Pfi plnéni této povinnosti
postupuje Dodavatel dle Pfilohy ¢. 12 této Smlouvy. Dodavatel je déle povinen poskytnout
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soucinnost potfebnou pro pfedani UPAAS Objednateli &i jiné osobé uréené Objednatelem.
Objednatel je opravnén informovat Dodavatele, Zze na pInéni téchto povinnosti netrva.
V takovém pfipadé zanikaji tyto povinnosti Dodavatele ke dni dorueni oznameni
Objednatele. Dodavatel ma narok na nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s pInénim jeho
povinnosti stanovenych v Pfiloze €. 12 této Smlouvy a v souvislosti s plnénim povinnosti
soucinnosti pfi pfedani UPAAS ve vySi odpovidajici mésicni cené plnéni sluzeb Provoz
UPAAS | nebo Provoz UPAAS Il dle rozsahu PInéni dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy, a to za
kazdy mésic, b&éhem kterého plinil povinnosti dle tohoto ustanoveni Smiouvy.

17.7. Zanik ucinnosti Smlouvy v dusledku jejiho ukon&eni jakymkoli zpdsobem nema vliv na
prava a povinnosti Smiuvnich stran, ktera vznikla za trvani Smlouvy a ktera se tykaji
smluvnich pokut, nahrady Skody, ochrany osobnich udajd, povinnosti mi€enlivosti, ochrany
duSevniho vlastnictvi a dale téch prav a povinnosti, ktera dle své povahy a svého ucelu maiji
trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

18. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran. V pfipadé,
Ze k podpisu Smlouvy Smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Smlouva platnosti
dnem, kdy Smlouvu podepsala posledni Smluvni strana.

18.2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v Registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvliastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

18.3. Tato Smlouva se sjednava na dobu 48 mésicl od okamziku jeji u€innosti.

19. ROzZHODNE PRAVO

19.1. Vztahy mezi Smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit
Ceskym pravnim fadem, zejména obCanskym zakonikem v u¢inném znéni.

19.2. VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi mistné a vécné pfislusnymi soudy
Ceské republiky, pokud nebudou vyfeseny dohodou obou Smluvnich stran.

19.3. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé€ obou Smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

20.2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i netcinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od dalsiho
obsahu. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit
neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovida
puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.
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20.3. Tato Smlouva je uzaviena elektronickou formou s vyuzitim kvalifikovanych elektronickych
podpisl osob opravnénych jednat v zastoupeni Smluvnich stran.

20.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy
prohladuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumiteln&, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji
podpisy svych opravnénych osob &i zastupcu.

20.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Katalogové listy (provozovatele UPAAS)
Pfiloha €. 2 Nabidka Dodavatele do zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
Pfiloha €. 3 Popis soucasného prostfedi UPAAS (provozni dokumentace)
Pfiloha €. 4 Seznam zakladniho SW nainstalovaného v ramci UPAAS
Pfiloha €. 5 Seznam aplikaci provozovanych v UPAAS
Pfiloha €. 6 Specifikace ceny PInéni
Pfiloha ¢. 7 Seznam a znéni smluvnich vztah( Objednatele na dodavku a servis HW
Pfiloha €. 8 Vzor Akceptacniho protokolu
Pfiloha €. 9 Realizani tym
Pfiloha €. 10 Bezpec&nostni opatfeni pro smluvni vztahy
Pfiloha €. 11 Bezpecnostni politika UPAAS
Pfiloha ¢. 12 Povinnosti pfi ukoneni Smlouvy (exit plan)
Pfiloha €. 13 Vybrana &ast centralni dokumentace ISMS
Pfiloha €. 14 Informace o zpracovani osobnich udajl
Pfiloha ¢. 15 Monitoring prostfedi UPAAS
Pfiloha €. 16 Specifikace SD + API
V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Mgr. Bohdan Urban Ing. David Sindelaf
feditel odboru prokurista
informacnich technologii a komunikaci Asseco Central Europe, a.s.
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