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SMLOUVA O PODPORE A SERVISNi CINNOSTI MaR — SS_202102421_K_TUR

Mésto Turnov

Se sidlem: Antonina Dvoraka 335, 511 01
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

IC: 00276227

DIC CZ00276227

Zastoupena:

Kontaktni osoba:

dale jen jako ,objednatel”

Brand-Tech s.r.o.

Se sidlem: Tetinska 351/1b, 150 00 Praha 5
IC: 02498731

DIC: €Z02498731

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastoupena:

Kontaktni osoba:
dale jen jako , poskytovate

Ill

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist tuto smlouvu

Predmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat sluZby specifikované niZe a objednatel se zavazuje za
radné poskytnuté sluZby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2) Poskytovatel se zavazuje, Ze pro objednatele zajisti zejména nasledujici Cinnosti:
I. Standardni sluzby - systém MaR Kobra pro automatiku zastinéni na budové MU Turnov - Skélova ul.
a) Konzultacni ¢innost po telefonu v pracovni dny od 9 -18 hod.

b) Reakce na alerty systému MaR a kontrola kritického stavu lidskym faktorem v reZimu 24/7/365 se
zaru¢enou mirou dostupnosti 99%.

c) Prednostni zasah — v pfipad€ havarie zahajeni opravy do 48 hodin. Doprava a potfebny material k opravé
nejsou v cené sluzby.



d)

e)

Hlidani internetové konektivity systému — Do 2 hodin (béZn¢ do hodiny) od vypadku nebo odpojeni
systému ze sit€ internet bude poslan objednateli (spravci sit€ v objektu majitele) a zaroven servisnimu
stfedisku oznamovaci zprava formou emailu.

Hlidani zakladnich chyb systému — Do 2 hodin (béZn¢ do hodiny) od vypadku technologického procesoru
(disfunkce celého systému), zmény nastaveni internetové sité bude poslan objednateli (spravci sité
v objektu majitele) a zaroven servisnimu stfedisku oznamovaci zprava formou emailu v pfipadég, Ze je
systém v daném okamziku pfipojen k internetu.

ProdlouZend zéruka na komponenty fidiciho systému Kobra / MaR nesouci oznaceni Kobra nebo iQtec ze 2
na’5 let.

Mobilni aplikace iKobra pro jakékoliv zafizeni vybavené prohliZeCem Safari, Chrome, a dalsi prohliZzece s
jadrem WebKit (standard v mobilnich zafizenich — Iphone, Andriod.). Na vSech ostatnich prohliZzecich s
omezenou funk&nosti nebo plnou funkénosti, ale bez zaruky. PoCet uZivatell a zafizeni neni omezen.

Il. Individudlni sluzby dle rozsahu instalovaného systému a jejich vybér

a)

b)

3)

Pravidelna vzdalena kontrola klicovych hodnot systému a optimalizace parametrl. Pfi podezfeni
na disfunkci technologii nebo zji§téni moZnosti optimalizace chodu dochazi ke kontaktovani spravy objektu
nebo prenastaveni hodnot a oznameni této skute¢nosti uZivateli/spravé pomoci emailu (Zapisy o kontrole
VaSeho systému budou probihat na Vasem uc¢tu v klientské sekci na ikobra.com. Pfihlasovaci Udaje naleznete
v této smlouvé.). Kontrola specialistou a nasledné vyhodnoceni probiha dle hlaSeni upozornéni ze systému.

Nastaveni alertt (upozorfiujici zprava) - upozornéni na kritické hodnoty v systému. VSechny tyto alerty jsou
odesilany neprodlené na uréeny email objednatele v pfipadé, Ze je systém v dané chvili pfipojen k internetu.

Poznamka.: Pokud ma objednatel aktivni sluZbu ,Pravidelna vzdalena kontrola klicovych hodnot systému —
viz bod 1., bude alert soucasné zaslan do servisniho stfediska, které vyhodnoti zavazZnost situace a bude se
jim zabyvat.

Zakladni a dulezité alerty pro zamezeni poruchy, havarie nebo zvySené spotieby energie mohou byt
napfiklad: :

e Alert nizkého priitoku u TC (tepelné Cerpadlo) : Pfi nedostate¢ném prutoku u TC mize dojit ke
zniGeni kompresoru, timto alertem lze vlas zajistit zvySeni prutoku odstranénim prekazky v
proudéni a tak ochranit TC.

e Alert aktivace zaloZniho zdroje (elektrické patrony, plynovy kotel). Pokud se aktivuje zaloZni zdroj, je
tu pravdépodobnost, Ze primarni zdroj nefunguje nebo ztratil ¢aste¢né vykon

e Alert prekroGeni kritické teploty: v akumula¢ni nadrZi (napf. 65°C), na solarnich kolektorech (napf.
90°C), ve vymeniku
lil. Sjednané alerty pro MaR aplikaci v objektu MU Turnov:
1. ztrata komunikace s podfizenou jednotkou pro ovladani Zaluzif
2. porucha meteostanice

3. méfena hodnota mimo povoleny rozsah

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi podklady, zejména se dokumentaci, které mu byly
objednatelem poskytnuty a je si védom, Ze nemuZe v pribéhu pInéni predmétu smlouvy uplatnit naroky na
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Upravu smluvnich podminek (zadani) a zavazuje se plnit tuto smlouvu dle pfedanych podkladi, v souladu
s obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy a pokyny objednatele.

Misto a doba plInéni
1) Mistem poskytovani sluZeb je MU Turnov, Turnov, Skalova 466, budova méstského tfadu.

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v terminech, jak jsou uvedeny u jednotlivého
typu sluzby v ¢lanku 1 této smlouvy.

Il
Cena a platebni podminky

1)  Cena za poskytovani sluzby je dana dohodou smluvnich stran na zaklad€ nabidky poskytovatele jako cena
nejvySe pripustna za celou dobu pInéni této smlouvy.

2)  Cena za servis |. Méfici a regulacni systém za zakladni podporu a zaruku 5 let ¢ini za jeden kalendaini mésic
490 K¢ bez DPH, celkem 5.880 K¢ bez DPH za rok.

3)  Cena za servis Il. Individudlni sluzby dle rozsahu instalovaného systému - servisni zasah.
- cena dopravy ¢ini 9 K¢ bez DPH / km
- cena prace servisniho technika méfeni a regulace ¢ini 600 K¢ bez DPH / hod

4) Zuctovacim obdobim se rozumi jeden kalendaini rok.

5) Sjednané ceny jsou konecné, ceny sluZeb zahrnuji veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim
sluZeb dle této smlouvy. Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

6) Uhrada ceny za servis |. M&fici a regula¢ni systém bude zaplacena v jedné platbé za rok splatnych vZdy do 14
dni od vystaveni faktury. Uhrada za sluZbu se plati vZdy na nadchazejici roéni obdobi a nejpozdgiji 14 dni od
podpisu smlouvy

7) Uhrada ceny za dalsi sluzby bude provedena mési¢né po fadném poskytnuti sluZeb a jejich pfedani na
zdklad¢ fadného danového dokladu (faktury).

8) Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzZikem fadného spinéni svého zavazku v daném kalendainim
mésici, tedy okamZikem radného a Uplného poskytnuti sluZeb dle této smlouvy, coZ bude potvrzeno ve
vzorovém predévacim protokolu, ktery tvofi pfilohu €. 1 smlouvy.

9) Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici na zaklad¢ odsouhlasenych dokumenti potvrzujicich fadné a
v€asné poskytnuti sluZeb. Splatnost faktury €ini 14 dni od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi mit
veSkeré naleZitosti dle platnych pravnich predpisii. Pfilohou faktury je protokol o poskytnuti sluZeb. V
pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vrétit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhita
splatnosti nebé&Zi a zaCina plynout aZ okamZikem doruceni nové nebo opravené faktury.

10) Pokud pied uhrazenim nékteré z faktur vyjdou najevo jakékoliv nedostatky pfi poskytovani sluZeb dle této
smlouvy, na zadklad¢é jejichz provedeni bude takova faktura poskytovatelem vystavena, je objednatel
opravnén takovou fakturu poskytovateli vratit. Po odstranéni pfislu§nych nedostatkii nebo po jiném zaniku
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odpovédnosti poskytovatele za takovou vadu predloZi poskytovatel objednateli novou fakturu se splatnosti
uvedenou vySe.

11) Za den uhrady dastky dle kazdé faktury bude povaZovan den odepsani fakturované cCastky z Gcétu

1)

1)

1)

2)

3)

4)

objednatele.
IV.
Kontakty a hesla

1. Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych:

Kontaktni osoba dodavatele ve vécech technickych:

Klientska sekce

V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel odpovida v plné vysi za Gjmy vzniklé objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti s pInénim,
nedodrZzenim nebo poruSenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Takové Ujmy budou feSeny dle
platnych pravnich predpisu. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu udrZovat
v platnosti pojisténi odpovédnosti poskytovatele. Pojisténim odpovédnosti se rozumi pojistnd smlouva,
jejimz predmétem je pojisténi podnikatelskych rizik, nebo certifikat o pojisténi odpovédnosti poskytovatele
za Ujmy zpusobené jeho podnikatelskou Cinnosti s vysi pojistné Castky s ohledem na druh a rozsah vefejné
zakazky, potaZzmo této smlouvy minimalné ve vySi 500.000,- K¢. Tato pojistna smlouva nebo certifikit o
pojisténi odpovédnosti musi mit platnost pro uzemi Ceské republiky. Pojisténi musi byt objednateli na jeho
vyzadani predloZeno.

Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, kterd by mohla mit vliv,ato i
Caste¢né, na schopnost poskytovatele plnit své povinnosti dle této smlouvy. Poskytovatel vSak na zakladé
takového oznameni neni zbaven povinnosti nadale pinit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje k tomu, Ze Zadny z vysledki jeho Cinnosti pfi pInéni této
smlouvy ani jakakoli data shromaZdéna v souvislosti s jejim pInénim nebude vyuZivat k jinym ucelim, neZ ke
spinéni této smlouvy. Soulasné se poskytovatel zavazuje Zadny ztéchto vysledkii bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele neposkytnout k uZiti kterékoli tfeti osobé. Poskytovatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu po uplynuti doby trvani této smlouvy vratit, nebo znilit veSkera data, kterd mu
v souvislosti s touto smlouvou objednatel poskytl.

Poskytovatel ma povinnost fidit se pfi plnéni smlouvy pokyny objednatele. Povinnost poskytovatele
upozornit objednatele na nevhodnost pokynii neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel se pfi plnéni smlouvy zavazuje respektovat veskeré obecné zdvazné pravni predpisy, zejména se
zavazuje, 7e se svym jednanim nedopusti nekalé soutéZe a Ze pfi pInéni této smlouvy nebude zasahovat do



6)

7)

8)

9)

prav tfetich osob, a Ze do téchto prav tretich osob nebude zasahovat, nebo je jakymkoli zptisobem
porusovat, ani vysledek ¢innosti poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této smlouvy vzdjemné spolupracovat, poskytnout si vzajemné
veskerou nezbytné€ nutnou soucinnost a vzajemné se informovat o skuteCnostech, které jsou nebo mohou
byt vyznamné pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze predloZi veskeré ndvrhy ke schvaleni
objednateli s dostateCnym predstinem tak, aby zapracovéni pfipadnych pfipominek objednatele
poskytovatelem neohrozilo poskytovani sluZeb dle této smlouvy ve sjednanych terminech.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat samostatné a dle svého
odborného nazoru, nejlepsiho védomi, a to s vynaloZenim veskeré péce nezbytné k dosazeni vysledku pinéni
predmétu této smlouvy tak, aby odpovidal poZadavkiim a potiebam objednatele. Poskytovatel je vZdy
povinen o zpusobu a rozsahu svého postupu informovat objednatele a postup mit predem odsouhlasen.

Poskytovatel je povinen plnénim povinnosti dle této smlouvy nepfiméiené nenarusovat provoz a vykon
¢innosti objednatele. Pfi plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy bude poskytovatel provadéni
jednotlivych ¢innosti v ramci pfedmétu této smlouvy koordinovat s provozem a plnénim tkoll objednatele.

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy i po jejim ukonCeni zachovavat micenlivost o vSech
skuteCnostech, o kterych se v souvislosti s pInénim smlouvy dozvi. Tato povinnost micenlivosti se vztahuje
taktéZ na vSechny zaméstnance a spolupracovniky poskytovatele i pfipadné poddodavatele.

10) Smluvni strany prohlaSuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji

1)

2)

3)

4)

5)

6)

svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.
V.
. Sankce a smluvni pokuty

Pii prodleni objednatele s uUhradou jakékoli Castky splatné dle této smlouvy je poskytovatel opravnén
poZadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi 5 % ro¢né z dluzné ¢astky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim prfedmétu této smlouvy v nékterém z terminti touto smlouvou
sjednanych je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 K¢ za kaZzdy piipad
porusen. )

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotCeno pravo objednatele na nahradu Skody, v piné vysi.
Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Skody v plné vysi bez ohledu na sjednanou smluvni pokutu.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek, na jehoZ poruseni se smluvni
pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 15 dnii ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni
povinné smiluvni strané.

Pravo objednatele poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech, kdy pInéni této
smlouvy bylo znemoZnéno zdsahem vyS$Si moci. Takovy zasah je poskytovatel povinen objednateli bez
zbyte¢ného odkladu sdélit a zaroveri je téZ povinen existenci okolnosti odpovidajicich zasahu vy$$i moci
prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce aplikovat.



VL.
Zmény smiouvy

1) Tato smlouva miiZze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym ,Dodatek
ke smlouvé” a musi byt Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

2) Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy nepovazuiji.

Vil.
. Platnost a tG¢innost smlouvy

1) Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou od uzavieni smlouvy.

2) Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi s dvoumésicni
vypovédni lhitou, kterd poind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je druhé
smluvni strané vypovéd dorucena.

4) Platnost smlouvy této smlouvy Ize dale ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni sjednanému ve smlouvé,

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé zdvazného poruseni podminek této smlouvy jednou ze
smluvnich stran, a to s okamZitou Ucinnosti po doruéeni odstoupeni druhé smluvni strané.

5) V pfipadé predCasného ukonceni této smlouvy si smluvni strany vyporadaji vzajemné pohledavky a dluhy,
které vznikly za dobu platnosti smiouvy.

Vil
DalSi ustanoveni

1) Sohledem na ustanoveni obCanského zakoniku smluvni strany pro predejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluZeb nutnad soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a prokazatelné
dorucenou formou pfiméienou Ihiitu k jejimu poskytnuti. Pfikazy objednatele ohledné zptisobu poskytovani
sluZeb je poskytovatel vazan, odpovida-li to povaze pInéni; pokud jsou piikazy objednatele nevhodné, je
poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit.

IX.

Zavéreéna ustanoveni

1) Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1) Vpfipadé, 7e dojde ke zméné Udaju na strané poskytovatele, je tento povinen takovou zménu ozndmit
objednateli, a to bez zbyte¢ného odkladu od okamzZiku, kdy takovd zména nastala.



2)

5)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dva stejnopisy obdrZi objednatel
a poskytovatel obdrZi jeden stejnopis.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb.,
obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist sjednava jako mistné pfislusny obecny soud podle mista sidla
objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, kterd plnéni z této smlouvy
podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna poZadat soud, aby podle svého uvaZeni rozhodl o
spravedlivé Upravé ceny za pIn€ni dle této smlouvy, anebo o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji.
Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a ndasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovn€ uvadi, Ze tato smlouva je zdvazna aZ okamZikem jejiho podepsani obéma
smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou oprdvnény vést jednani o uzavieni smlouvy, aniZ by odpovidaly za
to, zda bude ¢i nebude smlouva uzaviena. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku specifického
organiza¢niho usporadani objednatele smluvni strany vyluCuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o
pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nemd pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
- Priloha¢. 1. — Vzorovy Predavaci protokol

V Praze dne 13.4.2021 V Turnové dne




Pfiloha &.1 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Objednatel:

Mésto Turnov

IC: 00276227, DIC: CZ00276227
Kontaktni osoba pro vécna plnéni

a

Poskytovatel: Brand-Tech s.r.o.
Nazev

IC: 02498731

DIC CZ02498731

zastupce pro vécna jednani :

1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytnuti sluZzeb ze dne ....... poskytl niZze uvedeného dne
poskytovatel objednateli nasledujici sluZby v meésici ............cooeeeiiait

o Celkem pocet hodin

o Celkem pocet hodin

1. Prebirajici potvrzuje poskytnuti sluZeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro prFipad, Ze sluby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto diivodu odmitd
potvrdit poskytnuti sluZeb (&i jejich &dsti), smluvni strany niZe uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti
sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkii a dalsi diileZité okolnosti:

1. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Praze dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za prebirajiciho Za poskytujiciho
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