Cenova Nabidka : SLUZBY MOBILNICH SiTI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1. - m&sitni tarif bez volnych minut a SMS 4705 47 050,00 KE 56 930,50 K& -
vnitrosténi odchozi hovory

2. -~ do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 1284949 642 474,50 K& 21 777 394,15 K¢

3. - datové volani - GSM/CSD DATA iminuta 40000 160 000,00 K& 21 193 600,00 K¢
vnitrosfétnfsluiEySMS, MMS : . s

4. -odesldnf15MS 1SMS 166 298 99 778,80 K& 21 120 732,35 K&

5. -odesldni 1 MMS 1 MMSs 3503 13 661,70 KE 21 16 530,66 K&
mezinarodni sluzby SMS, MMS

6. -odeslani 1 SMS do EU 15MS 397 1639,61 K& 21 1 983,93 K&

7. ~odesldni 1 SMS {zbytek svéta) 15MS 37 152,81 K¢ 21 184,90 K&

8. - odeslani 1 MMS do EU 15Ms 143 557,70 K& 21 674,82 KE

9. -odesldni 1 MMS {zbytek svéta) 15MS 27 105,30 K& 21 127,41 Ké
roaming

10. - odchozi (zbytek svéta} 1 minuta 74 640,00 K& 21 90 314,40 K¢

11. - pfichozi (zbytek svéta) 1 minuta 5294 42352,00 K& 21 51 245,92 K&

12. - odesldni 1 SMS (zbytek svéta) 15Ms 834 4170,00 K& 21 5 045,70 K&

13. - odesldni 1 MMS (zbytek svéta) 1MMS 214,50 K& 21 259,55 K&
melinérodn’i vo’la;ni' '

14. ~ odchozj volani do EU 1minuta 6 000,00 K& 21 7 260,00 K&

15. - odchozi voldni do zahrani&i mimo EU 1 minuta 8 100,00 K& 21 9 801,00 K&
voléni se sdilenymi naklady

16. volani se sditenymi naklady tzv. modra linka 1minuta 2 625,00 K& 21 3176,25 K&

17. volani se sdifenymi néklady tzv.bila linka 1 minuta 2 275,00 K& 21 2752,75 K&

. voldnf na sfuiby 1180,1181 a 1188 1 minuta 23 072,00 K& 27 917,12 Ke

- mésitni pausélni platba {(neomezena volani do viech siti, SMS)

1679 220,00 KE 2031856,20 K&

. datovy tarif A bez FUP s omezenim rychlosti na 128 kb/s 15iM

609 176 610,00 K&

21 213 698,10 KE
21. datovy tarif B s mésinim FUP ne 15itM 1236 86 520,00 K& 21 104 689,20 K&
22. datovy tarif €s mésicnim FUP ne 1siM 3500 350 000,00 K& 21 423 500,00 K&
23. datovy tarif D s mésinim FUP ne ni 15iM 4022 723 960,00 K& 21 875 991,60 K¢
24. datovy tarif Es mésiénim FUP ne 1SIM 537 171 840,00 K& 21 207 926,40 K¢
25. datovy tarif Fs maésiénim FUP ne 15iM 147 72 030,00 K& 21 87 156,30 K¢
26. datovy tarif G s mési&nim FUP ne ni 1SIM 111 72 150,00 K& 21 87 301,50 K&
27. datovy tarif H s m&sifnim FUP ne niZ3im nef 100 GB 1siM 46 50 600,00 K& 21 61 226,00 KE
28, datovy tarif CH s m&sinim FUP ne niZiim neZ 300 GB isiM 70 183 000,00 K& 21 228 690,00 K¢
29. datovy tarif | s mésiZnim FUP ne niZ$im neZ 600 GB 1siM 20 110 000,00 K& 21 133 100,00 K&
30. pfipojeni do internetu v R 24 hodin 350 8 389,50 KE 21 10 151,30 K¢
31. datovy tarif s balitkem 1 GB (zbytek svéta) 1s5iM 124 138 245,12 K& 21 167 276,60 K&
32. datovy tarif s balitkem 5 GB (zbytek svéta) 1SIM 87 251581,38 K& 21 304 413,47 K&
33. datovy tarif do zahraniéi (zbytek svéta) 1MB 700 17 500,00 K& 21 21175,00 K&
34, datovy tarif s balitkem 5 GB na IC {zbytek svéta) 1 balitek 1 15 000,00 K& 21 18 150,00 K&
35. pevna IP adresa IPv4 1s5iM 100 4 900,00 KE 21 5929,00 K&
pevna IP adresa IPv6 1siM 5 880,00 K& 7 114,80 K&

. sluzba hromadného rozesflani SMS Lesy CR s.p., 40 000,00 K& 21 48 400,00 K&
38. sluzba hromadného rozesildni SMS Povodi Ohfe, s.p. 15Ms 20000 16 000,00 K& 21 15 360,00 K&
39. sluiba hromadného rozesildn{ SMS Povodi Labe s.p. 1SMS 5000 4000,00 K& 21 4 840,00 K&
40, zfizeni a provoz privatni APN LCR, s.p. 1KS 1 9500,00 KE 21 11 495,00 K&
41. z¥izeni a provoz privatni APN Povodi Vitavy, s.p. 1KS 1 9500,00 K& 21 11 495,00 K&
42. zfizeni a provoz privatni APN Povedi Moravy, s.p. 1KS 1 9 500,00 K& 21 11 495,00 K&

. zFizeni a provoz privétni APN Povodi Labe, s.p. 1323,00 K& 21 1600,83 K&

. zabezpedeni krizové komunikace 14 000,00 K& 16 940,00 K&

Uchazel vyplni & upravi pouze zelené cznalend budky, obsah a vzorce ostatnich bufiek nesmi upravovat,

Uchazef veikeré poskytované slevy & bonusy zapofte do lednotkovich cen uvedenych ve sloupci E {zelend ornalend buitky).







Priloha 3

Seznam Ugastnikil (povétujicich zadavateld)

Nazev: 1C0o: Sidlo:

1. gess’ka plemenarska inspekce, 0. | 4639613 | Slezska 100/7, 120 00 Praha 2

2. Ministerstvo zemeédélstvi, o. s. s. 00020478 | Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1

3 Narodni hfeb¢in Kladruby nad 72048972 Kladruby nad Labem 1, 533 14 Kladruby nad
Labem, s. p. 0. Labem

4 | Narodni zemedéiske muzeum 75075741 | Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7
Praha, s. p. o.

5. | Podpdrny agarancnirolnicky @ | 49541494 | 7a Poricskou branou 256/6, 186 00 Praha 8
lesnicky fond, a.s.

6. Povodi Labe, s. p. 70890005 | Vita Nejedlého 951/8, 500 03 Hradec Kralové

7. Povodi Moravy, s. p. 70890013 | Drevalska 932/11, 602 00 Brno - stfed

8 Povodi Odry, s. p. 20890021 Vargnska 3101/49, 702 00 Moravska Ostrava

a Pfivoz

9. Povodi Ohfe, s. p. 70889988 | Bezrutova 4219, 430 03 Chomutov

10. Povodi Vitavy, statni podnik 70889953 | Holeckova 3178/8, 150 00 Praha 5

11. Statni veterinarni sprava, o. s. s. 00018562 | Slezska 100/7, 120 00 Praha 2

12 ftit”é veterinarni Ustav Jihlava, | 43591554 | Rantitovska 93/20, 586 01 Jojiava

13, | Statni veterinamf ustav 13642103 | Jakoubka ze Stfibra 462/1, 779 00 Olomouc
Olomouc; s. p. o.
STATNI VETERINARNI USTAV I )

14. PRAHA, s. p. 0. 00019305 | Sidlistni 136/24, 165 00 Praha - Lysolaje
Statni zemedeélska a . .

15. potravinafska inspekce, o. s. s. 75014149 | Kvétna 504/15, 603 00 Brno - stfed

16. Statni zkugebna stroji, a. s. 27146235 | Tranovského 622/11, 163 00 Praha 17

17. ltézgavop;o 2°Sp°dar5k°“ Upravu | 10020681 | Nabrezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem
Ustav pro statni kontrolu

18. veterinarnich biopreparatl a 00019453 | Hudcova 232/56a, 621 00 Brno — Medlanky
|&Civ, 0. s. s.

19, | Ustavzemedélské ekonomikya | 44457951 | Manesova 1453/75, 120 00 Praha 2
informaci
Usttedni kontroinf a zkuebni . .

20. Ustav zemédalsky, o. s. s. 00020338 | Hroznovéa 63/2, 603 00 Brno - stfed

21, | Vyzkumny Ustavlesniho — 1 44000705 | Strady 136, 252 02 Jilovists
hospodarstvi a myslivosti, v. v. i.

29, | Vyzkumny dstav melioraci a 00027049 | Zabovteska 250, 156 00 Praha — Zbraslav
ochrany pudy, v. v. i.

93, | Yyzkumny Ustav potravinarsky | 44057020 | Radiova 1285/7, 102 00 Praha 15
Praha, v. v. i.

g4, | V¥zkumny Ustav rostlinne 00027006 | Drnovska 507/73, 161 00 Praha 6

vyroby, v. v. i.




Nazev: ICO: Sidlo:

o5 Vyzkumny Ustav Zivocgisné » .

. vyroby, v. v. i. 00027014 | Pratelstvi 815/109, 104 00 Praha 22
26 Vyzkumny Ustav zemédélské ]

: techniky, V. V. i. 00027031 | Drnovska 507/73, 161 00 Praha 6
27. Zemsky hfebginec Pisek s. p. o. 71294562 | U Hrebcince 479, 397 01 Pisek
28 Zemsky hrebcinec Tlumacov ) .

" |s.p.o. 71294571 | Dolni 115, 763 62 Tlumadov
29. | zafizeni sluzeb MZe s. p. o. 71294295 | Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1
40, | Ceska akademie zemedélskych .

: véd 48135291 | Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1
31. Matefska skola Klasek s.p.o. 06081771 | Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1
39 Centralni zadavatel - Lesy

: 42196451 | Pfemyslova 1106/19, 500 08 Hradec Kralové

Ceské republiky, s. p.
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Smiuvni podminky O
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb y)

Vazen{ zékaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na va3 smluvni vztah s O2. V textu
podminek vdm vykdme nebo vds oznalujeme slovem , G¢astnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sob& mluvime v prvni
osobé jako ,,my".

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavéte jako Geastnik moznost v Ceské republice Eerpat sjednanou zékladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné erpani sluZeb je na vés, sluzbou je jiZ samotné pripojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich sitf.

1.2.  Co se rozumi zékladni sluzbou a jejim z¥izenim
Zakladnf sluzby vymezuje aktualnf cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v t&chto vieobecnych
podminkach (,VP) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti Cerpat sluZbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodd. SluZba je zpoplatnéna tarifem podle centku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausdini poplatek.

1.3.  SluZby v pevném misté
SluZbu Ize Cerpat pouze na konkrétn{ adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku™) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Zettent.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. SluZbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfenf smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobiln( sit&; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod nenf nebo sit neumozZfiuje kvalitn poskytnutf sluzby, méa 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostredkuje dotaz na moZnost vybudovat vedenf na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat v3ude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpdni sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v riznych zat(zenich. SIM karta je ve
vlastnictvl 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢&i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zviastni sluzba urlend k t8mto Uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na .oz, Pokrytl
se muze v Case ménit plsobenim fyzikalnich viivd nebo charakterem pouZitych technologil. Viiv majf i staveln(
konstrukce a pouZité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemdze objektivné ovlivnit. Sluzbu
2zfidime do 5 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovanf této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci tvolf tyto dokumenty: smluvni formuldr, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvofi , smluvni podminky™). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formula¥ zachycuje nastaveni vadi konkrétni sluzby. VP obsahujf préva a povinnosti tykajic
se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvidstni pravidia pro danou sluzbu odlizna
od téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V pfipadé
rozporQ se pfednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP, Smiluvni podminky
nelze ménit na zakladé faktickych tikond nebo praxe stran. VP a cenfk jsou vefejné a najdete je na internetovych
strankéch a znatkovych prodejnach 02; jejich prostfednictvim O2 pini informaéni povinnosti stanovené zékonem
(napf. pfedsmiuvn{ informace).

1.6. Moje 02
Pfehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyl¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vdm ziidime pfistup.
Moje 02 funguije taky jako vase nepfetrZité pristupna schrénka, do které vém mtzeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupuijte alespori jednou tydné. Pristupové Gdaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupiujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mizete ménit nastaven/ sluZeb,
objednavat nové a zadévat dal3i poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 v3ak neni
urfeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mtiZe plnit i jind aplikace, do niZ vam
poskytneme pFistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz poudiji
I pokud se nejednd o zékladnf sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkdZeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedie sjednanych zékladnich sluZeb miZete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych shuZeb, jejichz prehled, ceny i
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Smiuvni podminky O
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

2.3.

2.4,

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

podminky objednani a Cerpanf pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadd
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluZeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzoy v rémci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s 02 uzavienu pfisluinou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky Zerpani volitelnych sluzeb sjednavate souasné se smlouvou na zakladnl stuZbu, pfi¢emZ nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouzena, a to opakovang. MoZnost Cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mlzZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazt k platbam pies 02

Podrobnéjdi pravidla pro zadavéni pitkazl k platbam pres O2 jsou ve zvlastnf ¢asti t&chto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu. Nastaveni a provadéni transakdf si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zékladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pfes 02 miZete od 02 Zerpat dal3i
sluzby (napf. prondjem koncowych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudiné nabizime. Nebude-
li siedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3f sluZby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dal3ich sluzeb
potiebna (zejména placeni vylctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujl na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v sfti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouzl velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smilouvu mdZete uzaviit ¢i zménit osobné za pftomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizen( dalsi
sluzby nebo zména stévajicl predstavuji zménu smlouvy.

Identifikadni ddaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikaéni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pFijmenf
(spottebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktn( telefonnf &islo, rodné &islo, 1ICO, DIC (je-li pfid&leno), stejné Udaje o zéstupdi, a pifpadné

dal3i skute¢nosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje vypliuje na% pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Gdajd uvadénych Gcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Géastnik & jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuije rodice. RodiC se zavazuje ubradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni Gidaje

Pfi uzavirani nebo zméng smlouvy, i kdykoli pozd&ji na nasdi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Gdaje o
tom, kdo o Cerpani sluZeb Zada. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V piipadé zmény tidajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni diivéryhodnosti

Po sd&lenf Gidajd si provéiime, zda ndm tatdZ osoba iz nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
sloZeni finanéni jistoty (depozitu). MZeme vyZadovat sloZenf jistoty i v jinych odGvodn&nych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vyméhanf pipadnych pohledavek. Jistotu nedrotime a mame pravo ji jednostranné
pouzft ke splnénf jakychkoli dluhti po splatnosti, které ma Ucastnik vaci ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
ticastnikovi podle jeho pokynt po skon&eni smiouvy a splinéni viech jeho dluht vagi nam.

Na prodejné 02 nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepiiete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitéinitho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokazete Gfednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit sprévnost Udajd a pravost doklad(, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovénf existence smlouvy i poZadavkd na zifzeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovéni pravosti podpisu. 02 mZe rozsffit moznosti podpisu & souhlasu o jiné prdkazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) mé spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zdkonem, vietn& pouceni o odstoupeni a
vzorového formuléie na odstoupeni. Dorucujeme je na Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vydctovant.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Zerpat, jakmile je to technicky moZné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moZnost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Smiuvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb y)

3.7.

3.8.

3.8.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i v3echny logy

z Moje O2 nebo e-shopu. 02 mlZe v takovém pfipadé nechat dorudit smluvni formulaf na adresu G&astnika do
viastnich rukou prostfednictvim drzitele poStovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel po3tovniho tajemstvi ovéfi
totoZnost podie rodného &isla na dorudence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 mdZe téZ ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma prévo pofidit pro 02 kopie doklad. | zde ma spotiebitel prévo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zdjem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikatni Gdaje, nebo

2. uvede nelplné osobni & identifikagnf Gdaje nebo nedodé doklady prokazujici spravnost Udajd, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zavazky vi&i 02 nebo jinym subjektdim nebo lze divodné predpoklddat, Ze
takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. nesloZi u 02 poZadované zalohy ¢ jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend spréva, probihd u ni insolvenéni Fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvenéniho Fizenf pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenZniho
zakona bé&hem soudem prohldSeného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZe na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatedné vyjde najevo nékterd ze skutetnosti uvedenych vyie, ma 02 pravo
poskytovani sluZeb pferusit a pfpadné smiouvu vypovédet.

Stejn& 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vy3e uvedenych ddvodd, méze 02 vyzvat (castnika,
aby doloZil své identifikatni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti pinit své zévazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Newyhovi-li GZastnik & jeho zéstupce
vyzvé, md 02 pravo poskytovan( sluZeb pferusit. O2 je zéroveri opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostredky.

Pfeneseni telefonniho disla k 02

Soucasné s uzavfenim smlouvy na zdkladni sluzbu si k O2 miZete prenést své telefonni &islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirdni smlouvy uvedte platné &islo vypov&di opousténého poskytovatele (,CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tieba jinym zptsobem doloZit, Ze k poZadovanému datu pfenesen/ ¢isla dojde

k ukoncen( sluzby u opousténého poskytovatele.

K pFeneseni ¢isla mtze dojit po uplynutl vypovédni doby (skongeni smiouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zadost o pfeneseni &isla, je pfenaseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnl ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dfive, nez skondi vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdgji nez Cturty
pracovni den pfed skongenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepferusené poskytovani stuzby na prendieném Eisle.

«Jak pFenést dislo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilnf sfti na nové SIM kart&, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musf byt aktivni k poZadovanému datu prenesent ¢isla a 02 k nf mé sjednany
piistup s provozovatelem sité.
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3.10.

4.2.

4.3.

4.4,

V den prenesen &isla miize byt aZ na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, veetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 prenést, pokud:
zadané datum prenesenf je pfedasné (vade smiouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

1

2. trva stardi objednévka na preneseni téhoz ¢&fsla, nebo

3. na &islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo

4. pokud existujf technické pfekazky branici pfeneseni isla (zejména pokud vade smlouva k pfend3enému &islu
skoncila jesté pfed doruCenim objednavky na pfeneseni).

Vefejny registr smluv:

NaleZi-li U¢astnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavfenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zékladni

povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vztahu obzviast duleZité:

1. Jste povinen fadné a vCas platit vystavena vydctovan( za sluzby.

2. Nesmite pfenechaévat sluzby za Gplatu nebo jiné protipln&ni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoZnit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zatlefiovani sluzeb 02 do technickych feleni urlenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Gcastnikiim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urenych primarné ke sdilenf sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitdmi. Nesmite zasahovat do sité, sitovyich zafizenf ani koncového (technologického)
bodu.

4, Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5. Wyhody i sluzby jsou urfeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluZby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximain{ pfedpokladatelné chovanf jednoho
Clovéka. Za takovou hranici se povaZzuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v z6né& EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rdmci vasdi celkové Ghrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby Gttované spolecnym pauialem pro CR a zénu EU se potita
pomérna Cast pausalu za kazdy den, kdy je uskuteénéno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
pfipadech se zapotitdvajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pii porudeni t&chto povinnosti je 02 opravnéna vam plerusit poskytovani sluZeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou thradu.

Ochrana kéd( a zafizeni

02 vam pro UCely vzajemné komunikace a objedndvéni dalich sluZeb pfedd kédy nebo identifikalnf klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdZe t&mito kédy, s tim bude 02 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrafite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupriujte je cizim osobam. Stejné tak chrafite

pfedanou SIM kartu nebo jina zafizenl, prostfednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za Cerpani i Ghradu
ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuZitl t&chto kédd, kIi¢d, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzfvat pouze prostiednictvim koncowych zafizenf nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardn& upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivan( sluZeb a sitf a prevendi jejich zneuZiti je O2 oprdvnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finanni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zdctovaci
obdobi apod.); pfi prekrocen( limitu je 02 opravnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich dvodd, a to na zakladé oznamenf i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek & jingm zpGsobem bezplatng informuje volajici 0 zméndch Gastnickych &isel u 02,

3. zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedenf takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit dal3i vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti sluzeb,

4, uplatnit transparentni, nediskriminacnf a pfiméfena opatfeni pro fizenf provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpelnosti sit&, ochranu pred pretizenim & zmirnéni jeho dopadl je O2 opravnéna v nutném rozsahu i do¢asné
omezit provoz v sfti tak, aby umoznila optimainf vyuzitl sluZby viemi Gastniky.
4.5.  V pripadé poruseni &l. 4.1.2 prechézeji prava i povinnosti (i¢astnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostiednictvim jsou
sluZby poskytovany, zGstava i v takovém pripadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu skody. Wlougeni této
podminky neni moZné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

4.6.  Vyjimky ze zdkladnich povinnosti podle &. 4.1 lze sjednat jen pfsemné za odpovidajic protiplnéni.

5. Placeni vyuctovani

5.1.  Pravidelné vyuctovani
02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vya&tuje na pravidelném mési¢nim vylctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zékladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vy¢lenit na
samostatné vytctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zékladni délka zt¢tovaciho obdabi &inf 1 mésic;
zalatek a konec se ale nemusf kryt s kalendafnim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobf pfifadi. Na vyGctovani je piitom
vZdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Wjimecné mlze byt ziCtovaci obdobi z provoznich diivodu kratsi & del3f.
Pokud nelze sluZby zahrnout do vyl¢tovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasledujicim. To
se méZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operétorg.

5.2.  Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyictovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pliplatek vystavime i wictovani tisténé,

5.3. Dorudovani
Vyuctovani vystavime a odedleme do 10 kalendafnich dn od skonceni z(¢tovaciho obdobi. Vyagtovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formula¥i nebo
jinak nahlasite. Na Moje 02 jsou vyictovan( archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyactovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice,

5.4. Kdy2Z nemizete vylctovani najit
Pokud vydetovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasf schrance do 12. kalendaintho dne od konce zi¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyl¢tovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendéfnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyUctovani bylo doruteno posledni den této Ihity.

5.5.  Co vyuctovani obsahuje
02 vystavuje vylctovan! v rozsahu stanoveném v pfisludnych prévnich pfedpisech. Zékladni formou je vyictovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pies Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vytictovani obsahujicl rozpis jednotlivych Cerpanych sluZeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis méze byt
v profilu na Moje 02 zobrazen krat3 dobu neZ vydctovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouZiti, stéhnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

5.6.  Vyudtovani a dané
Datem uskutegnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténf skutené spotieby {(co? je posledni den
zU&tovactho obdobi). U sluZeb, kde datum uskutednénl zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjidténf spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢i pinni, pficemz kazdé dil¢i plnénf se povaZuje za uskutednéné dnem
vystaveni vytctovani. V odGvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo datiovych pravnich pfedpist, mize
byt vyaetovani rozdéleno do vice dafovyich dokladt. Ugastnik je opravnén podat pisemné 2adost o zménu reZimu
uplatfiovani DPH na vyd¢tovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Gastnik prokéze spindni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakon& o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyli¢tovanou ¢astku veetn& DPH,
Zajisténf DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody tcastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

5.7. Splatnost
Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnt ode dne ukonéeni zic¢tovaciho obdobi. Jako uastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluZby ve w3i platné v dobé poskytnutf téchto sluZeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vy3i, ve 1hté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyi¢tovani. A to, i kdyz
jste nechal vydctovéni dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfisluiné Castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na tcet 02 v souladu s doruZenym vytctovanim.

5.8.  Zptsob uhrady
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z t8chto zplsobd:
1. pfikazem k thradé z bankovniho G¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovntho Ucty,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A,
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5.9.

5.10.

6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zpUsoby Uhrady standardng moZné nejsou. Ulastnik miiZe zapotist své pohledavky proti pohledévkam O2 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z Gctu

U tohoto zptsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vytctovani.

Pokud inkasni platba neprob&hne, pfestoZe o ni 02 fadné poZadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyictovéni

ve [hité splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo

zménu inkasnfho zplsobu thrady je nutné oznamit O2 soutasné s ozndmenim nadhradniho zptsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zptsobu Ghrady provede 02 od nejblizitho vyictovani sluZeb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostfedk

Platby zaplacené dle pokynt ve vyd¢tovani pouZileme ke dni jejich pfipsanf na nds ucet k Ghradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vydétovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyictovanich s ptednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3f vyt&tovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho vyactovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin dévodd svého vzniku v tomto pofadr:

a) nejprve &astky z provedenych plateb pfes 02 (1j. z platebnich transakci),

b) poté Castky z jiného ddvodu nez poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvnf pokuty, pauaini odskodnéni),

d) nakonec &astky za poskytovéni sluzeb elektronickych komunikact.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstardi. Piipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. trok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktersa zbude po thrad& pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vrtime na zékladé vadi zadosti. Jinak
budeme preplatek drZet nediroCeny a pouZijeme jej k Ghradé daliich vyt¢tovani, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé plathy, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyictovani (vCetné chybné oznacenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprdvnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vds upomene
a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne krat3i neZ 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovéani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezenj sluzeb

Po marném uplynutf nahradni thtity m@Ze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbg, kterd je pfedmétem daného vylctovani. Omezeni se netykd voldni na ¢isla tisriového voldni, 02
neodpovidd za 3kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v pIné vy3i aZ do Uplného prerudenf sluZeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Ghradé ani po omezen( sluZeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité dhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prébéhu zdc¢tovaciho obdobf je 02 opravnéna vyzvat UCastnika k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k dhradé zélohy ¢ jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezieni, Ze Ucastnik zneuZivé sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Gcastnik nebude fadné hradit vydctovani, nebo

3. md 02 divodné podezieni, Ze Gfastnik umoZiiuje tfetl osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4, (Zastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, ne? je jeho finangni limit.

Uhrazend zaloha bude zGctovéna ve vyGctovani za probihajici zaZtovaci obdobi. Jistota bude Gastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li Géastnik poZzadovanou &astku, ma 02 pravo
pferusit poskytovani sluzeb.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.2,

8.2

8.3.

Evidence Gdajl v registrech dluZnikda (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sb., o achrané spotiebitele (,Z0Sp") pro Glely ochrany prav a
pravem chranénych z4jm0 prodavajicich a spotfebiteld opravnéna pfedat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

0 bonitg, platebni mordlce a davéryhodnosti Ucastnika do registrQ, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné vydéle¢né Cinnosti Geastnika. O2 se Gcastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatell a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry*). Registry obsahujf databazi
osob, které porusily smluvni zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za G¢elem
ovéFem’ a hodnocen{ platebm’ morélky Géastm’kfj i za’jemcﬁ 0 s!uiby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pFi vzniku

v dokumentu ,, POUCEN] o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dlSpOZICI na: zana; ¢

02 muUzZe rozsifit svou Ucast i na dali registry dluznikd. V takovém pripadé 02 uverejm mformao o ucasﬂ v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravn{ dpravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavény sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma prévo na informace o osobnich tdajich, které o n&m SOLUS zpracavava, pravo na jejich opravy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruieni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich tGdajt ( 7} s Zadostf o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprévnéna Uctovat Ulastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni aZ do dne Ghrady trok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo porudeni smiuvnich povinnosti mdZe byt G¢tovana a
vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve smlouvg. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se G¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvd. Utastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domédhat se nahrady 3kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury

02 je oprévnéna zmocnit tfetl osobu k vymahani swch pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich ddaju
Informace o zpracovéan( osobnich Udajd, vietné informaci o pravech subjektd (dajd a zplsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na wvwvo2.cr v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaja”.

Telefonni seznam

Na Z3dost Gcastnika zvefejni O2 jeho kontaktni Gdaje ve vlastni informaéni sluzbé a v informaéni sluzbé &i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadéna o predani
kontaktnich udajd. Zadost je mozné uplatnit phi uzavirdni U¢astnické smlouvy na prodejng 02 & prostredmctwm
formulare ,,Zveremem v telefonnim seznamu a mformacmch sluzbach’ kteryje dostupny na 0z Opravu

Udaja v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovéni za ucelem nabizen{ obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby urenymi pro podani Zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze Vam sluzby nefunguif tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalnf dostupnost ani aktudini Grovefi kvality u kazdého jednotlivého Geastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalitg.
Hla3eni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &islo uvedené na v 2 nebo se podivejte na Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gcastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vylctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni
vylctovan{ ceny za poskytnuté sluZby, jinak toto prdvo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyUctovani ceny dodavéano, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mé&sict ode dne poskytnuti sluzby. Podéni reklamace
nema odkladny Utinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je Gastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prdvo zanikne. ZpUtsoby podénf reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na . %

1 mésic na vyfizeni reklamace
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyteného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne doruenf reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednénf se zahrani¢nim operatorem, &ini ihita aZ 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astedné nebo ji nebylo mozno vyuzit vitbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s t¢astnikem zajistl poskytnutl sluzby ndhradnim zptsobem,
je-li to technicky moZné. Predpokladem je, Ze Ulastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zévady (napf. umozni mistni Setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni Castek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
tastky za reklamované sluZby nebo ¢astky chybné vyittované, a to zptsobem dle vyslovného uréenf tcastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené astky miize 02 zapodist na thradu pohledavek za Ggastnikem. Pokud je dle dariovych
ptedpist 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,, dobropis”), povaZuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zépoctu ze strany O2.

Omezeni nebo prerudeni poskytovani sluzeb

Dlvody vyssi moci

02 je opradvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovéani sluZeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich divod(l, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni bezpelnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniten elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stav nebo hrozicich krizovych stavy, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétdtho mnoZstvi osob,

pokud 02 k takovému omezenf nebo perudeni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnutf
orgdnu vefejné mocdi.
NemozZnost komunikace s ti€astnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vyactovani, upominky, vzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo uastnik jejich pfevzetl odmitne, ma O2 pravo poskytovani stuzby pferusit.
Umrti G&astnika
02 pferudl poskytovan! sluzby v piipadé Umrtf Gcastnika. K tomu je zapotieb( doloZit Umrtnf list.
P¥istroj poskozujici sit
02 je na zéklad& souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vytadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sfté & skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimotadnych okolnostf je 02 po spinénf podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sfté.
Ostatni divody
Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vy3e v textu (v €ldncich
3.8, 4.1, &l 4.4, &l. 6.4). 02 maZe pedtim vyzvat Uastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovanf sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neutini nebo to nenf mozné, ma 02 pravo sluzbu zrudit vypovédi. Postup
je popsénv ¢l 12,

Zmény

Co lze ménit

Po uzavfeni smlouvy jste oprdvnéni podat Zddost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Udaja,
zmé&nu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluZby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirdn{
samotné smlouvy. Zadost o zm&nu musi vZdy obsahovat (daje vyZadované pro danou zménu v p¥isluiném formulafi
a musf byt dostatetné urcitd nebo ji musf umoZiiovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢&i vice sluZeb, u ostatnich zmé&nu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame préavo pozadovat upfesnénf Zadosti. Zejména kdyZ nenfi zfejmé, které sluZby se Zadost tyka.
Lhiity pro vyfizeni Zadosti pak zalinajl b&Zet aZ ode dne doruceni upfesnén.

Zmény tarifu

Pokud neplatf dal3i omezenf u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat b&hem daného
zG&tovaciho obdobi; dalsf podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpdte wwhody u sluZby se zédvazkem, nenf
dovoleno snfzenl mési¢niho pausalu.

146




Smiluvni godminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k ndm, pokud budou spingny podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mad za schvéleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézenf sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych sluZeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smiouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim & navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je oprdvnéna omezit moZnost zmén smlouvy, pokud dodlo

k omezen( & preruseni poskytovéni sluZzeb z diivodu na vadi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluZby, mdGZe byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvézeni maze vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu smiouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace U¢astnika pfid&lenym kddem, pfipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany Gdastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Gcastnik miZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétnf sluzby. Prosim jasné uvedte, jakou sluZbu cheete
vypov&dét, jinak nemUZeme va3 pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby nenf ukonten zbytek smlouvy, ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz Zerpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zdvazkem muZe byt omezena, podminéna thradou paudalntho odikodnéni nebo mize

mit za nasledek dodatecnou Uhradu takového od3kodnéni. Zruseni jednotlivych sluZeb nema samo o sobé vliv na

zdvazky z rdamcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujedndni k minimalnimu mésiénimu plnéni po uréitou

dobu,

Telefonicky

Viypovéd sluzby se podava primdrné telefonicky prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutenéni hovoru, p¥i kterém

jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluZbu, se povazuje za den doruteni vypovédi rozhodny pro béh

vypovédni doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, kterd je poskytovana spoletné s jinou na stejném technologickém

bodu, mtzZe byt omezeno provadén( daldich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP pfi rugeni

Pokud je vypovéd moZnd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporutenou postou) jednorazovy identifika¢ni

kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracend se nazyva CVOP. CVOP slousi k prenesen telefonniho

tisla k jinému poskytovateli a rovnéZ k autorizaci poZzadavku na zruSeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako lastnik mtzete CVOP pouzit podie svého uvazeni ke:

1. zrulenf sluZby bez pfeneseni telefonnfho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovnf dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince 02.

2. zrudenf sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle &l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete

Plati, Ze poZadavek na zruSenf sluzby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd’

Pisemnou vypovéd dorutte postou na adresu sidla. CVOP pro Gcely ptenesen( &fsla obdrzite rovnéZ. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpé&tvzeti vypovédi dorutit O2 rovnéz pisemng, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zrudenf sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu

K podanf vypovédi nemusite uddvat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrugena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dnf.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tykd se sluZeb elektronickych komunikaci a rika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici ptipojeni k vefejné
komunikalni sfti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umoziiujicim dalkovy pHistup. Zarovef je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pfsm. ¢) aZz p) a 1),
je podnikatel povinen informovat Géastnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti W¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude G&astnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Uastnikovi zplsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilanf vylctovéni. Pravo ukondit
smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény prévni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovedni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o preneseni svého telefonniho isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pieneseni ¢isla mdze dojit az po ukonceni smlouvy s 02. Méate-li zajem o diivjsf
ukonceni a pozadate nas o pfenesen ¢isla, mize k pfeneseni &isla dojit uz ve thité 10 dnt od dorugeni Zadosti O2.
Zadost o ptenesent &isla maZete dorudit O2 jiZ spolecn& s poZadavkem na zruSenf sluZby. Naposled podand Zadost
rusi predeslé.

Lhita pro pFeneseni &isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zatina bé&Zet prvnim pracovnim dnem poté, co poZzddate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pFeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfenesen ¢isla jiz nejblizsl pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele poZadate pozdéji nez Ctvrty
pracovnf den pred skoncenim smlouvy s 02, k pfeneseni &isla sice dojde, ale nenf zaru€eno nepferuené poskytovani
sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazsi [hdita pro sd&leni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pFeruseni poskytovani sluZeb i dtivody nepieneseni &isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfenesent ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim ¢isla dojde ke zrudeni viech sluZeb zfizenych na pfenddeném Cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchézejicimu pfenesenf &isla.

Pfevod Gcastnictvi

Pokud tfeti osoba s Va3im souhlasem poZada o zfizeni identické sluZby na totoZzném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu G&astnictvi. Vade smlouva skonf a sluzbu bude uZivat novy Glastnik. Zédast
tfetl osoby o zfizen{ sluzby musi byt poddna soucasné s Vadi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Gcastnika
ghradu veskeré ceny za sluzby a dali souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatng, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z dlvodl na strané tfetl osoby uskutelnit prevod sluZby podie tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu v3echny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele

Umrtim spotiebitele bude smlouva ukongena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pHpadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na ndj Gastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukonceni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna prerudit poskytovanf sfuZeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto &lanku nebo podle zdkona.

NemozZnost poskytovani
Kromé toho mdZe 02 sluZzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodl spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sfté nebo jeji znalné pokozen).

P¥i neplaceni

Zakon obsahuje zviastnf rezim vypovédi v piipadé neplacenf vyltovani. Zékon &, 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muzZe ukondit smluvni vztah nebo nezfidit G¢astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik Gmysing uvedl nespravné osobni nebo identifikaZni tidaje nebo soustavné opoZdéng

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Gcastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyagtovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Geely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyictovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraduje

Uhradite-li vetkeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd 02 Glinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrulena po uplynuti wpovédni doby v délce 30 dni, kterd pociné béZet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na Zadost U¢astnika po dobu delsi neZ 12 mésicd, je 02 opravnéna sluZbu
bez ozndmeni zrusit.
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13. Odpovédnost za S$kodu a nahrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 nenf povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,
2. prekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo UdrZby sfté & jejl &asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,
4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kadd nebo identifikacnich klica,
13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za 3kodu 02 odpovidd do vy3e trojnasobku primérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pFipads.
13.3. Odpovédnost tcastnika
Ukastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v diisledku:
1. porudeni ustanoven{ smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li icastnik opak,
pouziti telekomunika&nfho koncového zafizenl nebo jiného zafizeni, které rusf provoz sitég,
neopravnéného zdsahu do koncového bodu sfté, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,
4. pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf urceno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,
5. poskozeni sité nebo zafizeni, vCetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

14. Platby pfes 02

14.1. Moznost zadavat pfikazy k platbam pres 02
Pokud to umoZfiuje konkrétnl zakladnf sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako uastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluZba a mobilnf internetové pfipojen), miZete prostfednictvim sité zadévat pfikazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu prijemce. Takové piikazy & souhlasy
vam umoZnuji provést prevod penéznich prostfedk( na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takowych Gctd (, partnefi”). Provedené platby pfipfSeme na vrub vaseho vyl¢tovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunika¢nf zafizenf). Déle v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

14.2. Za co lze platit
Pomoci platebnich transakc! méZete platit za zbozi & sluzby nebo za piistup na konkrétni akce & udélosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pifiemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery {partneti a tyto osoby dale jen ,,obchodnici”). Rovnéz miZete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢ navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouZit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. MdZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodény do elektronického komunikaéniho zafizenf a uZivany jeho prostfednictvim;
2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunika¢ni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).
V Z3dném z t&chto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizédtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluZeb, projektd, akdi &i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani
fadné a v€as mliZete uplatfiovat pouze pfimo u dotfeného obchodnika.

14.3. Zplsoby zadani p¥ikazu
Prikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat nasledujicimi zptsoby:

1. voldnim po urcitou dobu na zvlastni &islo (Platba voldnim nebo té2 Audiotex),
2. zaslanim SMS s uréenym Fetézcem znakl na zvidstn{ ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedf internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢ formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsaZen v cenfku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznalujeme jako ,zaddnf pitkazu”. Zpasobem podle b) az d) nam téz miiZzete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik ddval 02 pikaz k provedenf transakce k tiZi vadeho vyuctovani u 02, a to | opakované, dokud
va3 souhlas trva (,inkaso ™).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

P¥i zadavani pfikazu k proveden( transakce &i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpGsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravnf predpis) vyZzadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikaéni kad, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ov&fovani
vasf totoZnosti, jsme opravnéni provedenf transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 piikaz piijme, jakmile dokondite jeho zadanf nebo jakmile obdrZi pikaz obchodnika k inkasu a na vad{
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mizZe pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zrueni, pferuSeni & omezeni zdkladnf sluzby nebo pokud to umoZiiujf tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnutf stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadéni, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik poZadal, aby véds o
odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoZiujici tuto komunikaci v rediném &ase.
Svaij piikaz & souhlas k provedeni budoucich transake! miZete do budoucna kdykoli odvolat v pffpadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy
té7 dorucenim oznameni prostfednictvim Moje 02 & voldni na linku zékaznické podpory 02. Odvolani pFikazu i
souhlasu viak nema zpé&tné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiZz provedenou transakci ani poZadovat vrceni Cdstky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd mad byt v rémci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volanf na linku
zajidtujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétnf astkou &i
jinym uritym zptisobem v piikazu k provedeni transakce. Dal3i informace a zavazné parametry platebnich transakc!
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluZeb.

02 zajisti pfevod &astky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipf¥eme na platebn! et piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnll ode dne
pfijetl piikazu k provedenf transakce; prava Ihat pro provédéni platebnich transakei v zdkoné & 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS*), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi. Pro
sprévné provedeni transakce a pouZit! poukazanych prostiedkd miZe byt nutné predat obchodnikovi vase telefonnf
&islo, piipadé i dalsf Gdaje slouzici k identifikaci platby &i jejiho pfijemce; v tom pFipadé tyto Udaje pro uvedené Gcely
obchodnikovi pfeddme.

02 miZe stanovit limity

Isme oprévnéni stanovit podminky, za kterych vam umoZnime provadéni platebnich transakef (zejm. fadné pinénf
vadich zédvazkd viici ndm), a déle U¢el a maximalnf ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které Ize provést

v urtitém obdobf (tj. finanénf limity). Pokud s vdmi neni vyslovné sjedndno jinak, financnf limit nepfekraluje

nejvy3sf Eastku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydanf t&chto VP nelze
provést vnitrostatn( transakci v hodnoté pfevyiujici EUR 60 a pfeshranieni v hodnoté prevysujic/ EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrodilo finangnf limit, jsme opravnénf odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dal3ich transakef pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZenf jistoty jsme rovnéZ opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory 02. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vém na néj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevylerpanych financnich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vytétovéani od 02

0 kazdé platebnf transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vylctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doglo k pijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijetf platebniho piikazu, druhu a &astky
platebni transakce a pFipadné Uplaty za ni (je-li vy#adovéna dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nédm
zavazujete zaplatit spolelné s cenou za sluzby ve h(té splatnosti vytictovéni, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za proveden( transakci ve wi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadénim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim &ankd 5 a 6 t&chto VP na placeni &astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jejf provedeni ve vyti¢tovani. Podani reklamace nemd odkladny Ucinek.

Chrafite své zafizeni proti zneuzZiti a hlaste ztratu zafizeni & SIM

Zavazujete se vyuzivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM. PouZivejte
zabezpe&eny pistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpetnostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpelnostnim kddem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpe&nostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V pfipadé odcizenf, ztraty & zneuZitl (vCetné neopravnéného uZitl) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM méte povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznamenf lze uginit
kdykoli bezplatiné na lince zakaznické podpory 02 &i pisemné. Na jeho zakladg zablokujeme provadéni daldich
platebnich transakel i poskytovani sluzeb. Porugeni kterékoli vadi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovéno
7a hrubé porudeni smlouvy z vadi strany. | kdyZ nam odcizenf, ztratu & zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zékladnf sluzby k zadanf platebni transakce opravnéni odmitnout ptkaz ¢i
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14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovéni sluZeb a platebnich transakc!, dokud dévody podezfent trvaji,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz & souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpasobem die odst. 15.1 neprodleng informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluZby k zadéni platebni transakce a o preruieni poskytovani sluzeb
a platebnich transakdl.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebnf transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS & DMS nebyla odesléna, vydctovana délka ¢ pocet hovor/jednotek neodpovida provoznim Gdajtm ustredny,
ptikaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM, nedal jste pFikaz k provedenf transakce ani souhlas
s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdii
viak do 2 mésicd a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésicd ode dne doruceni vylctovani, v ném# je nebo mé
byt transakce zahrnuta. Po uplynutf Ihiity se ma za to, Ze kazd3 platebni transakce zahrnutd ve vyUtovani pro dané
zUctovaci obdobf byla uskutednéna spravné a Zadnou daldi transakdi jste v takovém zd¢tovacim obdobf neschvalil ani
nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pitkazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce, neprodlend
zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebn{ U¢et partnera. V piipadg, Ze nam viak je3té pred pfipsanim
spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, Ze na jejim provedeni jiz netrvéte, Castku
chybné provedené transakce vam vratime. K vracen{ dojde stejnym zplsobem jako v ptipadé opravnéné reklamace
sluZby (odst. 8.4). Neneseme diikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1
zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vadi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf sluzby odpovime

do 15 pracovnich dnd od jejtho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezévisla na nadi vali, veas to sdélime a
wyFizen{ zasleme do 35 pracovnich dni od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg, pokud nas o to
pozadate. Jinak se uplatnf odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vémi neschvélené (neautorizované) platebni transakce miiZete reklamovat ve stejné lhité a tym2 zpGsobem

jako chybné& provedené transakce. Pokud pfi zadani piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito

silné ovéfen( uzivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobU jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pFipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduije silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pFpadech nesete ztratu z ka?dé platebnf transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikagntho zafizeni & SIM aZ do Castky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztrétu, odcizeni & zneuZitl zplisobite svym podvodnym
jedndnim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM, pokud ztrata vznikla poté,
€o jste nam ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunika¢niho zafizeni & SIM oznamil. V rozsahu, v ném3
nenesete ztrdtu z neautorizované platebnf transakce, vadm v ptipadé jejiho provedeni ¢astku transakce vratime, a to
obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe né&které platebni transakce mohou napliovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavujf platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvani smiouvy jste
opravnén pozadovat poskytnutt této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcové smlouva je soucasné v
rdmci VP zvelejnéna na vy

Platebni ramcova smlouva | je uzavfena na dobu trvanf va3i smlouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikact
a tvof jeji soucst, proto ji miZete ukondit stejnymi zpUsoby a z tychZ ddvod jako smlouvu o poskytovani stuzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mdze 02 manit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluZeb, pfi¢emz informace o zmé&nég uvefejni 02 v kazdé

Své provozovné a na v 2. Zaroven vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasilani
vyuctovéni, a to alespon 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vadf strany, ledaZe jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétnd miZete bez
sankce do dne nabyn ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebnf rdmcové smlouvy: doruéenim ihned skoni téZ smiouva o zakladni sluzbg, jejiZ soucasti je
vypovidané platebni rdmcova smiouva, anebo

2. poZadat o zruSeni zékladnf sluzby: smlouva o zakladnf sluZoé i v ni obsazend platebni rémcova smlouva zaniknou
aZ ke dni nabytf G&innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pfsemné tkony: 02 zasild zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (, zpravy")
primarné na e-mailovou adresu Uastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

kontakt vletné SMS zprav. Za dorulenou se povaZuje takovd zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéSenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k po3tovni pfepravé drziteli poStovnf licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 pfeddvané k postovni pepravé jsou podavény obvykle jako obycejné listovni zasitky;
korespondence ohledné smiuvni dokumentace mUZe byt zasildna doporucené. Smlouvy a jejich zmé&ny jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti & nactenf dané
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfisluiného
smluvniho operdtora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprdvnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizagnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z dGvodu zmény obecné
zavaznych pravnich pFedpis. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a
Zaroven je 02 povinna informovat G&astnika o uvefejnéni informaci o zménach smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

o]
o

ceny sluZeb;

zplsob a podminky vyactovéni a placent;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vytctovani ¢ kvality siuZeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skody;

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zptsob ukonceni smlouvy;

I

©

zptsob dorucovani Uastnikovi;

10. wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;
11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany 02 a zpGsob jejich ozndmenf G&astnikovi
vletn& oznameni mozZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vade prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &l. 11.9.

Rozhodovani sporll a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a uastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykajl sluzeb elektronickych komunikaci, mé pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (;
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizenf vedené proti zahrani¢ni osobé je vZdy soud CR mistn& pifstudny podie sidla 02. Ohledn# pravomocdi a
pristusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pl’edChOZl véta obdobné. Dohled v oblast; poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodnf banka (Na Pitkop# 28, Praha 1, PSC 115 03, 2), jiZ |ze v této oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tykajfcl se platebnich sluZeb Ize téz re51t mlmosoudne na zakladé navrhu na zahajenf fizeni
pied financnim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuainiho obsahu (v ¢
Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zékiadé smlouvy a VP se fidi pravnim radem CR. Na viechny zévazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni p¥fslusna ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho G¢innosti se ale fidf dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Glastnikem pred nabytim GEinnosti téchto VP zGstavaji | nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni smlouvy, a to az do Uplného vyfizen! viech
préav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaj G¢innosti dne 1. 10. 2018 a Fidi se podle nich smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.

]
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02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC €Z60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Pfiloha 5

Navrh konkrétniho postupu migrace véetné terminovaného harmonogramu

(V ramci této prilohy jsou jak centralni zadavatel, tak povéfujici zadavatelé ozna&eni terminem
<Zakaznik®.)

V této fazi poskytovatel pfedklada predbé&zny navrh postupu migrace. Konkrétni postup migrace
véetné terminovaného harmonogramu pfedloZi vybrany poskytovatel na zakladé vyzvy, kterou mu
zakaznik odesle v souladu s §122(3) zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v
platném znéni.

1. Popis preneseni telefonnich Cisel
od opousténého poskytovatele

Poskytovatel (jakoZto pfejimajici poskytovatel sluZzeb) zajisti pfeneseni soutasnych telefonnich &isel
od poskytovatele dosud zajistujiciho zakaznikovi siuzby (dale jako ,opoustény poskytovatel”) v
souladu se zadkonem ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich pFedpisl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK").

V souladu s novelou zékona o elektronickych komunikacich ¢. 311/2019 Sh. v platném znéni je pro
tento proces stanovena Ihiita v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada o pfeneseni
telefonnich Gisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s pfejimajicim poskytovatelem
pozdé&jsi termin. Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého poskytovatele o pfeneseni
telefonniho ¢isla do jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni telefonniho &isla pozadéa zékaznik
poskytovatele. Tento proces mlzZe tedy prob&hnout nejdfive ve Ihlté 4 dnl od uzavfeni smlouvy na
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem a sdéleni
OKU/CVOP zakaznikem poskytovateli, neni-li sjednan termin pozd&jsi.

Poskytovatel zajisti pfeneseni stavajicich telefonnich isel zakaznika do své sité v souladu se
zékonnymi poZadavky bezplatné.

Pro preneseni telefonnich ¢isel od 1.4.2020 stadi, kdyZ zdkaznik sdéli poskytovateli pfenasené
telefonni islo a ovérovaci kod Ugastnika (,OKU") pro jeho pieneseni, ktery ma zakaznik k dispozici od
opoudténého poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim kédem OKU Ize
pfenést pouze jedno Cislo. '

Ovérovaci kod ucastnika (dale jen ,OKU"):

- 14mistny &iselny identifikator pridéleny ke kazdemu zakaznikovi, ktery ma telefonni &islo,
které ize pfenaset
- slouzi k ovéreni zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt sou¢asti Zadosti o pfenos telefonniho
¢isla'
- po celou dobu trvani smiouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
je neménny.
Pro pienos vét$iho mnozstvi telefonnich &isel je i nadale preferovanym identifikatorem CVOP —
gislo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem
na zakladé zadosti zakaznika o zruseni nebo pteneseni telefonniho &isla sluzby (déle jako ,CVOPY).
V takovém ptipadé zakaznik poda vypovéd smiouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z ddvodu

1 Viyjma pfipadd, kdy je pro pfenos &isel vyuZit tzv. CVOP

1
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pfeneseni telefonniho &isla. Pi uzavirani smiouvy s poskytovatelem (&1 pozdéji v terminu dohodnutém
s poskytovatelem) pak zékaznik uvede platné CVOP.

I po 1.4.2020 Ize tedy pFenaset telefonni &isla prostiednictvim CVOP2. Pod jednim CVOP kédem je
mozné pirenést az 99 Cisel najednou.

Postup preneseni telefonnich éisel:

Uzavfeni smlouvy s poskytovatelem na poskytovani sluzeb (v¢. uvedeni konkrétniho
pfenaseného &isla)

Sdéleni OKU, pFip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem

Zavedeni smlouvy do systému poskytovatele

Navedeni tarifu

Vytvoreni VPN skupiny

Vlastni pfeneseni telefonnich ¢isel

Fakturace

Pfipravna faze:

Podani kompletni Zadosti zakaznika o preneseni &isla poskytovateli, sdéleni OKU & CVOP
Vytvoteni tabulky Cisel (format .xls), ktera bude obsahovat nezbytné informace o prenasenych
gislech (Cisla, sluzby, adresy + dal&i informace podle dohody) (zajisti zakaznik)

Urdeni terminu pfeneseni telefonnich &isel (nutna soudinnost poskytovatele a zakaznika).
Nejdrive mlze jit o 4. pracovni den po dni podani Zadosti o preneseni &isla poskytovateli.
Podani kompletn{ objednavky na pfeneseni &isla opousténému poskytovateli zajisti
poskytovatel jako pfejimajici poskytovatel

Vlastni pifeneseni telefonnich &isel:

Distribuce SIM karet poskytovatelem zakaznikovi

Koncovému uzivateli kaZdého pfenadeného telefonniho ¢isla je potvrzeno datum pfeneseni
prostfednictvim SMS

Vlastni pfeneseni telefonnich &isel s navedenim sluZzeb probéhne v planovaném terminu od
0:00 do 6:00. Cely proces (v&etné pFipravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn. mimo
vikendy a statni svatky)

Zavéredna faze:

Koncovy uzivatel pfislusného telefonniho &isla si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim telefonu
Koncovy uzivatel prislusného telefonniho ¢&isla provede restart telefonu

Potvrzeni uspésnosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem

Navedeni doplfikovych sluzeb die poZadavkil zakaznika po prenosu telefonniho &isla

k poskytovateli do 48 hodin od pfeneseni telefonnich &isel

Zakaznik potvrdi poskytovateli Fadné pfeneseni telefonnich &isel — akceptace

Poskytovatel sluzbu zfidi v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od poskytovatele zakaznik obdrzi.

2 MoZnost pienosu &isel pomoci CVOP je zakotvena v ,Kodexu procesu pfenaseni mobilniho telefonniho &isla,
pfistupu a uzivani Referenéni databaze prenesenych mobilnich &isel* APMS (Asociace provozovatel( mobilnich

sit).
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Cislo nelze k poskytovateli pfenést, pokud:

1. Zakaznik nesdéli véechny Gdaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny
OKU nebo CVOP), & nevyhovi 2adosti o ovéfeni totoZnosti, nebo

2. trva starsi objednavka na pfeneseni téhoZ &isla ¢i Zadost zékaznika o jeho preneseni,
nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni ¢isla, zejména pokud zakaznik
nepfevzal ¢i neaktivoval SIM kartu, nebo

5. ¢&islo je soucasti skupiny pfenadenych telefonnich &isel, ve které se alespofi u jednoho
telefonniho Cisla vyskytne nékiera ze situaci uvedenych vyse.

V tomto ptipadé dojde k posunuti celého nebo diléiho bloku harmonogramu.

1.1 Harmonogram preneseni telefonnich Cisel

Barevné zvyraznéni vyznaduje proces pieneseni telefonniho &isla dle novely zakona o elektronickych
komunikacich ¢. 311/2019 Sb., s Géinnosti od 1. 4. 2020.

Den Popis éinnosti

Podepsani smiouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.
Sdaleni OKU, pfip. ziskani CVOPu opousténého
poskytovatele sluZby. Sdéleni detailnich informaci o vytvafi
pfenasenych &islech (OKU nebo CVOP, telefonni ¢isla, sluzby, kaznik
Pripravna | adresy —mnoZstvi informaci podle dohody). Pfedani informaci zakazn
faze (Zadosti) poskytovateli.,
Domluveni terminu preneseni telefonnich &isel (nejdfive 4 dny zékaznik a
po podani kompletni Zadosti nebo pozdéji dle dohody). poskytovatel
Poskytovatel zasle objednavku na opousténého poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od pfijeti 2adosti od zakaznika. poskytovatel

Koncovy uzivatel si sdm vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje
Zavéretna v siti O2.

faze Navedeni doplitkovych siuzeb dle poZadavk( zékaznika do 48 hodin od pfeneseni
telefonniho Cisla.

Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v pracovni dny. K pfeneseni dojde po¢atkem 3.
pracovniho dne po pfedani objednavky opousténému poskytovateli nebo pozdéjsi pracovni den dle
dohody se zakaznikem.
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Vytvarime

1.2 Popis preneseni telefonnich cisel

NiZe jsou popsané jednotlivé Cinnosti, které je tfeba provést na strané zakaznika a poskytovatele tak,
aby pfeneseni Cisel zakaznika prob&hlo hladce vzhledem k poétu pfenasenych telefonnich &isel.

V dal$i tabulce je vytvofen i abecny harmonogram pro realizaci pfenosu libovolného poétu SIM karet.
Harmonogram je vZdy individualizovan s ohledem na poptavany pocet pfenasenych telefonnich &isel.

Tabulka 1~ Harmonogram pfeneseni telefonnich Cisel

Harmonogram zacina podepsanim kazde nové Dil¢i zakazky. Kroky ,D5 az ,D8" se mahou v

harmonogramu opakovat ¢&i zkracovat die poétu migrovanych SIM k novému operatorovi. Kapacita
prenosu telefonnich &isel je 1000 SIM za den. Neposkytnuti soucinnosti zdkaznikem miize mit za
nasledek posunuti harmonogramu.

Dny

Do

D0+2 dny

D1 (2 dny)+3
dny

D2 (5dni)+2
dny

D3 (7dni)*3
dny

D4 (10dni)+2
dny

D5 (12dni)+1
den

D5 (13dni)+1
den

D6 (14dni)+1
den

Popis éinnosti

Podepsani smlouvy na poskytovani sluZeb s poskytovatelem (G8astnicka

smlouva), zavedeni do systému poskytovatele,

Odpovednost

zakaznik/
poskytovatel

Sdéleni OKU zakaznikem. Pii pfenosu vétsiho postu telefonnich &isel
zakaznik poda vypovéd u opousténého poskytovatele, ktery mu
vygeneruje CVOP.

zakaznik

Zakaznik vyplni tabulku pfenasenych telefonnich gisel ve formatu xls
(dale jen ,portacni tabulka®), ktera bude obsahovat informace o
pfenasenych Cislech (Cisla, sluzby, adresy — mnoZstvi informaci podle
dohody). Do této tabulky zékaznik dopini CVOP nebo OKU a pieda
tabulku pfenasenych &isel poskytovateli (miZe navrhnout terminy
pfeneseni telefonnich &isel).

zakaznik

Zadani informaci (objednavky) do systému poskytovatele a odeslani
opousténému poskytovateli.

poskytovatel

Poskytovatel distribuuje zakaznikovi SIM karty. Distribuce miiZe
prob&hnout na vybrana mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci
koncovym uzivatellim.

Opoustény poskytovatel do 2 dnl od zadani objednavky potvrdi
preneseni Cisel zédkaznikovi prostfednictvim SMS.

poskytovatel,
zakaznik
opoustény

poskytovatel

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probé&hne prenos gisla
(Zakaznik distribuuje SIM karty a informuje zaméstnance o pfenosu,
napf. hromadnym e-mailem koncovym uzivatelim).

zakaznik

Vlastni pfenos Cisla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem.

Maximalni pocet pro pfenos telefonnich ¢&isel je 1000 za den.

Do pllnoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel.
Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb.
Od 6:00 SIM funguije v siti poskytovatele.

opoustény
poskytovatel a
poskytovatel

Vlastni pfenos Cisla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem.

Maximalni poCet pro pfenos telefonnich ¢&isel je 1000 za den.

Do piilnoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel,
Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb.
Od 6:00 SIM funguje v siti poskytovatele.

opoustény
poskytovatel a
poskytovatel

Vlastni pfenos €isla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem.

Maximalni pocet pro pfenos telefonnich ¢&isel je 1000 za den.

Do pllnoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel.
0Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluZeb.

opoustény
poskytovatel a
poskytovatel
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Od 6:00 SIM funguje v siti poskytovatele.

By kLl | Viastni pienos Gisla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem.

den Maximalni podet pro pfenos telefonnich &isel je 1000 za den.
opoustény
Do plinoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel. pggls(z;?gj;‘ila
Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluZeb.
Od 6:00 SiM funguje v siti poskytovatele.
oLl kI lelbal | Viastni pfenos &isla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem.
den Maximalni pocet pro prenos telefonnich &isel je 1000 za den.
opoudtény
o L. . X kytovatel
Do pulnoci sluzby poskytuje opoustény poskytovatel. pggslgyct)g\?a?ela

Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluZeb.
Od 6:00 SIM funguje v siti poskytovatele.

D9 (17dni)+1 Koncovy uZivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a
den funguije v siti poskytovatele.

koncovy uZivatel

D10 (18dni)+2

dny Navedeni doplitkovych sluzeb dle poZadavk( zékaznika do 48 hodin od

pfeneseni telefonnich &isel.

celkova doba frvani projektu je 20 dni

2. Zrizeni APN

poskytovatel

Poskytovatel zajisti privatni APN se statickou IP adresou véetné datovych propojeni na vyzadani

kontaktni osoby zakaznika, v souladu s odst. 2.5 PFilohy €. 1 (Technicka specifikace).

Tabulka 2 — Harmonogram zfizeni APN

Harmonogram je vypracovany v pracovnich dnech. Doba trvani se da upravit po schiizce se
zakaznikem.

Dny Popis cinnosti Odpovédnost
Podepsani smlouvy na poskytovani sluZeb s poskytovatelem \ .
. . . ] , zakaznik/
Do zavedeni do systému poskytovatele. Zakaznik doda seznam SiMv oskytovatel
na které chce navést APM profil. P
. . . . zakaznik/
DO0+2 dny Kick off meeting se zakaznikem. poskytovatel
D1 (2 dny)+1 den Zadani pozadavku do systému. poskytovatel
D2 (3dny)+21 dni Realizace datové suzby:
Premyslova 11086, 500 08 Hradec Kralové, kvtovatel
Drevafska 11, 602 00 Brno, poskytovate
Hole&kova 3178/8, 150 00 Praha 5.
D3 (24dni)+14 dni Zfizeni privatniho APM a jeho konfigurace. poskytovatel
D4 (38dni)+1 den Hromadné pfidani APM profilu na SIM. poskytovatel
poskytovatel

D5 (39dni)+1den Akceptace projektu.

celkova doba trvani projektu je 40 dni
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Soudinnost zakaznika:

Umozni pFistup do objektu &i k jednotlivym Castem objektu, ktery je ve vlastnictvi zakaznika pro
obhlidku lokality, nebo umisténi instalovanych sluZeb a technologii a pro ovéfeni vedeni
kabelovych tras v souladu se specifikaci poskytovatele uvedenou vyse. U objektu, ktery neni ve
vlastnictvi zakaznika, si pro umisténi instalovanych sluZeb a technologii a pro ovéfeni vedeni
kabelovych tras, v souladu se specifikaci poskytovatele uvedenou vy$e, zajisti poskytovatel

s vlastnikem objektu uvedené nalezitosti ve vlastni rezii;

Zagastni se tvodni implementaéni schiizky;

Otestuje kvalitu a nastaveni sluzeb;

Zajisti vstupy pro techniky poskytovatele, pfipadné jeho externich zhotovitel(;

Zajisti vhodny prostor pro umisténi koncovéholych zafizeni v rozsahu 2 U v racku.

Zajisti dostatecné dimenzované silové napajeni pro koncové/a zafizeni;

Zajisti souginnost pfi pfipadném dobudovani vnitini infrastruktury;

Vystavi objednavku k jednotlivym sluzbam;

PFevezme implementovanou sluzbu a souvisejici technologie do uzivani podepsanim
akceptaéniho protokolu sluzby;

Bude informovat poskytovatele o opatfenich na strané zakaznika v ramci epidemie COVOD19,
které by mohly mit dopad na realizaci (vstup zaméstnancli poskytovatele do prostor
zakaznika...),

pokud se pfi realizaci APM pouzZije Radius server od zakaznika, tak je potfeba od zakaznika
dostatecna komunikace pfi realizaci a dodani IP adres serveru.
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Priloha 6
Popis zajisténi sluZzby hromadného rozesilani SMS zprav

Poskytovatel zajisti SMS branu pro hromadné rozesilani SMS zprav v souladu s odst. 2.7 Pfilohy €. 1
(Technicka specifikace) takto:

(V rémci této pfilohy jsou jak centralni zadavatel, tak povéiujici zadavatelé Povodi Ohfe, s.p., a
Povodi Labe, s.p. oznadeni terminem ,zakaznik".)

Zakladem sluzby je propojeni zakaznika s cilovymi sitémi mobilnich a pevnych operatord.
Poskytovatel je propojen se zdkaznikem v 1 az N bodech, kde pfijima SMS od zékaznika a kde je
mozZné definovat kvalitativni parametry pro jednotlivé typy provozu. Nasledné se SMS pfedavaji do siti
operator(i k doruceni a to v 10 az M bodech. Sluzba patii do kategorie Fizenych sluZeb (managed
services). Rizena sluzba znamena, e poskytovatel rozliguje rizné typy provozu od zékaznika a podie
jejich definovanych kvalitativnich parametr( je doruéuje do siti operéatord pres nejvhodnéjsi cesty.
Soucasti fedeni je vyhodnocovani kvality jednotlivych propojeni k jednotlivym operatoriim (body 1 az
M). V pfipadé zhorseni kvality primarnich propojil k operatorim (body 1 az M), poskytuje poskytovatel
prepnuti na alternativni cesty doruceni.
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1. Zpusob pfripojeni

Poskytovatel disponuje vice variantami pfipojeni. NiZe jsou uvedené nejCastéjsi pouzivané pfistupy.

1.1 API rozhrani

Poskytovatel nabizi feSeni pro pfipojeni pomoci APl - HTTP/HTTPS, XML, UCP/EMI, SMPP 3.4 nebo
MC Connect. MC Connect ma verze HTTP a verzi moderniho SOAP, kde je moZnost vyuzit i ovéreni
pomoci certifikatu. Plna podpora v SW MobileChange.

1.2 AWEG server

Zéakaznikovi se vytvoli et a pro pfipojeni k u¢tu mlize plistupovat pres API, WEB aplikaci, PC
aplikaci, SMS Backend nebo jenom zaslat ve spravném formatu http poZzadavek. V ramci Connectoru
lze zfizovat dalsi podudty. Napfiklad, firma mlze v ramci sluzby pfistupovat ptes APl pro aplikaéni
odesilani a zaroveri ucty pro zaméstnance, na které budou pfistupovat pomoci WEB/PC aplikace..

API: AWEG-HTTP-Openlnterface

WEB Aplikace: Profil-SMS

Zakaznik odesila SMS pomoci web portalu (hitps) a pfistupovych Gdaji jméno/heslo. Portal se
prezentuje poli pro zadani telefonnich &isel a textu SMS. Dalsi moznost je pfipojeni souboru CSV, kde
si zakaznik nadefinuje jednotliva telefonni ¢isla a k nim odpovidajici texty. Jako varianta je zadat
jednotny text a telefonni &isla pro odeslani, pfipadné vyuzit 8ablony pro odesilani s moznosti vyuziti
14 preddefinovanych proménnych, napfikiad dnedni datum a ¢as, datum za 2 dny, nasledujici mésic,
svatek k nasledujicimu dni.

PC Aplikace: b-SMS

Zakaznik si na svém PC nainstaluje aplikaci b-SMS (podpora Windows, Linux), ktera pfi spusténi
vytvofi zabezpecené spojeni pfes Internet k poskytovateli a vyzada si jméno/heslo a po ovéfeni.
Uzivatelské rozhrani aplikace je tvofeno poli pro zadani telefonnich &isel a textu SMS. Dalsi moznost
je propojeni souboru CSV, kde si zakaznik nadefinuje jednotliva telefonni ¢isla a k nim odpovidajici
texty. Jako varianta je zadat jednotny text a telefonni &isla pro odeslani zprav.

Serverové feSeni: MobilChange

UzZivatel ma ve své infrastruktufe aplikaci MobilChange, ktera zajistuje agregaci SMS ze viech
internich zdroji (aplikaci) a pfes kterou lze vedkeré SMS predavat dal i pfijimat pfipadné odpovédi a
spravy potvrzuijici doruéeni. Pro pfedavani SMS bude pouZit konektor UCP/EMI v aplikaci
MobilChange.

Podminkou je pouze upgrade a aktivace UCP/EMI konektoru ve stavajici instalaci MobilChange,
kterou je nutné si zajistit u dodavatele aplikace, upgrade na podporu ,MC Connect".

Standardni SMS protokoly
Poskytovatel nabizi i fedeni, kde se UzZivatel pfipoji pomaci standardniho SMS protokolu -
HTTP/HTTPS, XML, UCP/EMI, SMPP 3.4 nebo MC Connect.
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1.3 Specificka reseni

Déle jsou mozna feSeni i na bazi SQL, nebo Uplné specificka FeSeni pro zakaznika zaloZena na
virtudlni platformé. PFi fedeni tohoto typu je nutny vyvoj SW, ktery je spojen s finanénimi naklady.

2. Podporované doplrnkové funkcnosti

Sluzba SMS Connector Business podporuje nasledujici funkcionality:

e Doruéenky, to znamena informaci, Ze SMS zprava byla doru¢ena na mobilni telefon. Timto
zplhsobem si miiZe aplikace zakaznika u dileZitych zprav potvrdit, Ze SMS zprava byla
skutetné dorucena az na cilovy mobilni telefon.

e Priorita pii odbaveni SMS odesilanych z aplikaci zakaznika pfes vybudované zabezpedené
pfipojeni k SMS technologii poskytovatele je zajisténa dvéma zakaznickymi SMS udty s
rozdilnou prioritou (se standardni a se zvy$enou prioritou). Poskytovatel bude SMS odeslané
zakaznikem z SMS Gétu se zvySenou prioritou odbavovat pfednostné a pfi pfedani téchto
SMS do siti mobilnich operatoru k dalsimu dorugeni u nich odpovidajici prioritu vyznagi.

o Zprava slozena z vice ¢asti (multipart) — timto zpisobem muze aplikace zakaznika odeslat
zpravu sloZenou a2 z 900 znakd. Tato zprava bude fyzicky pfenesena jako vice jednotlivych
SMS zprav, nicméné bude pak na mobilnim telefonu pfijemce automaticky sloZena
dohromady. Tuto funkci Ize pouzit, pokud je nutné poslat napfiklad kompletni text e-mailu,
jehoz délka typicky presahuje limit jednotlivé SMS zpravy (160 znakd).

Standardni propustnost sluzby SMS Connector Business ve sméru z aplikace zdkaznika na mobilni
telefonni Cisla je standardné 2 SMS zpravy za vtefinu. Na zakladé dohody smluvnich stran mlze
poskytovatel tuto propustnost zvysit.

Zakaznikovi bude pridélen virtualni symbol SMS000XXX, pod kterym budou fakturovany SMS
odeslané za uplynuly mésic.

V cené sluZby je povoleny piistup z 8 IP adres nebo z 8 siti s maskou /30.

3. SMSEye ,,Kukatko*

Jedna se o funkcionalitu, ktera umozfiuje zékaznikovi fesit situace v pfipadé&, Ze software na strané
zékaznika neumi pracovat s doru¢enkami nebo ho zakaznik mize vyuZivat v ramci svého Call centra.
Zakaznik si definuje Easové okno a cilové telefonni &islo s tim, Ze zakaznik uvidi v8echny SMS ve
zvoleném &ase, které byly zaslané na cilové &islo a jejich stav doru€eni v pfipadé vyzadani doruéenky
nebo Ze dorucenka nebyla vyzadana. Zarovefi ma zakaznik k dispozici ¢as, kdy byla od zékaznika
SMS pfijata.

MoZnosti vyuZivani této funkcionality jsou:

a) pfes WEB portal (jméno/heslo) nebo
b) pfipojeni pfes API
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i  firmy. y)

Stavy doruéeni pres WEB portal:

OK doru€enka byla vyZadana, SMS byla doru€ena
NOK doru€enka byla vyzadana, SMS se nepodafito dorugit

? dorudenka byla vyZzadana, SMS se opakované pokousi operator dorudit
N/A doru€enka nebyla vyZadana

4. Zabezpeceni

Zabezpeteni pfipojeni zékaznika k platformé sluzby SMS Connector Business je zajidténa
nasledujicimi prvky:

e SluZba umozhuje pfipojeni k O2 pies Internet pomoci §ifrovaného spojeni nebo pres 02
MPLS datové sluzby.

e  Pripojeni pomoci API rozhrani je zabezpedené kombinaci jméno/heslo a povolenim
zdrojovych IP adres Ugastnika. Komunikace miize byt zabezpe&ena certifikatem.

e Pfipojeni pfes AWEG server je zabezpetené kombinaci jméno/heslo

e Jméno a heslo se zakaznikovi pfedava dvéma oddélenymi kanaly
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Eviden&ni &fslo: PR/5239/2020

POVERENI

Spolegnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, 1CO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimzZ je:

zaméstnanecké os |

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

za spolecnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve v&ci GCasti v zadavacim Fizeni na vefejnhou zakazku s ndzvem
,Poskytovani zakladnich a volitelnych telekomunikaénich sluzeb pro mobilni komunikaci®, 0znameném zadavatelem
Lesy Ceské republiky, s.p., se sidlem Pfemyslova 1106/19 Novy Hradec Kralové, Hradec Kralové, PSC: 500 08,
ICO: 42196451, ve Véstniku veFejnych zakazek pod evidengnim &islem zakazky: Z2020-034732.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost 02 Czech Republic a.s.:

i. samostatné ¢init veskeré pravni Ukony vié&i zadavateli, véetné podpisu dokument(i, zadosti o uGcast,
pfedbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkll smluv se zadavateli, jakoZ i dal§i pravni ukony v(i¢i zadavateli
a vudi spravnim organiim;

ii. samostatné &init veskeré pravni ukony (kromé nakupu) vié&i obchodnim partnerim spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vy$e uvedenou
zakazku, a to zejmena smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

iii. samostatn@ uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavrit smlouvu k realizaci vyse specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zdvazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, zZe:

a) toto pové&feni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji* sluZzeb spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéFeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole€nosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto povéFeni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) tolo zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruZeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob&. zakoniku;

e) povefeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miCenlivosti (NDA), které se vztahuji k vy3e
specifikované zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.
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