SMLOUVA O ZRiZENi A PROVOZOVANIi SYSTEMU PRO PLACENI
PARKOVNEHO PROSTREDNICTViM MPLA

Smluvni strany:

Technické sluzby Zlin, s.r.o.

zastoupena: Mgr. Pavel Simkovic, Ing. Jifi Jaros, Ing. Tomas Krajicek, jednatelé

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vloZice 15600
sidlo: Zdhumeni V 321, Louky, 763 02 Zlin

ICO: 60711086

DIC: CZ6071106

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo uctu: 19-8033040267/0100
kontaktni email: |IIIIEIGING5INGEGEG

(dale jen , Odbératel”) na strané jedné

MPLA, s.r.0.

zastoupena: Petr Vaverka, jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce 201627
sidlo: Slezska 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3

ICO: 24852333

DIC: CZ24852333

bankovni spojeni: Fio banka a. s.

Cislo uctu: 2600327997/2010

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o zfizeni a provozovani systému pro placeni parkovného
prostiednictvim internetového platebniho systému MPLA

1. Uvodni ustanoveni

a. Dodavatel poskytuje financni sluzby spojené s platebnim stykem a zuctovanim, a to
skrze jim vyvijené a provozované SW reseni, zejména se specializaci na systémy on-
line komunikace a placeni pomoci mobilniho internetového systému a mobilnich
aplikaci jak za pouZiti béZnych platebnich karet, zejména VISA, MasterCard, palivovych
karet a dalSich v parkovacich zénach (zénach placeného stani), tak i s moZnosti jeho
propojeni na systém parkovisté ovladajicim vjezd a vyjezd vozidel (dale jen ,MPLA").
Dodavatel prohlasuje, Ze ma zkusenosti s provozovanim platebniho styku skrze systém
pro placeni sluZeb prostrednictvim platebnich karet na internetu.

b. Dodavatel prohlasuje, 7e je driitelem licence udélené ve smyslu zakona ¢&. 370/2017
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Piedmét smlouvy
a. Dodavatel se zavazuje, 7e zpfistupni pro uZivatele sluZeb téchto parkovist:
mistnich komunikaci nebo jejich useki ve mésté Zlin, které Ize v souladu s ustanovenim
§ 23 odst. 1 pism. a) a c) zakona o pozemnich komunikacich uZit k stani silni¢niho
motorového vozidla pouze za cenu sjednanou v souladu s cenovymi predpisy,
vymezenych v nafizeni statutarniho mésta Zlina ¢. 4/2013 o stani vozidel ve mésté,
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platebni systém umoZnujici placeni ceny za parkovani (dale také jen ,parkovné“)
prostrednictvim MPLA a Ze jeho prostrednictvim bude po dobu trvani této smlouvy
realizovat platebni styk pro Odbératele, a to véetné zuctovani plateb pfijatych od
uZivatele (dale jen ,Systém®). Zplsob fungovani Systému v zénach placeného stani je
popsan v Predsmluvni informaci spole¢nosti MPLA s.r.o., ktera tvofi prilohu ¢. 1 této
smlouvy. V pfipadé odchylnych ujednani v Pfedsmluvni informaci a ve smlouvé maji
prednost ujednani smlouvy.

Odbératel umoZni Dodavateli za podminek sjednanych v této smlouvé implementovat
Systém a realizovat skrze néj platby parkovného.

Dodavatel vyuctuje Odbérateli parkovné zaplacené prostrednictvim Systému a
prevede prislusné financni prostredky ve prospéch uctu Odbératele, a to za podminek
této smlouvy.

Systém bude vytvaret a uchovavat elektronické zaznamy o pribéhu komunikacnich
aktivit.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy bude téZ Systém
provozovat a udrZovat ve funkénim stavu.

Vyse zpoplatnéni parkovného je plné v kompetenci Odbératele, tj. Odbératel
jednostranné stanovi vysi parkovného, a to pisemnym oznamenim Dodavateli
s dostatecnym predstihem, aby mohl Dodavatel nové ceniky vcas implementovat
(napf. pokud se méni pouze vyse cenovych hladin a neméni se struktura ceniku a
rozsah platnosti, postacuje s predstihem 10 pracovnich dni vcetné testovani;
v ostatnich pripadech s predstihem alespori 20 pracovnich dni vcetné testovani,
nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak).

Dodavatel garantuje Odbérateli, Ze Systém bude umozriovat placeni parkovného
v souladu s aktualnimi cenami za parkovani, které budou nastaveny v systému InVipo
(systém Odbératele plnici funkci centralniho informacniho systému provozovaného
tretim subjektem na zakladé samostatné smlouvy) (dale jen ,systém InVipo“), kdy
v ramci prav a povinnosti smluvnich stran podle této smlouvy odpovida za funkcnost
systému InVipo a aktualnost dat (zejména cen parkovného) v ném vylu¢né Odbératel.
Dodavatel garantuje Odbérateli, Ze Systém umoZni placeni ceny za parkovani ve vysi a
strukture, které budou v Case transakce dostupné v systému InVipo.

Systém bude po celou dobu trvani této smlouvy umoZnovat provadéni kontroly placeni
parkovného ze strany Méstské police Zlin s vyuZitim systému MP Manager (SW systém
pouZivany Méstskou policii Zlin).

Odbératel je opravnén pouZivat k vybéru parkovného vedle Systému rovnéZz dalsi
zpUsoby placeni. Odbératel tudi? neposkytuje Dodavateli exkluzivitu pokud jde o
zpUsob placeni parkovného ani pokud jde o vylu¢nost dodavatele reseni pro placeni
parkovného.

Odbératel zaplati Dodavateli za plnéni predmétu této smlouvy odmeénu dohodnutou
v ¢lanku 6. Dodavatel nema narok na nahradu jakychkoli nakladd vzniklych Dodavateli
v souvislosti s plnénim této smlouvy nad ramec odmény v cl. 6. této smlouvy.

3. Odpovédnost a povinnosti Dodavatele

a.

Dodavatel se zavazuje, Ze Systém vybuduje a zprovozni nejpozdéji do 30 dnii od nabyti
ucinnosti této smlouvy ve smyslu ¢l. 8. pism. a. této smlouvy. Soucasti povinnosti
Dodavatele vybudovat a zprovoznit Systém je rovnéz zajisténi propojeni Systému se
systémem InVipo, a to ve Ihité uvedené v prvni vété cl. 3. pism. a. Splnéni povinnosti
Dodavatele v ¢l. 3. pism. a. bude prokazano funkcnim testem Systému provedenym ve
Ihaté dle prvni véty ¢l. 3. pism. a. O provedeni funkcniho testu Systému pofridi smluvni
strany pisemny protokol podepsany zastupci smluvnich stran uvedenymi v ¢l. 10. pism.
b. této smlouvy. Povinnosti Dodavatele v ¢l. 3. pism. a. jsou splnény dnem podpisu
protokolu o funkénim testu zastupci obou smluvnich stran, kterym bude potvrzeno
Uspésné provedeni funkéniho testu (dale jen ,protokol o funkénim testu®).
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Dodavatel se zavazuje zajistit propojeni Systému se systémem InVipo, tak aby systém
InVipo evidoval minimalné udaje ze Systému uvedené v pism. c. tohoto c¢lanku. Cena
za zajisténi tohoto propojeni je zahrnuta vodméné dle c¢lanku 6. této smlouvy.
Odbératel zajisti veskerou soucinnost ze strany poskytovatele systému InVipo pro
splnéni termin( Dodavatele. Dodavatel neni v prodleni se splnénim povinnosti
uvedenych v¢l. 3. pism. a. po dobu trvani prodleni Odbératele se zajisténim
soucinnosti uvedené v predchozi vété cl. 3. pism. b. této smlouvy.

Dodavatel umozZni Odbérateli pristup k udajiim zpracovavanym v Systému, a to online
a v realném dase:

1. datum, Cas zacatku a konce parkovani

2. pocet placenych minut
3. vyse platby

4. ID operace

5. RZvozidla

6. Interni ID Dodavatele
7. mésto

8. parkovacizdna.

Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma vsechna prava k jednotlivym slozkam
Systému (zejména autorska a jina prava k dusevnimu vlastnictvi) a je opravnén Systém
vybudovat a provozovat v souladu s touto smlouvou.

Dodavatel se zavazuje, Ze Systém vybuduje a bude provozovat s odbornou pédi, tj.
zejména v souladu se vSemi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat na pozadani Odbératele technické nebo jiné
poradenstvi pfi tvorbé nebo upravach komunikacnich aktivit Odbératele.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost e-mailové zakaznické podpory a dale
zakaznické infomacni linky v dobé pondéli — patek 9:00 — 17:00. Kontaktni udaje pro
zakaznickou podporu: I

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Odbératele pfimérenym zplsobem o
povaze a dusledcich pfipadnych poruch, které se vyskytly ve funkénosti Systému.

Po ukonceni platnosti této smlouvy se Dodavatel zavazuje, Ze:

1. Systém vietné viech jeho komponent (i softwarovych) odstrani, nebo
upravi tak, aby nezasahl do stavajiciho parkovaciho systému a tento
mohl nadale fungovat bez jakychkoliv omezeni.

2. Provedldi Dodavatel v souvislosti se zavedenim Systému jakakoli
opatreni ¢i zasahy ve vztahu k systému InVipo, parkovacimu systému
Odbératele ¢i k jinym vécem nebo pravim Odbératele, je povinen tato
opatieni a zasahy odstranit. Povinnosti uvedené v bodech 1. a 2.
tohoto pismene i. je Dodavatel povinen splnit do 5 pracovnich dni od
ukonceni smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Pokud dojde k ukonceni smlouvy jinak neZ odstoupenim od smlouvy,
je Dodavatel povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni pred terminem
ukonceni smlouvy informovat uZivatele prostrednictvim Systému o
ukonceni fungovani Systému ve mésté Zlin a o datu, do néhoZ bude
Systém ve mésté Zlin v provozu. Dojde-li k ukonceni smlouvy na
zakladé odstoupeni od smlouvy, je Dodavatel povinen v den doruceni
oznameni o odstoupeni informovat uZivatele o ukonceni fungovani
Systému ve mésté Zlin.

Pokud Dodavatel nesplni kteroukoli z povinnosti uvedenych v pism. i. tohoto ¢lanku, a
to bez ohledu na divod jejich nesplnéni, a Dodavatel nezjedna napravu ani na zakladé
pisemné vyzvy Odbératele, ve které Odbératel poskytl Dodavateli Ihitu k napravé
v délce alespori 10 pracovnich dn, je Odbératel opravnén zajistit provedeni ¢innosti
uvedenych v pism. i. tohoto ¢lanku treti strané, a to na riziko a naklady Dodavatele.
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4. Povinnosti Odbératele

a.
b.

Odbératel poskytne Dodavateli pfi zfizeni a provozu Systému potiebnou soucinnost.

Pred tiskem nebo zverejnénim jakychkoli tiskovych nebo elektronickych materiali
tykajicich se placeni parkovného prostrednictvim MPLA predloZi Odbératel tyto
Dodavateli k nahlédnuti a Dodavatel ma pravo opravit informace v tiskovych nebo
elektronickych materialech, ledaZe se jedna o materidly, které jiz byly Dodavateli
k nahlédnuti predloZeny nebo které obsahuji tytéZ udaje a Dodavatel je pisemné
odsoubhlasil.

5. Osobni udaje

a.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje zakaznik( v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, za
predpokladu, 7e takové osoby udélily souhlas se zpracovanim svych tdaji a pouze v
rozsahu stanoveném v takovém souhlasu. Dodavatel je opravnén spravovat v rdmci
poskytovanych sluzeb vzniklé databaze zahrnujici osobni udaje a zpracovavat tyto
osobni udaje zejména pro statistické, jiné technické a personalni vvhodnoceni po celou
dobu, na kterou je udélen souhlas osob, nositel( udaja.

Dodavatel se zavazuje, 7e v pfipadé kontroly ¢innosti Odbératele Ufadem pro ochranu
osobnich udajl poskytne Odbérateli veskerou mozZnou soucinnost.

Dodavatel je povinen prijmout takova opatfeni (personalniho, technického a
organizacniho charakteru), aby pfi zpracovani a jakémkoli jiném nakladani s osobnimi
udaji dle této smlouvy nemohlo dojit k neopravnénému ¢i nahodilému pfristupu tretich
osob k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, k neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneufZiti osobnich tdaju.
Tato povinnost Dodavatele trva i po skonceni zpracovani osobnich Gdaji na zakladé
této smlouvy.

V pripadé poruseni pravidel nakladani s osobnimi tdaji odpovida Dodavatel Odbérateli
i za pfipadné sankce a pokuty z toho vyplyvajici uplatnéné vici Odbérateli a zavazuje
se je Odbérateli uhradit.

6. Poplatek za vyuziti Systému, placeni parkovného

a.

Odména Dodavatele bude tvorena jednorazovym instalacnim poplatkem ve vysi
12.000 K¢ bez DPH, ktery bude zaplacen na zakladé faktury vystavené Dodavatelem po
podpisu protokolu o funkcni zkousce, se splatnosti 14 pracovnich dnl od doruceni
faktury. Kodméné tvorené jednorazovym instalacnim poplatkem bude pripoctena
DPH v zakonné sazbé. Dale je odména tvofena mési¢nim poplatkem ve vysSi 8 %
z celkového objemu realizovanych plateb prostfednictvim Systému za dany kalendarni
mésic. Odbératel ma kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy moZnost si zvolit podle
vlastniho uvaZeni rovnéz druhou variantu odmeény Dodavatele spocivajici v kombinaci
mési¢niho poplatku ve vysi 6.750 K¢ bez DPH a transakcnich poplatkd ve vysi 3 %
z celkového objemu realizovanych plateb prostfednictvim Systému za dany kalendarni
meésic. K mési¢nimu poplatku ve vysi 6.750 K¢ bude pripoctena DPH v zakonné sazbé.
Odména Dodavatele tvorenad procentnim poplatkem zplateb realizovanych
prostfednictvim Systému je plnénim osvobozenym od DPH dle § 54 odst. 1 pism. d)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zvoleny rezim odmeény Dodavatele je uc¢inny od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni oznameni Odbératele o zvoleném reZimu Dodavateli.
Odbératel je opravnén provést volbu rezimu odmény Dodavatele i opakované.

V prvnich 12 kalendarnich mésicich od podpisu protokolu o funkcni zkousce bude
Dodavatel provadet zuctovani transakci realizovanych prostrednictvim Systému 1x za
kalendarni mésic.
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C.

Po uplynuti 12 kalendarfnich mésicG od podpisu protokolu o funkéni zkousce bude
Dodavatel provadét zuctovani transakci realizovanych prostfednictvim Systému 2 x
mésicné, a to:

i za obdobi od 1. do 15. dne v mésici

ii. za obdobi od 15. do posledniho dne v mésici.

Dodavatel predloZi Odbérateli hlaeni/report provedenych transakei vidy do 3 pracovnich
dnd od skondéeni pfislusného obdobi a do 3 pracovnich dni po odsouhlaseni
hldseni/reportu Odbératelem prevede Odbérateli parkovné uhrazené uZivateli
prostrednictvim Systému ve vysi 100 % realizovanych plateb v pfislusném obdobi, a to na
ucet Odbératele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo na jiny ucet, ktery Odbératel
Dodavateli predem pisemné oznami (dale jen ,,ucet Odbératele”). Do 3 pracovnich dnt od
pfipsani parkovného uvedeného v predchozi vété na ucet Odbératele zaplati Odbératel
Dodavateli odménu dle ¢l. 6. pism. a. této smlouvy, a to na Ucet Dodavatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy nebo na jiny Ucet, ktery Dodavatel Odbérateli predem pisemné
oznami.

Dodavatel odpovida Odbérateli za pfevod ceny za parkovani, neodpovida vsak v pripadé,
Ze dojde k selhani platby z platebni karty uZivatele.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze na své naklady zajisti vystaveni danového dokladu
navstévnikim (zakaznik(im) za parkovné, a to jménem Odbératele. Tyto darové
doklady bude Dodavatel vystavovat s vlastni Ciselnou fadou.

Dodavatel je povinen na kaZdou odlivodnénou Z7adost Odbératele zpristupnit
Odbérateli udaje ve smyslu ¢l. 3 odst. c. této Smlouvy uloZené v Systému, které jsou
nezbytné pro zjisténi splatnych plateb parkovného, nejsou-li tyto dostupné Odbérateli
v systému InVipo a soucasné nedojde-li jejich poskytnutim k poruseni prava treti
osoby.

V pfipadé nesouhlasu Odbératele s provedenym ztctovanim transakci je Odbératel
opravnén podat reklamaci, a to na e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou v ¢l. 10.
pism. b. této smlouvy. Lhita pro vyfizeni reklamace je 30 dni od jejiho dorudeni na
vySe uvedenou adresu.

Neni-li jinak stanoveno ustanovenimi o zpracovani osobnich udaji, je Dodavatel i
Odbératel povinen po dobu trvani této smlouvy a 2 roky po jejim ukonceni zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se na zakladé této smlouvy Ci v souvislosti
s ni nebo pfi provozovani Systému dozvédél a veskeré takové informace budou
povaZovany za dlivérné. Tato povinnost se nevztahuje na informace, které jsou nebo
se stanou verejné znamymi se souhlasem Odbératele nebo na informace, které musi
byt poskytnuty na zakladé zakona.

Dodavatel poskytne Odbérateli do 7 pracovnich dni veskerou nezbytnou soucinnost
potrebnou k posouzeni, zda je smlouva plnéna v souladu s jejim obsahem a zda jsou
dodriovany zasady odborné péce. Pokud je vyse uvedena Ihita s ohledem na povahu
soucinnosti zjevné nepfimérena, dohodnou se smluvni strany na primérené lhté
k poskytnuti soucinnosti. Nedojde-li k dohodé, ¢ini Ihita k poskytnuti soucinnosti 30
dnd.

8. Udinnost a trvani smlouvy

a.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu jak ze strany Odbératele, tak
Dodavatele. Ucinnosti tato smlouva nabyvd vsouladu se z. & 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv v platném znéni, dnem uverejnéni této smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazda smluvni strana je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét s tim, Ze vypovédni lhita Cini tfi mésice a zacina béZet prvnim
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dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni
dotéena moZnost ukonceni smlouvy podle ¢lanku 9.

Po dobu vypovédni Ihity jsou smluvni strany povinny Ffadné plnit své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednaly, Ze ukonceni platnosti této smlouvy
nema vliv na platnost ujednani ¢l. 3. odst. i. této smlouvy, kdy uvedené smluvni
ujednani trva a zavazuje ve sjednaném rozsahu smluvni strany i po skonceni doby
trvani této smlouvy.

9. Odstoupeni od smlouvy

a.

Porusi-li Dodavatel kteroukoli z povinnosti uvedenych v této smlouvé a Dodavatel
nezjednad napravu ani na zakladé pisemné vyzvy Odbératele, ve které Odbératel
poskytl Dodavateli Ihitu k napravé v délce alespor 10 pracovnich dni, je Odbératel
opravnén odstoupit od smlouvy.

V pripadé, Ze Odbératel odstoupi od smlouvy dle pism. a. tohoto c¢lanku, neni
Dodavatel opravnén uplatriovat jakékoli naroky vici Odbérateli v souvislosti s Uhradou
vydajl, které mu pfi plnéni predmétu smlouvy vznikly, ani naroky na uslou odménu za
obdobi, béhem kterého nebyla smlouva plnéna v dlsledku ukonceni.

10. Komunikace mezi smluvnimi stranami

a.

Adresy smluvnich stran pro dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich
sluZeb:

Pfi dorucovani Odbeérateli: Technické sluzby Zlin, s.r.o., P.0.BOX 105, 760 01 Zlin

Pfi doru¢ovani Dodavateli: Slezska 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3

E-mailova a telefonicka komunikace mezi stranami bude probihat prostrednictvim
nasledujicich kontaktu:

V piipadé Odbératele: [N
LB

V pfipadé Dodavatele: I

Pro pisemnost odeslanou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati § 573
obcanského zakoniku. E-mail se povaZuje za doruceny okamzikem jeho odeslani druhé
strané na e-mail uvedeny v pism. b. tohoto ¢lanku.

Zmény kontaktnich ddaji uvedenych vtomto c¢lanku je strana, jiZ se zména tyka,
povinha pisemné sdélit druhé strané s tim, 7e zména kontaktnich udaji nabyva
ucinnosti ve vztahu k smluvni strané doruc¢enim tohoto sdéleni.

11. Zavérecna ustanoveni

a.

Vzniknou-li z této smlouvy nebo z ujednani k jejimu provadéni spory nebo nazorové
rozdily, budou se strany snafZit resit je v prvni radé cestou smiru a dohody. Smluvni
vztah mezi smluvnimi stranami se ridi ¢eskym pravnim radem.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze &init pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran, a to formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane Ci ukaze jako neplatné ¢i neucinné
a toto ustanoveni je moiné oddélit od zbylych ustanoveni smlouvy, nema takova
skutecnost vliv na platnost a ucinnost celé smlouvy a strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo neudinné ustanoveni takovym ustanovenim novym, které v nejvyssi
moZné mife zachova hospodarsky divod neplatného ¢& netcdinného ustanoveni.

Tato smlouva véetné pfipadnych dodatkd bude v souladu se z. ¢ 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
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a o registru smluv v platném znéni uverejnéna v registru smluv. Uverejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti Odbératel.

e. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichZ Odbératel i Dodavatel
obdrZi jedno vyhotoveni. VSechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji
platnost originalu.

f. Nedilnou soucasti Smlouvy je:

Priloha ¢. 1 — Pfedsmluvni informace spolecnosti MPLA, s.r.o.

V Praze dne Ve Zliné dne

Jednate

Technické sluzby Zlin, s.r.o.
Ing. Tomas Krajicek, jednatel
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Pfedsmluvni informace spoleénosti MPLA s.r.o.

. Informace o poskytovateli

obchodni firma: MPLA, s.r.o.

zastoupena: Petr Vaverka, jednatel

sidlo: Slezska 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3

spisova znacka: C, 201627 vedena u Méstského soudu v Praze
IC: 24852333

DIC: CZ24852333

bankovni spojeni: Fio banka a. s.

Cislo uctu: 2600327997/2010

email: I

web: www.mpla.io

MPLA je driitelem malé bankovni licence od Ceské narodni banky. Na zakladé zapisu do registru
poskytovatell platebnich sluZeb malého rozsahu opravnéna poskytovat platebni sluzby podle § 3
odst. 1 pism. c) zdkona o platebnim styku, provedeni prevodu penéinich prostredkl z platebniho
G¢tu, k némuZ dava platebni piikaz. (Dohled nad &innosti poskytovatele vykonava: Ceska narodni
banka, adresa CNB - Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz)

Il. Informace o poskytované platebni sluzbé

Poskytovatel poskytuje financni sluzby spojené s platebnim stykem a zuctovanim, a to skrze jim
vyvijené a provozované SW reseni, zejména se specializaci na systémy on-line komunikace a placeni
pomoci mobilniho internetového systému za poufZiti béinych platebnich karet, zejména VISA,
MasterCard, CCS, ShellCard, EuroQilCard, InnogyCard, MPLA karta a dalSich s moZnosti jeho
propojeni na systém parkovisté ovladajici vjezd a vyjezd vozidel. Platebni sluzba zprostredkuje
elektronicky platbu za parkovné, ktera se strhne z uZivatelova platebni karty. O tomto strZeni je v
realném cCase informovan uZivatel i provozovatel parkovisté. Financni prevod penéz smérem k
provozovateli je realizovan az davkoveé podle s nim uzaviené smlouvy.

Zpusob fungovani MPLA systému na v zonach placeného stani (na ulici):

Zakaznik si pri zaparkovani vozidla v aplikaci Systému vybere presnou lokalitu {usek ¢i oblast)
Nasledné si zakaznik zvoli délku stani, ujisti se o spravné zadané RZ vozidla a emailu

Parametrem pro transakci je emailova adresa a RZ vozidla

W A

Nasledné je vypocitana sazba za parkovné a zakaznikovi je zaslana finalni cena pro potvrzeni
vC. vSech poplatki a dani

5. Prikaz je prijmout v okamzZiku, kdy MPLA obdrzi autorizaci platebni transakce od uZivatele.
UZivatel preda souhlas elektronicky potvrzenim &i zadanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni
transakce, kterou iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou moZné). Pokud je heslo spravné a pokud
karta neni blokovana, tak karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v realném
Case preda vysledek uZivateli formou e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni moiné. Je
mozné vsak transakci reklamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uZivatel konfrontovan a
parkovani nebude uhrazeno. V pripadé chyby banky, kterd nezictuje castku platebni
transakce v Ceské méné nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s prikazem klienta a
zpUsobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, kterda vede ucet
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neopravnéného prijemce, povinna na podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni
transakce zpusobila, odepsat z tohoto u¢tu nespravné zuctovanou Castku a vydat ji bance,
které nespravné provedeni platebni transakce zpUsobila k napravé nespravné provedené
platebni transakce v souladu se zdkonem upravujicim platebni styk, a dale je banka
opravnéna uvést ucet neopravnéného prijemce do stavu, v némi by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (tzv. ,opravné zuctovani“).

Po uspé&sném uhrazeni parkovani je zakaznikovi strzena odpovidajici ¢astka z platebni karty ¢i
jiného zadaného inkasniho prostrfedku a automaticky se zasila dariovy doklad nebo potvrzeni
o transakci na zadany e-mail.

Do nadrazeného kontrolniho systému (napf. systém méstské policie) je zaslana informace o
provedené transakci

Pokud ma zakaznik zajem o prodlouZeni délky stani na stejném misté (Useku ¢i oblasti),
v aplikaci Systému zvoli ProdlouZit a opét se opakuje proces od bodu 2. vyse.

Zpusob fungovani MPLA systému na parkovistich (mimo zdény placeného stani):

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zakaznik si pfi vjezdu do parkovacich prostor vyzvedne z terminalu parkovaci listek opatfeny
unikatnim identifikatorem (cislem parkovaciho listku) anebo je sejmuta RZ jeho vozidla
Parametrem pro transakci je emailova adresa a &islo parkovaciho listku/RZ vozidla

Pfi odjezdu ma zakaznik moznost zaplatit prostfednictvim Systému pomoci svého mobilniho
telefonu a aplikace MPLA.

Po obdrieni poZadavku na platbu parkovného Systém ovéfi Cislo parkovaciho listku/RZ
vozidla a zjisti dobu parkovani prostrednictvim stavajiciho parkovaciho systému.

Nasledné je vypoditana sazba za parkovné a zakaznikovi je zaslana finalni cena pro potvrzeni
vC. vSech poplatki a dani

Prikaz je prijmout v okamziku, kdy MPLA obdrzZi autorizaci platebni transakce od uZivatele.
UZivatel preda souhlas elektronicky potvrzenim ¢i zadanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni
transakce, kterou iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou moZné). Pokud je heslo spravné a pokud
karta neni blokovana, tak karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v redlném
Case preda vysledek uZivateli formou e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni moziné. Je
mozné vsak transakci reklamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uZivatel konfrontovan a
parkovani nebude uhrazeno. V pripadé chyby banky, kterd nezuctuje castku platebni
transakce v Ceské méné nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s prikazem klienta a
zpUsobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede ucet
neopravnéného prijemce, povinna na podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni
transakce zpusobila, odepsat z tohoto u¢tu nespravné zuctovanou Castku a vydat ji bance,
které nespravné provedeni platebni transakce zpUsobila k napravé nespravné provedené
platebni transakce v souladu se zdkonem upravujicim platebni styk, a dale je banka
opravnéna uvést ucet neopravnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (tzv. ,opravné zuctovani“).

Po uspé&sném uhrazeni parkovani je zakaznikovi strzena odpovidajici ¢astka z platebni karty ¢i
jiného zadaného inkasniho prostredku a automaticky se zasila danovy doklad nebo potvrzeni
o transakci na zadany e-mail.

Do stavajiciho parkovaciho systému je zaslana informace o provedené transakci a povoleni
vyjezdu pro dané &islo parkovaciho listku/RZ vozidla
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Provedeni platebniho pfikazu

Kazdy platebni prikaz musi byt oznacen jedinecnym identifikdtorem - unikatni identifikator
automaticky vygeneruje systém. Zpracovani platebnich prikazi se déje v realném case. Prikaz je
prijmout v okamZiku, kdy MPLA obdrzi autorizaci platebni transakce od uZivatele. UZivatel preda
souhlas elektronicky potvrzenim ¢i zadanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni transakce, kterou
iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou moZné). Pokud je heslo spravné a pokud karta neni blokovana, tak
karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v redlném &ase preda vysledek uZivateli formou
e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni moZné. Je moiné vsak transakci reklamovat. Pokud nastane
chyba, je s ni uZivatel konfrontovan a parkovani nebude uhrazeno. V pfipadé chyby banky, ktera
nezlctuje Castku platebni transakce v Ceské méné nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s
prikazem klienta a zpusobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede ucet
neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni transakce
zpUsobila, odepsat z tohoto G¢tu nespravné ziuctovanou Castku a vydat ji bance, které nespravné
provedeni platebni transakce zptsobila k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu
se zakonem upravujicim platebni styk, a dale je banka opravnéna uvést ucet neopravnéného
pfijemce do stavu, v némzZ by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (tzv.
,opravné zuctovani“).

Poplatek za pouZiti systému MPLA a vyporadani finanénich prostiedkii

Poplatek za wyuzZiti Systému je uveden ve smlouvé mezi poskytovatelem a odbératelem. Na
soukromych parkovistich ¢ini obvykle 10 % z ceny parkovného, pficemz tento poplatek je ve smyslu §
54 odst. 1, pism. d) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, ¢l. 135 (1) (d)
SMERNICE RADY 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o spoleéném systému dané z pfidané
hodnoty, jako platebni styk a zuc¢tovani osvobozen od DPH.

Lhata pro vyporadani financnich prostfedk(l na tcty provozovatell se déji periodicky (typicky) do
mésice v jedné davce (agregace).

M. Komunikace mezi poskytovatelem a odbératelem

Smlouva bude uzaviena v ceském jazyce a nasledovna komunikace mezi poskytovatelem a
odbératelem bude po dobu trvani smlouvy probihat taktéZz v ceském jazyce.
Informace a smluvni podminky jsou na Zadost odbératele poskytovany kdykoliv pred a béhem trvani
smlouvy. (dle zdkona ¢. 370/2017 Sb. §144)

Informace tykajici se predmeétu smlouvy, béhem jejiho trvani budou poskytovany bezprostredné po
obdrieni poZadavku od odbératele. A to zplisobem, na kterém se obé strany domluvi.

Poskytovani a zpracovani veskerych osobnich udaji se bude fidit zakonem ¢&. 110/2019 Sb, o
zpracovani osobnich udajl v platném znéni.

Komunikace mezi poskytovatelem a odbératelem ohledné technickych ¢i smluvnich poZadavkd, bude
probihat mezi povérenymi osobami obou stran. Kontakty na strané Poskytovatele i odbératele budou
uvedeny ve smlouve.
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Iv. Informace o smlouvé

Doba trvani smlouvy je vidy na domluvé mezi Poskytovatelem a odbératelem a bude uvedena ve
Smlouve. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu jak ze strany Poskytovatele, tak

odbératele.

Jakékoliv navrhy na zménu smlouvy se budou povaZovat za prijaté za podminek uvedenych v zakoné
¢.370/2017 Sb.§152 odst.3, nebude-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy, bude moziné cinit pouze na zakladé pisemné dohody obou

stran.

Vypovédét smlouvu je kazda strana opravnéna s tim, Ze obvykla vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a
zaCind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé strané. Konkrétni
podminky budou dohodnuté ve smlouvé.

Pokud vzniknou ze smlouvy nebo z ujednani k jejimu provadeéni spory nebo nazorové rozdily, budou
se strany snaZit resit je v prvni radé cestou smiru a dohody. Smluvni vztah mezi stranami se bude ridit
¢eskym pravnim radem.

Odbératel ma moZnost podat stiZznost na poskytovatele pfislusnému organu dohledu — Ceska narodni
banka.

V. Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za neautorizovanou ¢i nespravné provedenou platebni
transakaci.

V pripadé neautorizované ¢&i nespravné provedené platebni transakce, je kontaktni osoba
provozovatele informovana neprodlené. Tato osoba vcetné kontakti bude uvedena ve smlouvé s

provozovatelem.

Poskytovatel je povinen vratit ¢astku autorizované platebni transakce a to dle podminek zakona ¢.
370/2017 Sb. §176.

Predsmluvni informace prebral: ......ccccoevvevennnnnne.
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