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Zahmuije tyto sluzby; KONE Care ® Plus

se uzavira dle zakona 89/2012 Sh. (Obcansky zakonik), ve znéni pozdéjsich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Cislo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstikovy soud:
Identifikaéni ¢islo:
Danoveé identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo Utu / kod banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail;
Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢islo:

Sidlo - PSC, mésto:

Rejstrikovy soud:

Identifikacni €islo:

Danoveé identifikacni cislo:

Banka:

Cislo tétu / kbd banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, zastoupeno Spravou logistického
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Cl.1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha ¢.3 (dale jen ,zafizeni").

Cl.2  TRVANISMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu pét let.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a Ucinnosti dne zvefejnéni v registru smiuv dle zakona €.340/2015Sh. o zviastnich
podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpist,

G1.3 PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnute dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausaini cenu ve vysi uvedené v Priloze ¢.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich Ginnosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dafovy doklad dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost UClovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost danovych dokladi KONE je 30 dni .
Cena dila bude uhrazena na zakladé faktury, kterou je KONE opravnén vystavit po fadném provedeni dila. Faktura musi obsahovat nalezitosti
podle ust. § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,zakon o DPH") a naleZitosti podle
ust. § 435 obcanskeho zakoniku. Kromé téchto naleZitosti bude faktura obsahovat oznaceni zhotovitele, objednatele a pfijemce faktury
(Policejni prezidium CR, Sprava logistické ho zabezpeéeni PP, Ekonomicky odbor, Oblastni oddéleni Praha, P.O. BOX 6, 150 05 Praha
5, DA ey Prilohou faktury bude pisemnost soupis skutecné provedenych praci a dodavek, podepsany kteroukoli
kontakini osobou smiuvnich stran uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Frekvence plateb: Etvrtletné (na konci ctvrtletniho obdobi).

Zakaznik prohladuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skuteénosti, k niz by doslo v dobé tginnosti této Smlouvy.

Cl4 SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodieni s poskytnutim sluZeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
¢astky odpovidajici ¢astce mésiéniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks klicd / pristupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
klicl do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potiebné k pinéni této Smlouvy a k
provedeni konkrétniho servisniho konu.

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych ¢innosti, musi byt v dostate¢né predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zévady, Skody a Upravy bezprostedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotCeny, Zakaznik urci v priloze ¢.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovefovat vykazy pracovnikit KONE. V pfipadé neurceni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovniki
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skuteénosti.

KONE odpovida za radné a véasné pinéni zavazk(, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Majitel/provozovatel prohlasuje, ze ke kazdému vytahu s moinosti dopravy osob vlastni technickou dokumentaci véetné Prohladeni o shodé
(u vytah( uvedenych do provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/i a
dokumenty/protokoly o vSech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéée za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny
typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ, viména zachycovacl za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen
pfi podpisu smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlaseni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze ¢.3 této Smlouvy, V
pripadé, ze majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlasent o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na svij naklad zajistit
vyhotoveni nové technicke dokumentace a Prohla$eni o shodg, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zprévu u Inspekéniho organu,

Cl5 ODSTOUPENI| OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodu uvedenych v Obganském zakoniku odstoupit od Smlouvy s vypovédni Ihiitou 60 dn:

25.3.2021
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-V pfipadé Zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpetnému uzivani a provozni zplisobilosti vytahu.

- Vpripadé zmény Ucelu a zplsobu pouzivani pfedmétného zafizeni.

- vdusledku zmény vlastnickych vztahli k pfedmétnému zafizeni

5.2 Obe smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.

¢l.6 ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

6.1 V pripade, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Béhem zéruky v trvani 60 mésicl nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dob& KONE fakturovany.

6.2 KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za instalaci
zafizeni die Smlouvy na dodévku a instalaci zafizeni, v opacném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material die
pravidel sjednanych v této Smiouvé,

CI 7 OSTATNI UJEDNANI

7.1 Pracovni doba KONE:

72 Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny:
Pohotovostni zadsahy v mimo pracovni dny 55 k)

Vyprosténi uvizlych osob:

il Vyproéténi uvizlych osob ze zafizeni KONE poskytuje v zakladni zaruéni dobé dle ZDARMA. Zakladni zarucni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem
6.1 teto Smlouvy, pokud v pfiloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

74 KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dob& nejpozdsji do 6 hodin od nahlaSeni provozni poruchy u vyproéténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

7.5 Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlageni poruchy. V tomto pfipadé
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE.
Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hiaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi to
vyslovné uvést pfi nahlageni poruchy.

Cl8  ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznédmenl, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hiageni
poruch a vyprosténi, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim postovni piepravy na adresu pfisludné Smiuvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostrednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pisludné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smiuvni
strané tuto zménu, a to zptisobem dle tohoto bodu Smlouvy,

8.2 Tato Smiouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

8.3 Tato Smiouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyzaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkl. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni fadné podepsaného stejnopisu
této Smlouvy KONE.

8.4 Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smlouvé.

8.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera prava KONE plynouci z této Smiouvy se promicuji v promiéect Ihité v trvéni 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprve.

8.6 Na KONE prechézi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouzity olej, &i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na viastni naklady.

8.7 KONE nebude od uvizlych pasazér( pozadovat sdéleni jejich osobnich tdaj, a to ani v pripadé zneuZiti systému z jejich strany.
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8.8

89

8.10

8.11

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se primo ¢i nepfimo predmétu pinéni poskytnutého spolecnosti KONE, a
to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhi a/nebo plant, technické dokumentace alnebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat ¢i cinit kopie navrht alnebo planu, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vylucné v souladu s tcelem vyplyvajicim z této Smlouvy alnebo k uzivani a
(drzbé pfedmétu plnéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za (celem uZitl a Gdrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Einit kopie, modifikovat i ménit
software alnebo umoznit tfeti strané Cinit kopie, modifikovat ¢i ménit software.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctiveho obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pripadnému elektronickému zasilani faktur/danovych dokladi nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostrednictvim e-mailu. KONE mize kdykoliv, bez dalsiho aviza, zahajit
elektronické komunikace bez dal$iho souhlasu Zakaznika a zaroven ukonéit pisemné zasilani danovych dokladu.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pilohy:  Priloha &.1 - osoby opravnéné jednat

Priloha ¢.2 - cestné prohlaseni Zakaznika

Priloha €.3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluzeb

Pfiloha ¢.4 - pina moc opravnéného zastupce KONE

Pfiloha ¢.5 — véeobecné servisni podminky spolecnosti KONE, a.s.

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

s :

Ing. Roman Maias, zéstup% T
AL

\.I’szlle ‘._ﬁi > VPrazega’_ﬁ/%m

onomického odboru Rudolf Misek Regionalni obchodni vedouci pro servis Cechy

23.3.202
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PRILOHAE1 OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontaktni osoby Zakaznika opravnéné titul / jméno / pfijmeni  telefonni éislo e-mail

:I‘: ) *I:i-ﬁnl-..f =y
R L i .. e 15 1
||'19. oman Maﬁas " “.'I'- 3 {.l‘ 3

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani servisnich oprav a

pohotovostnich oprav, potvrzovani/ ovéfeni Martin Fremr
vykazi KONE

kontakt v misté instalace zarizeni Roman Sokol
(technik, recepcni atd.) Jan Hulek

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pripadnou notifikaci po

provedenych OP slzpp.eo@per.cz

Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnemu zasilani elektronické komunikace, bez zaruéengho elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronicke fakturace, reportll, zprav, atd. kromé
uzavirani a zmény smiouvy,

Kontaktni osoby KONE opravnéné titul / jmeno / pfijmeni  telefonni ¢islo e-mail
23 e 22 g
k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén Rudolf Migek et
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé iy
k navrhovani a uzavirani a provadeéni zmén . o
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé Wil agie ek
Servisni mistr odpovédny za provadéneé Jan Mt

prace na zarizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se 800 566 300

spolecnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spolecnosti KONE

informace@kone.com
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PRILOHA ¢.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu pfeneseni danove povinnosti pfi poskytovani stavebnich
nebo montaznich praci dle § 92e zékona o DPH ¢. 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

SPOLECNOST: Ceska republika — Ministerstvo vnitra

IGO: 00007064
DIC: CZ00007064
SE SIDLEM: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ZASTOUPENA: Spravou logistického zabezpeteni Policejniho prezidia CR, Nadrazni 274/16, 150 05 Praha 5

Prosim, oznatte spravnou variantu.
Platce DPH: Oavo Registraéni &islo k DPH:

Cestné prohlasuji, Ze pfijaté pinéni od spoleénosti KONE, a.s

Bupe [

neBuDE X

pouzito zcela nebo z &asti pro ekonomickou Cinnost spolecnosti, tedy jako pinéni, které je
predmétem dané a podléha reZimu pfeneseni dariové povinnosti.

X ne

Pougeni: rezim pieneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi plétct DPH a to pii poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto plnéni je v CR). Uvedeny reZim je tedy povinen pouZit plétce (poskytovatel pinéni), kiery
poskyine vymezené stavebni nebo montaZnl prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platci (pfijemct pinéni) pro jeho ekonomickau &innost. ReZim pfeneseni dafiove povinnosti se nepouzije, pokud platce
poskytuje stavebni nebo montaZni prace prijemci pinéni, kiery neni platcem DPH, Jde-li o podminku pinénl mezl platc, pfedpokladem pro povinnost pouZit rezim pfeneseni dafiové povinnosti je skutecnost, ze
tyto osoby pii uskuteénéni daného pinéni vystupuji jaka osoby povinné k dani, §, v ramei své ekonamické innosti. U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, kiera zdaniteiné pinéni pfijima, vystupuje u
daného pinéni jako osoba povinna k dani. Jestlize pfijemce plnéni (platce) pofizuje piijaté zdanitelné pinéni vylucné pro soukromou potfebu, nebo viluéné pro pinéni, které neni pfedmétem dané, nen| v postaveni
osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni reZim pfeneseni dafové povinnosti, to znamend, Ze platoe, ktery uskutecnil zdanitelné pinéni, uplatn| daf na vystupu. Obdobné se neuplatni reZim pfeneseni
dafiové povinnost, pokud napf, obec pofizuje pinéni pro potfeby souvisejici vjluéné s jeji Einnosti pfi vykonu vefejné sprévy, pfi niZ se nepovaZuje za osebu povinnou k dani (viz § & odst, 3 zakona o DPH). Pokud
Je pingni tfeba i jen z &asti piijimana pro vice (geld, napfiklad pro soukromou patfebu platce a pro jeho ekonomickou Einnost nebo pro smigené (cely vefejnoprévnich & neziskovjch subjektl, piitem? cast je pro
itiely, kdy pfilemee vystupuje jako osoba povinna k dani, pljde o pinéni podiéhajici celkové rezimu pfeneseni dafiové povinnosti. Pro pfipady, kdy pfilemee stavebnich a montaznich praci poskytnutjch v tuzemsku
je sice Besky neplatce, ale jde o osobu registravanou k DPH v jiném Elenském staté nebo zahraniéni esobu, je nutné upozomit na ust, § 94 odst. 16 zakena o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana
k dani v jiném &lenském stat nebo zahraniéni osoba povinna k danl, se coby pfijlemce tuzemskych pindni zahmovangch pod rezim pfeneseni dafové povinnosti stava ze zakona éeskym platcem, a to ji2 dnem
poskytnutl pfedméiného pinéni.

ZA ZAKAZNIKA:
Ing loman
Z | Suciho
Ing. Roman Maﬁ%éstupoe‘ nomického odboru
Praze ¥

a4l
13 -04 2071
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Priloha ¢.3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb
ZAHRNUTO
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE V PAUSALNI
(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) CENE
Odborné prohlidky (OP) Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dény touto normou. = ? PR b

mmm#mmmwmmmmm Zkontroluje funkénost
bezpeénostnich obvod(i a viech bezpeénostnich a mechanickych éasti

Pravidelna preventivni adrzba (PPU) Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dény touto normou. ,!,4 i
V ramci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede vSechny &
tkony potiebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni 3
zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahmuje doplnéni oleje do pfevodovky a |
samotné olejové napiné do samo mazu ¢ HY vytaht (sluzba nezahmuje
vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytah).

Pravidelna kontrola (PK) V pravidelnych cyklech odbomi pracovnici spoletnosti KONE provedou 3 5

kontrolu celého zafizeni, provéfi funkénost b&Znjch komponentl, kieré gifis
slou2| potfebam uzivateld zafizeni. Tato kontrola je sluzbou poskylovanou i3
nad ramec pozadavki CSN EN a je provadéna v ramci pravidelné Odborné £
prohlidky.

Dohled nad spravnou funkci zakladnich Die CSN EN 27 4002 je nutné provadét dohled nad pokragujici spravnou
prvku vytahu funkci zakladnich prvk( vytaht, ktery ma 1krat za 14 dni provést
viastnikiprovozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpetny provoz
vytahu, jako dopravniho prostredku, ustal. Nékteré Cinnosti z provoznich
prohlidek byly prevedeny do odbornych prohlidek.

HETTICICIEE DA R WV rémi pravidelné preventivni Gdriby servisni pracovnik provede zakladn! .~=. it
strojovny od provoznich negistot Vmi sirepu kabin'; prohlubné &achty a strojovny od provoznich nedistot k33

O e R el Sluzba vyZadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
rizik vytahi (0Z) Provedeni zatéZové zkousky s elekiro revizi a kontrolou funkénosti celého
zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis ztéto odborné zkousky
s popisem aktualnich zavad s okamZitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni die CSN EN 27 4007.

Inspekéni prohlidka (IP) Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni Inspekéni £¥=:
prohlidky mmanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP. KONE et
preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana sam . P

Material pro pravidelnou preventivni Pro vykon pravidelné preventivni (drzby a Cisténi prohlubné §achty, stfechy -
udrzbu a Cisténi klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a prostiedky
pro zajisténi teto sluzby.
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Vnitini ¢isténi prosklené ocelové
konstrukce

Vnitini ¢isténi betonovélzdéné Sachty

Vnitfni vy€isténi kabiny vytahu

Vyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu
po ukonceni zaruéni doby

Doprava pro cinnosti, které jsou zahrnuty
ve smluvni pausaini cené

Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od
nahlaseni na zakaznicke centrum KONE u
vytaht s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

KONE zajistuje

Dedicated to People Flow" EENE

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini casti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani véech vnitinich prostor a celkové omyti skel a pricnika Sachty vé.
pojezdu a konstrukei Sachetnich dveri. Sluzba je fakturovana samostatné.

KONE zajisti na objednévku Zakaznka kompletni vy&isténi vnitini asti
Sachty vytahu. vmmwmmwmummmwm
prostor vE. pojezdli a kons
samostang.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyGisténi vnitini casti

kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahmuto omyti, vyleSténi a oSetfeni
vSech ¢asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

Po ukonceni z&rugn doby je poskylovéno v béznjch zakézkovjch sazbéch
(HZS) v pracovni | mimopracoun dobu. (Vyprosténi wizljch osob z kabiny

vytahu je po dobu zéruky zdarma.)

 Zakaznik u ginnosti zahmutych v pau$alni cené nehradi naklady na dopravu

spojene s témito Ginnostmi.

centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba priibézné informovana o terminu pffjezdu
servisniho pracovnika na misto,

Pracovnici KONE nastoupi a zahéjf prace na nahlagenou opravu v pracovnl'

dob& KONE nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni na zékaznicke centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovosini dobé

KONE, musi to vyslovn& uvést pfi nahlaeni poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlageni
pmmmipwdayZéﬁmmﬁmawmﬁai-h bakapac}tyKONE Presny termin
nastupu bude dohodnut pfi hl&8eni pohotovostni opravy.

"Po dobu zaruky na dodavku celého nového zafizeni KONE, jsou veskeré i

nahradni dily nepodiéhajici b&znému opoffebeni pro zaruéni opravy
poskytovany 24 hodin denné zdarma.

zafizeni P{GNE e s wpamnf cené. vpmadé poruchy
-smﬁmmmamm&mmimmm Tato sluzba
je i prace pfi opravach v pracovni

plati pouze v pfipads, Ze sousasti pausalu
amimopracovni dobu.

rukei Sachetnich dvefi. Sluzba je faklurovéna

yprodténi uvizljch osob zvytahu 24hodin denné
smmnamwmﬁnf&ﬂhoﬂhyeﬁmhlﬁwnazémm.

ZAHRNUTO
V PAUSALNI
CENE
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Dedicated to People Flow™ EENE

: . g & ZAHRNUTO
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE V PAUSALNI

(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od

07:00 do 15:30 i pr Iku. T m éin nogtiﬁineiééu !kﬂ#‘i.faktwowmny- Ch odborm
pro servisni sluzby PPU a OP Zékazn

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od 'V ramoi pausalni ceny KONE poskytujeme préci spojenou s nahlasenymi
07:00 do 15:30 opravami na n&3 centraini dispeéink. V cené je zahmuta prace technika do 1
pro servisni opravy / provozni poruchy hodiny préce a do 400 K& na spotfebni material.

e

Prace technika pfi opravach mimo Poskytovéni préce pfi opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je £
pracovni dobu (dostupnost 24/7) Ggtovano v béznych hodinovych sazbach s pﬁp&eﬂwm 100% pokud nejsou

zahruty v pausalni cens.
[ EEGITERS (TG ERS |1 | N EGER LI BV pripadé, Ze je vytah vybaven obousmémnym dorozumivacim zarizenim,
(pripojeni pro nouzove volani z kabiny poskytuje KONE viastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
vytaht) operatora hradi KONE. Zakaznikovi je Uctovano vramci pausalni ceny.

Odpovédnost za funkénost je ze Zakaznika prenesena na KONE. V téchto
pripadech KONE provadi vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni.
V pripadé zjisténi nefunkénosti/poruchy zarizeni automaticky provede opravu
zafizeni, ktera je nasledné fakturovana samostatnym danovym dokladem.

Aktualni HZS pro mimo pausalni sluzby ‘Hodinova zlctovaci sazha je pro vSechny nase Z&kazniky stejna. Nedélame

v pracovni dobu. rozdil mezi starym a novjm vytahem. Tato sazba je UStovana u véech

Cinnosti, kﬁrﬁ nejsou zahmuty v pauséini cené sluzeb a je poditana za
ou zapotiatou Y hodinu préce.

Pohotovostni pfiplatek 100 % k aktualni V pripadé vyuziti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé (pozadavek
HZS za kazdou zapocatou 72 hodinu (1/2 Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smluvnim podminkéam) je
PRV C BT EREELIENIWTICUN (ctovan priplatek ve V& 100% z aktudini HZS. Za vyusiti pohotovostni
sluzby neni povazovano oznameni opravy na zékaznické centrum KONE.

Dopravné pro mimo pausalni sluzby K mimo pausélnim sluzbam a opravam je pfipocitavano dopravné. Dopravné
je fixované dle dopravnich pasem, tzn. nedictujeme dopravné za ujety km, ale
zasah Zakaznikem. '

L= B EN LGB T E TN 8 KONE poskytuje svym Zakazniki v ramel pausalni ceny on-line pfistup do
HELGENEELENELLTENE UL BEAER  webového rozhrani, kde Zakaznik ma komplexni piehled a moZnost analyz
vaSem zafizeni) - Standard o pravidelnych planovanych ¢innostech a provedenych opravéch s detailnim
popisem kazdého zasahu KONE.

e e ARy Ll | Zakaznik ziska pistup do webovéhio portalu KONE Online, kde si bude moci
CELWENERLEL LTSI LGS ER | nastavit své portfolio a vytvéret reporty/virotni zpravy. Bude mit k dispozici
vasem zafizeni) - Premium “nahled do svjch faktur. 'zamvaa Z&kaznlk ma moznost zfizovat pristupy

dalsim uzivatelim a upravovat portal jakozto spravee portalu. Dalsi vihodou
je ziskani pistupu do mobilni aplikace KONE Mobile.
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: ’ Dedicated to People Flow” EENH

| Poradenstvi a cenové nabidky na Obchodni zastupci prodeje celkovych vymén a Gasteénych modemizaci jsou

modernizace vytahu pfipraveni na vyzvu Zakaznika pfipravit a poskytnout ucelenou rozvahu a
technickou pomoc pro dal$i kroky k prodlouzeni Zivotnosti zafizeni ¢
pripravé technickych informaci a podkladl pro zahajeni procesu celkové
vymeny zafizeni.

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuaénich (RO I T EE TR niho nebo pe

nebo pozarnich vytahu
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Dedicated to People Flow" EENE

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepfetrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data
analyzujeme a vyuZivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pfipadnych problémi jesté
predtim, nez nastanou. A pokud se néco stane, hned se to miZeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba
Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vas piné informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veskerych ¢innostech Gdrzby, které provadime.

| Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1. Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za (iéelem poskytnuti |
sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je poskyinuto Zakaznikovi
 jako soucast Sluzeb. 14 | o -k - el

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena momtomvac[ s!uzba s umélou inteligenci . Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na pridani
novych, dalsich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zplsobem pisemné zaktualizuji Smiouvu,

' 3. Zakaznik dava spolecnosti KONE pravo vyuzivat tto sldiby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a provozem
 zarizeni. Spoleénost KONE viastni exportovana data pouze pro G¢ely spolecnosti KONE.

4. Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby tcinnosti ¢ ukoncéeni Smlouvy automaticky konéi i sluzba KONE 24/7
Connected Services.

5. Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani spoleénosti KONE pfistup |
| k zafizeni za ucelem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve vlastnictvi spolecénosti KONE na naklady spolecnosti KONE. Toto pravo trva i
| po uplynuti doby ucinnosti éi ukonceni Smiouvy.

6. Zakaznik nenl opravnén pouzivat zafizeni pro vzdaleny momtorlng jinak, nez Jako soucast zarizeni a k Ucelu, ke kteremu je uréen. Zakaznik nesmi
prostredn:ctwm zpétného mzenyrstw éi ||nak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro \rzdalta'n),.r monrtormg

7. Spolecnost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z duvodu nedostatecneho pokryti mobilni sité v misté
monitorovaného zafizeni, v dasledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring ¢i z jinych divodt mimo kontrolu spoleénosti
KONE KONE neposkytuje zadnou zaruku, ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez preruéovénl a bezchybne

8. Pokud Zakaznik pouZiva/vyZzaduje instalaci viastni SIM kartu i sitové pfipojeni k pfenosu dat vyZadovanému systémem KONE 24/7 Connected
Services, pak KONE nemiize a negarantuje funkénost této sluzby.

9. Jakékoli opravy & (drzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadsji béhem pracovni doby KONE dohodnutych ve Smiouvé na
zakladé podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouvé.

Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dobé KONE - pohotovostni vyjezd

e  Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udéluje/neudéluje* souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu
KONE pokud systém KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN - neprodieng). KONE bude zékaznika o kazdém
prijeti okamiltého pozadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobe i mzmopraco\mi dobé KONE

o

"""' Ehy e

uskutegnény.
e  Sjednana doba pro uskute&fiovani telefonickych hovorl sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se
strany nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluzeb nezahrnuje v pausalni cené préaci, nebo praci a material pouirty v mimopracovni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude
| Gétovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzZité opravy mimo pausaini sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym
danovym dokladem.

*nehodici se Skrinéte
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EENE Dedicated to People Flow

SEZNAM ZARIZENi A CENA SLUZEB

Vyrobni éislo | Adresa zafizeni | I‘;okace z_arl_zem Popis zafizeni N?s}i'u'enl paxioyeh prontdes nazazenich Zaklady DPH Celkem bez DPH
2l Aap | dopravni pasmo a jejich pokryti smiouyou

Vyrobee: KONE Budova nevefejna PP- ngrovadl se Opravy a (drzba: ﬁ L

CZ_ZONE1 Typ: PW 15/10-19 S dopravou osob OP/PPU - 3 krat za rok (v pausalu) Revize, prohlidky a ostatni sluzby:
MonoSpace 500 Vytah neni evakuacni OZ - jednou za 3 roky (na objednavku) FEL*‘EE‘E
Nosnost: 1150 kg SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Patra/Dvefe: 4 /4 247 Inteligentni shuzby (v pausalu)
Rok wyroby: 2021

43969846 Vyrobce: KONE Budova nevefejna PP - Neprovadi se

CZ_ZONE1 Typ: PW8/10-19 S dopravou osob OP/PPU - 3 krat za rok (v pausalu)
EcoSpace Vytah neni evakuaéni 0Z - jednou za 3 roky (na objednavku)
Nosnost: 630 kg SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Patra/Dvefe: 4 /4 2417 Inteligentni sluzby (v pausalu)
Rok vyroby: 2021

Celkem K& bez DPHImésicné 4 380,00 Kg&
VySe DPH ve snizené sazbé 15% 0,00 K¢
Vyse DPH ve zvysené sazbé 21% 919,80 Ké
Celkem KE véetné DPHImésicné 5 299,80 K¢
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PRILOHA &.4 PLNA MOC OPRAVNENEHO ZASTUPCE

PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 775, ICO 00176842,
zastoupena clenem predstavenstva Ing. Martinem Slatinkou a &lenem predstavenstva Ing. Irenou
Kasanovou (dale jen ,zmocnitel")

timto
zplnomocnuje

regionalniho obchodniho vedouciho pro servis Cechy Rudolfa Miska, narozeného 4.3.1955, bytem
Zabéhlicka 37, 100 00 Praha 10 (dale jen ,zmocnénec”) k zastupovani spole¢nosti KONE, a.s. pfi
jednani a uzavirani téchto obchodnich smluv se stavajicimi nebo potencidlnimi smluvnimi partnery:
» smluv na servis vytaht, eskalatorll a automatickych dvefi (maximalné do 10ti zafizeni na
jednu smlouvu)

Tato plna moc se udéluje na dobu urcitou s platnosti do 31.12.2021.

V Praze,dne ......0........ . ; ..............

Jako zmocnénec tuto plnou moc pfijimam.

Zmocnitel Zmocnénec

ey a/s :._. : RudolfM[gekf i

KONE a5 -~ aETEt;
Ing. Irena Kasanova
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PRILOHA .5

1. Definice

Definované pojmy maji nasledujicl viznam:

"KONE" spoleénost KONE, a.s., |C: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 -
Vokovice, PSC: 1 60 00, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedengm Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 775

"Smlouva" smlouva uzaviena mezi spolecnosti KONE a Zakaznikem ohledné
poskytovani Servisnich sluZeb ze strany KONE Zakaznikovi

"Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smiouvé

"Zafizeni" vytahy, eskalatory, automatické dvefe, brany, z&vory alnebo jina podobna
zafizeni popsana ve Smlouvé a jejich ¢asti a soucasti

"Servisni sluzby" veskeré sluzby, které ma KONE podie Smiouvy poskytovat ohledné
Zafizeni Zakaznikovi

"Pracovni doba" pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

"Pohotovostni doba" pondéli aZ patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, saboty a nedéle
24 hodin denné,

"Strana" nebo "Strany" Zakaznlk alnebo KONE

"Cena" Castky placené Zakaznikem KONE za poskytovani Servisnich sluzeb dle
Smlouvy, bez DPH

"Aktualni HZS" aktualni hodinova ziétovaci sazba éini 750,- Ké/hod. bez DPH

"Cena dopravy" cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni,
pi¢emz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkach a
konkrétni dopravni pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smiouvé,
"Podminky" tyto Vieobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

"Obéansky zakonik" zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi

"Zakaznik" fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlavicce smiouvy, ktera je
provozovatelem/viastnikem zafizenl, nebo spolecnost, ktera viastnika/provozovatele
zafizeni zastupuje.

2. Vseobecné servisni podminky

Tyto Podminky tvofi nedilnou souéast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE mé pravo
tyto Podminky jednostranné ménit, o ¢emZ bude Zakaznika informovat vyvésenim na
www.kone.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou Géinnosti zmény. Pokud
Zakaznik ve Ihiité jednoho (1) mésice po vyvéeni takového oznameni KONE pisemné
neinformuje, ma se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi od dne G&innosti zmény. Pokud
Zakaznik KONE ve vy3e uvedené Ihité informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je
kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vipovédni Ihitou tii (3) mésice, a to pokud
se strany nedohodnou jinak, ktera zagina bézet den nasledujici po dni doruéeni pisemné
vypovédi druhé Strané, V piipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou
se uplatni ustanoveni ujednané ve Smiouvé.

3. Poskytovani sluzeb KONE

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s naleZitou odbormnou pédi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002,
CSN EN 274007 a s nejnovéjsimi vjrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky, K
poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouziva Skolené pracovniky, Neni-i ve Smlouvé
sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdéji nasledujici
pracovni den od nahladeni provozni poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak do 1 hodiny
od nahlaSeni na zékaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na
opravu v Pohotovostni dob&, musi to vislovné uvést pfi nahiageni poruchy. V tomto pfipadé
KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaéeni poruchy Zakaznikem a
umozni-i to kapacity KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaseni
pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprodiéni, musi to
vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby
nezahmujl vyménu Zarovek, isténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, kieré jsou vyZadované
novou pravni Opravou, doporuceny nebo nafizeny pfislugnymi kontralnimi organy nebo
nezavaznymi technickymi normami, (drZbu kabeld elektrického napajeni nebo telefonnich
a datovych kabell. Pokud dojde k porueni telefonniho éi datového spojeni, neni KONE po
dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislusné Servisni sluzby.

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze 1.4.2020)

7. Prodleni s plathou a pozastaveni Servisnich sluzeb

V pripadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv éastky dle Smlouvy ma KONE préavo na
smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Gastky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na néhradu $kody v piném
rozsahu. Aniz by tim byly dotéeny dal3i naroky KONE, je KONE dale opravnéno pozastavit
poskytovani Servisnich sluzeb, a to aZ do doby, kdy Zakaznik uhradi veskeré &stky po
splatnosti, vietn& smluvni pokuty a zakonného troku z prodieni. Pro vylouéeni pochybnosti
se vyslovné stanovl, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto
¢lanku povinen hradit pausaini Cenu dle Smilouvy. KONE je opravnéno Servisni sluzby
pozastavit k zacatku kalendafniho mésice, piicemz o této skuteénosti bude Zakaznlka
informovat nejméné 5 dn0 pfedem. Pro vylougenl pochybnosti se uvadi, Ze KONE
neodpovida za bezpeénost provozu a provozni zplsobilost Zafizen| a jakékoliv Ujmy, které
vznikly Zakaznikovi nebo tfetl osobé, disledkem pozasiaveni Servisnich sluzeb podie
tohoto Elanku. Poté, co Zakaznik uhradi vSechny platby, KONE automaticky provede
ovéfovacl odbormou prohlidku na Zafizenl. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi nalétuje nad
ramec Smlouvy v béZnych zakazkovych cenich a po jeji Ghradé obnovi poskytovani
Servisnich sluZeb.

8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicd na provedené prace a
24 mésicli na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu béZnému opotfebeni, Na
zafizenich a dilech vyrobenych &i dodanych KONE mohou byt Ginény jakeékoliv servisni éi
technicke Ukony pouze KONE. Pfi nespinéni této podminky se na piedmétné zafizen|, dilo
¢i pinéni zaruka nevziahuje. Zaruka se nevztahuje na viménu soucasti s ukenéenou dobou
Jejich Zivotnosti véetné, mimo jiné, Zarovek, zafivek, startéri, baterii, akumulatort a pojistek
nebo na kody &i vady na Zafizeni nebo jeho souGéstech vzniklé v disledku bézného
opotfebeni, vandalismu, nespravného ¢i neobvyklého pouzivani a provozovani, nedbalosti,
nehody, abnormainich teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vyssi
moci nebo na prace, opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv sougasti jinymi osobami bez
pfedchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jing pfiginy mimo jeho kontrolu.
Zafizeni a veSkeré jeho soucasti budou vzdy uloZeny, provozovany a udrzovany fadné a v
souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatnl.

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez predchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv
sva prava & povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy ffeti osobé. KONE je opravnéno bez
souhlasu Zakaznika postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tieti osobé,

10. Omezeni odpovédnosti za tjmu

KONE nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo nasledné &kody
Zakaznika nebo jiného uZivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Gjmu, za kterou KONE
odpovida Zakaznikovi na zékladé Smlouvy, je omezena éastkou ve vysi 15.000,000 EUR
na jednotlivy pripad vzniku Gjmy.

11. Vyssi moc

KONE neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému doslo z
divodu zakladajiciho vy$5i moc. Pojmem ,vy$8i moc" se rozuméji veskeré okoinosti nebo
situace mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavfeni Smlouvy moiné
predvidal (zejména valka, obéanské nepokoje, stavka, pandemie, nedostatek materialu,
zpozdéni v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné pouZivani Zafizenl, pferuseni dodavek
energil, zasahy ze strany tetich osob, poZar, povoden), v disledku, kterych neni moZné
od KONE rozumné poZadovat pinéni jeho povinnosti, véetné plsobeni vyssi moci na
jakéhokoliv z dodavatel( KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele, Jestiize
plsobeni vy3sl moci trva po dobu i (3) po sobé jdoucich mésich (nebo v pfipadé, e KONE
pfiméfené ofekava, Ze plsobeni bude trvat po dobu 1 (3) po sobé jdoucich mésicd), je
KONE opravnéno od Smlouvy zcela & Gastetné odstoupit.
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4. Zavazky Zakaznika

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou
soutinnost potiebnou pro fadné pinéni povinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy. Zakaznik
KONE neprodiend informuje o jakeékoliv z&vadé na fungovani Zafizenl, o jakékoliv nehodé
nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho pouivanl. Zakaznik je
dale povinen v dostateéném pfedstihu oznamit KONE jakékoliv stavebni Gpravy, které by
mohly ohrozit & ovlivnil poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale povinen hlasit
veskeré zévady, Skody a Gpravy v objektu, kieré by mohly mit viiv na poskytovani
Servisnich sluZeb, bezprostfedné poté, kdy se ¢ nich dozvl. Zakaznik pracovnikim KONE
zajisti bezpetné a pfiméfené pracovnl prostfedi, zejména pfistup umozfiujicl vyken
Servisnich sluZeb, vielné pozadovangho potu Kliéh ¢i pfistupovych karet do objektu,
pfipadné strojovny, a fo bezplatné. Zakaznik odpovida za spinéni poZadavki pravnich
predpisi na bezpetnost a ochranu zdravi pfi pracl, Zakaznik déle odpovida za hlavni
piipojeni Zafizeni a dale za vykyvy ¢i vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani
Servisnich sluZeb tfeba telefonni & datova linka a neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je
Zakaznik odpovédny za jeli zajistén a platbu.

5.Ceny

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné ctvrtletnd na konei obdobi
prevodem na bankovni Géet uvedeny na pfislusné fakture. Faktura je splatna ve Ihité
¢tmacti (14) dnl od vystaven| faktury KONE. Ceny nezahmuil dafi z pfidané hodnoty. V
pfipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za
predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym (fadem. Takto zménéna cena bude
plaind a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficiainim zvefejnéni indexu
spotfebitelskych cen Ceskym statistickym Gfadem, V pfipadé, Ze se prokazatelnd béhem
Doby platnosti Smiouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich sluZeb, je KONE
opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o dpravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika
upravit Cenu o prokazatelng navySené naklady zaklada pravo KONE k wvypovézeni
Smiouvy, a to v jednomésiéni vypovédni lhité, ktera zadina bézet den nasledujici po dni
dorugeni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, kleré ze sjednanych Servisnich sluZeb
jsou kryty pausaini Cenou a ktere nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednano jinak, plati,
Ze pausaini Cena nekryje jakekoliv tkany v ramei sjednanych Servisnich sluzeb ginéne
mimo Pracovni debu. Ukony podle pfedchozi véty bude KONE fakturovat na zakladé HZS
a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve klerém se
nachazi Zafizeni dle Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovosini
dobé a za vyproSténi uvizlych osob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Gétuje
navic je§té pohotovostni priplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kaidou zapoatou
pilhodinu prace servisniho technika. KONE ma pravo Gcétovat naklady za vyjezd
pahotovostnino technika zmafeny z divodi na strané Zakaznika,

6. MimoFadné prace

Mimofadné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé a jsou
vidy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmeét, €as a cenu pinéni. Tim je uzaviena individuaini smlouva o dilo na
mimofadné prace. Nenii ve Smlouvé sjednéno jinak, mimofadnou praci se vzdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym pouZitim nebo
vn&j§im viivem &l vy38i moci (voda, ohen, blesk atd.), jakez i oprav poruch mimo Pracovni
daobu, popf. pracovni debu sjednanou ve Smlouvé a déle dodavka jakéhokoliv materialu &
nahradniho dilu. KONE mimofadné prace fakturuje po jejich dokonceni na zakladé Aktualni
HZS s pfipadnymi pfirazkami za praci pfeséasovou, o svétcich & ve dnech pracovniho
klidu, material a nahradni dily v b&znych zakéazkovych cenach.

12. Ukongeni Smlouvy

Smiouva je platné po Dobu platnosti Smiouvy a zistava v platnosti 1 po jejim uplynuti,
jestiize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pfed uplynufim Doby platnosti
Smlouvy neoznami druhé Strané pisemné, Ze na prodiouzen! Doby platnosti Smlouvy
nema zajem. V takovém pripadé se platnost Smiouvy prodiuzuje o jeden (1) rok, ato i
opakované, Vedie pfipadd stanovenych Obéanskym zakonikem je KONE opravnéno od
Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

»KONE zjistl na Zafizen| zasahy jinych oscb podnikajicich ve stejném pfedmétu ¢innosti
Jake KONE (porudeni pfislusné normy neumaedriujici praci vice servisnich firem);

»KONE zjisti nuinost proveden! praci bezpetnosiniho charakleru, jefichz provedeni
Zakaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dalsl bezpecnost Zafizeni;
#KONE zjisti, Ze doslo ke zméné druhu a Gcelu pouzivani Zafizenl bez predchoziho
projednani teto skuteénosti s KONE;

#KONE ziisti, Ze Zakaznlk nevlastniinedisponuje & nedoloZi povinnou dokumentaci dle
Smiouvy;

sprodieni Zakaznika s Uhradou jakekoliv Gastky dle Smlouvy del§i nez 30 kalendafnich dni.
Odstoupeni od Smlouvy e Gginné prvnino dne mesice nasledufictho po dorudeni
pisemnéeho oznamenl o odstoupenl. V pfipadé, kdy Zakaznlk odstoupl od Smlouvy, nebo
Smlouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni Ihita, pfestoZe KONE pini své zavazky
vyplyvajicl ze servisnl smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy$i odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil
ve zbyvajici Dobé platnosti Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedoslo. Timto
ustanovenim o smiuvni pokutd neni dotéeno prave KONE na nahradu $kody v piném
rozsahu.

13. Rozhodné préavo a feseni spori

Tyto Podminky, jakoZ | Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obtanskym zakenikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Veskeré spory
vzniklé v souvislosti se Smlouvou fesi vécné a mistné pfisludné soudy Ceské republiky.

14. Ceny dopravy

Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vzdy od nejblizsi oficiaini pobocky
KONE, a:s. Aktualni ceny pro rok 2020 pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky se fidi
nasledujici tabulkou:

Zony platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEVZONY | ROZSAHZONY |
CZ ZONE1 Okm a2 15km
CZ_ZONE2 | i6kmaz30km |
CZ_ZONE3 31km a2 45km
_CZZONE4 | d6kmal60km |
~ CZZONES | 61kmaZ 75km
_CZZONEG | 76kmazQ0km |
91km a2 120km

| vicejakf2tkm [

WWW.KONE.CZ
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