Smlouva o poskytovani
webhostingovych sluzeb



Smluvni strany

Objednatel: Vlastivédné muzeum Jesenicka, prispévkova organizace
Zamecké namésti 120/1, 790 01 Jesenik

zastoupena: Mgr. Pavel Rusar
IC: 64095410
DIC: ---
Bankovni spojeni: ~ CSOB Jesenik
¢. U¢tu: 0277886553/0300
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a

Poskytovatel: Marek Kacor

IC: 73206059

DIC: CZ7708025798, je platce DPH

sidlem: BoZzeny Némcové 993/19, 790 01 Jesenik
kontakt: e-mail: info@voltage.cz

URL: www.voltage.cz

CU: 2733068001/5500
Banka: Raiffeisen Bank
Registrace: u ZU Méstského Gradu Jesenik
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Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit provoz virtudlniho prostoru
objednatele na siti Internet. Provozem virtualniho prostoru se rozumi sluzba prenosu dat
po siti Internet s vyuzitim protokolu HTTP(s) a sluZzeb s tim souvisejicich:

1.1 webhosting

1.2 denni zdlohovani dat (volitelné)

1.3 registrace a provoz domén II., nebo Ill. Radu
1.4 hotline v pracovnich dnech 9-17 hodin

1.5 zajisténi bezpecénosti dat

1.6 provoz e-mailovych sluzeb (volitelné)

1.7 pravidelny update jadra systému Noteo

Objednanim sluzeb prostfednictvim sité internet vyslovuje objednatel, stejné jako
poskytovatel, svij zavazek fidit se témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami stejné,
jako by tyto podminky byly vytiSténé a podepsané ve formé smlouvy. VSeobecné smluvni
podminky jsou zdvazné v platném aktudlnim znéni, jeZ jsou verejné pfistupné na
strankach www.voltage.cz.

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit provoz nabizenych
webhostingovych sluZzeb objednatelovi a s tim souvisejici sluzby na siti internet
a registraci doménového jména a zavazek objednatele za tyto sluzby platit poplatky
podle platného ceniku sluzeb poskytovatele.

Registrace doménového jména

Vlastnikem doménového jména se stavd objednatel.

Poskytovatel se zavazuje zprostiedkovat registraci doménového jména u registracnich
autorit. Poplatky a dalsi naklady s registraci spojené nese objednatel. Registrace
doménového jména se fidi pravidly a podminkami pfislusnych registracnich autorit
(spravct domén).

Pravidla sdruzeni CZ.NIC pro registraci doménovych jmen v ccTLD .CZ jsou dostupna na
webovych strankach sdruzeni CZ.NIC http://www.nic.cz.

3.1 Pravidla registrace .SK domén jsou dostupnda na webovych strankach
https://www.sk-nic.sk.

3.2 Pravidla registrace .EU domén jsou dostupna na webovych strankach sdruzeni
EURid http://www.eurid.eu.

3.3 Pravidla registrace vybranych nadnarodnich domén jsou dostupna na webovych
strankdach Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
http://www.icann.org

Objednatel se zavazuje uhradit poplatky registracnich autorit véetné administracnich
poplatkd.

Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v Zadosti o registraci
doménového jména.



6. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav objednatelem
k ochrannym zndmkam a poruseni zakona uzivanim nazv(i domén nebo adresar(, které
jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi zndmkami

I1l. Provoz serveru

1.  Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz domény objednatele, t.j. zajisti pfistup ucastnikd
sité Internet k www strankam objednatele, umoZni objednateli aktualizovat obsah www
stranek prostfednictvim FTP, vyuZivat databazi, pristup objednatele k jeho e-mailovym
schrankam a dalSich sluzeb v zavislosti na zvoleném programu sluzeb.

2.  Objednateli, ktery vyuziva velky objem systémovych zdroja serveru (jako CPU, diskovy
prostor...), bude umoZnéno prejit na adekvatni program, i za priplatek rozsifit
poskytované sluzby, nebo odpovidajicim zplsobem musi omezit vyuzivani systémovych
zdrojli na pfijatelnou uroven.

3.  Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoznéno z divodl majicich puvod v Cinnosti tfetich osob nebo zdsahu
vys$si moci (napf. pozar, povoden apod.) anebo z ddvodu poruchy na zafizeni jinych
dodavatelll (napft. vypadky elektrické energie, telekomunika¢niho spojeni atd.), jestlize
témto uddlostem neslo objektivné zabranit

4.  Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud
je toto preruseni nutné z dlivodu Udrzby nebo oprav zafizeni.

5. Poskytovatel se zavazuje predem informovat objednatele o skutecnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb, pokud jsou mu tyto skute¢nosti predem zndmy tak,
aby mohl objednatel pfijmout nutna opatreni. To se tyka planovanych oprav a udrzby,
preruseni dodavky elektrické energie, rekonstrukce inZzenyrskych siti apod. Upozornéni
bude uverejnéno na webovych strankdch poskytovatele, www.voltage.cz. V pripadé

vevs

info@voltage.cz.

6. Poskytovatel zajisti dostateéné sitové kapacity pro kvalitni a neomezeny pfenos
zakaznickych dat do sité internet.

7. Poskytovatel je opravnén poskytnout uvedené informace pfislusSnym registracnim
autoritam a dalSim subjektlim, pokud je to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy
a v pripadé davodného podezieni, ze zplsob vyuzivani poskytovanych sluzeb
objednatelem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, prestupku nebo
jiného spravniho deliktu téZz orgdnim cinnym v trestnim fizeni nebo pfislusSnému
spravnimu uradu.

8.  Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uved| objednatel plné
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

9. Objednatel timto udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat Udaje, které o sobé uved| objednatel, pro
Ucely informacnich a uctovacich systéml poskytovatele a pro vyuZiti v ramci
marketingovych akci poskytovatele, za Ucelem vyvoje a zlepSeni sluzeb, informovani
objednatele o novych produktech poskytovatele a uvedeni v referencich.



IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

10.

Vsechny sluzby poskytovatele mohou byt vyuzivany pouze k zdkonnym ucellm.
Objednatel odpovida za vécnou a technickou spravnost obsahu virtudlniho serveru.
Pfenos, uchovdvani nebo prezentace informaci, dat nebo materiadl(, které jsou
v rozporu s legislativou Ceské republiky, vefejnym poradkem nebo dobrymi mravy je
zakazan. Poskytovatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za Skody zpulsobené
v souladu s timto ustanovenim vUci objednateli, ani tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje vyuzivat veskeré sluzby poskytované poskytovatelem pouze
k zdkonnym ucelim. Uchovavani, pfenos nebo prezentace jakychkoli informaci, dat nebo
materialdl, jejichZ obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s vefejnym
poradkem, s dobrymi mravy nebo se zdsadami poctivého obchodniho styku, je zakazan.

Pornografie a obchod se sexualné orientovanou tématikou je zakdzan. Toto opatreni je
rovnéz platné pro vSechny stranky a obsah, ktery propaguje nelegalni aktivity, nebo ktery
svou povahou poskozuje zajmy poskytovatele nebo jiné servery na Internetu. Odkazy
(linky) na takové materialy jsou rovnéz zakdzany. Poskytovatel si vyhrazuje pravo byt
rozhodéim organem v otdzkdch posuzovani takového obsahu, ktery je
v rozporu se smluvnimi podminkami.

Zejména s ohledem na provedenou pravni Upravu, zejména ustanoveni § 5 zdkona
¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pripadnych zmén,
se zavazuje objednatel zdrZet se ukladani protipravnich informaci a rovnéz se zdrzet
protipravniho jednani.

Pokud se objednatel nezdrzi uklddani protipravnich informaci anebo se dopusti jiného
protipravniho jedndani je objednatel povinen na vyzvu poskytovatele odstranit tyto
protipravni informace, znepfistupnit tyto protipravni informace a zdrzet se protipravniho
jednani.

Pokud tak neucini objednatel neprodlené a neodstrani protipravni informace a nezdrzi
se protipravniho jednani, je poskytovatel opravnén odstranit, znepfristupnit ukladané,
uloZzené protipravni informace a zamezit protiprdvnimu jednani objednatele.

V pfipadé, Ze objednatel poskozuje prava tretich osob, jako napfiklad phishing, malware
atd., je poskytovatel opravnén poskytovani sluzeb prerusit do doby nez objednatel tento
stav neodstrani, pokud v3ak objednatel tento stav neodstrani ve IhiGté 10 dnli ode dne
preruseni, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Pro pripad, Ze objednatel neprodlené neodstrani protipravni informace a nezdrzi se
protipravniho jedndani zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 500.000,- K¢.

V pripadé, Ze bude uplatnén narok na nahradu skody vuci poskytovateli tfeti osobou
v dusledku toho, Ze se objednatel dopustil ukladani protipravnich informaci nebo
protipravniho jednani zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli pausalizovanou
nahradu skody a to smluvni pokutu ve vysi tak, jak bude uplatnéna treti osobou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kratkodobého preruseni provozu serverl, napf.
z dGvod( havdrie, udrzby, oprav nebo vymény téch ¢asti systémd, které primo ovliviuji
poskytovani sluzeb viz bod 3.
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12.
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Poskytovatel neodpovida za pripadné sSkody i usly zisk objednatele v souvislosti
s pouzivanim www sluZeb. Poskytovatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za mozné
Skody zpUsobené vypadkem/prerusenim provozu sluzby.

Poskytovatel neni opravnén jakymkoliv zplisobe monitorovat elektronickou postu, vyjma
zadsah( pfimo vyzadanych zmocnénymi organy (napft. organy ¢innymi v trestnim fizeni) a
zdsahG v souladu s bodem 3.4. Podle platného zakona ¢. 256/1992 Sb.
o ochrané osobnich dat, ve znéni pozdéjSich predpisli, v informacnich systémech se
poskytovatel zavazuje chranit osobni idaje objednatele. Poskytovatel ma pravo pouzivat
Udaje poskytnuté v souvislosti s objednavkou hostingového programu nasledujicim
zplsobem:

12.1 pro marketing v ramci sluzeb poskytovatele
12.2 pro vyvoj a zlepSovani poskytovanych sluzeb
12.3 uvedeni v on-line referencich poskytovatele

Poskytovatel mizZe zasahovat do obsahu vystavenych dat, ¢i upravovat aplikace pouze na
zdkladé e-mailové objedndavky zaslané poskytovateli objednatelem. Vyjimku tvoti pouze
aplikace systému Noteo, které jsou ze strany poskytovatele neustale aktualizovany.

Jakykoliv pokus o poskozeni provozu sluzby ¢i klientskych virtudlnich serveru je pfisné
zakdzan a je ddvodem k okamZitému zruseni Uctu objednatele bez moZnosti vraceni
penéz za predplacené sluzby.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude server Uumysiné zatéZovat nefunkénimi skripty
a podnikat kroky smétujici proti funkci server(l, Ze nebude provozovat skripty, které by
jakkoli (i na povésti) mohly poskodit poskytovatele nebo treti osoby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponent bez dalsiho
vysvétleni. Skripty/komponenty, které jsou na server nainstalovany jako verejné, musi
byt schvdleny poskytovatelem, v opaéném pripadé budou zamitnuty.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze v zajmu bezpecnosti a ochrany know-how
budou dodrZovat mlcenlivost o veskerych informacich, které se tykaji provozu jejich
systému pred tretimi osobami. Vyjimku tvofi informace oficialné zverejnéné.

Objednatel neni opravnén rozesilat prostfednictvim svého SMTP Ucétu provozovaném
v ramci provozu serveru zadnou hromadnou nevyzadanou postu - tzv. "spam". Pokud tak
ucini, maze to byt divodem okamzitého zastaveni pfistupu k jeho uctu. V pripadé, ze
timto svym pocinanim zpUsobi prokazatelnou $kodu, vystavuje se riziku postihu.

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za expiraci (propadnuti a uvolnéni

k nasledné registraci) domény objednatele z divodu véasného neuhrazené zdlohového
listu.

V. Platebni podminky

UZivatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu.
Poplatky za sluzby jsou splatné dopredu. Fakturaéni obdobi je stanoveno na jeden rok.

Objednatel je povinen udrZovat presné a aktudlni Udaje o své osobé, spolecnosti.
Obzvlast dulezité je mit spravné uveden fakturaéni kontakt, tj. E-mail, na ktery je
odesilana fakturace. Jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich
udajl je nutné neprodlené aktualizovat. Objednatel je rovnéz povinen zmény oznamit
prislusné registracni autorité.



3.  Vyzva k platbé je zaslana prostfednictvim e-mail uvedeny objednavatelem obsahuje
veskeré udaje potfebné pro provedeni Uhrady za objednané sluzby. Objednatel uznava
takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro uhradu a obé smluvni strany povazuji tento
zpUsob zaslani za zcela prikazny a zavazuji se jej respektovat stejné, jakoby tato vyzva k
platbé byla zasldna v tisténé podobé.

4.  Vady v nespravné vyuctovanych platbdch za sluzby mlze objednatel uplatnit do 10 dnu
po obdrZeni vyzvy k platbé. V opacném pripadé uznava objednatel zcela vysi predepsané
Castky jako svlj zavazek vici poskytovateli a to zejména proto, Ze poskytovatel zapocal
poskytovat sluzbu webhostingu okamzikem obdrZenim objedndvky u které potvrdil
souhlas s touto smlouvu.

5. V pripadé neuhrazeni poplatki ve stanovené |hité ma poskytovatel prdvo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb az po plné Uhradé dluzné
Castky a zaplaceni poplatku za znovuobnoveni sluzeb podle aktudlniho ceniku
poskytovatele.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zaregistrovat nebo prodlouzit doménové jméno az po
zaplaceni celého zalohového listu za sluzby.

7.  Poskytovatel ma pravo navrhovat zmény smlouvy a obchodnich podminek v souladu
s § 1752 obcanského zakoniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit sazby a rozsah
poskytovanych sluzeb. Takové zmény sazeb nebo rozsahu poskytovanych sluzeb budou
objednateli predem ozndmeny, nejméné 10 dn0 pred takovou zménou. Pokud
objednatel neodmitne navrhovanou zménu nejpozdéji v den, ke kterému je zména
navrhovdna plati, Ze zménu pfijal ke dni ucinnosti. Pokud objednatel pisemné odmitne
navrh na zménu, je opravnén vypovédét smlouvu ve lh(té 14 dn(, kterou obé smluvni
strany povaZuji za dostate¢nou k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.
Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi druhé strané. Objednatel je
povinen se s navrhovanym znénim a zménou seznamit. Toto ustanoveni neplati
v pripadé, Ze za stejnych cenovych podminek dojde k rozsiteni nabidky poskytovanych
sluzeb.

8.  Service Level Agreement (SLA) Za kazdych 80 minut, kdy néktera sluzba neni dostupna,
se snizuje meésicni cena sluzeb o 1 % az na 50 %. Poskytovatel nese zodpovédnost za
vypadky jakékoliv objednané sluzby, které jsou zplsobeny prokazatelné poskytovatelem.
Jako vypadek se rozumi nedostupnost sluzby delsi nez 10 minut nebo nestandardné
dlouhd doba odezvy, ktera trva déle jak 10 minut. Za vypadek se nepovaZuje planovan3,
nebo ohlasena odstavka systému. Zhotovitel nenese zodpovédnost za vypadky zavinéné
objednatelem, nebo tfetimi osobami.

VI. Ostatni ujednani

1. Objednavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané sluzby
zprovoznény az po uhrazeni platby za sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby nebude
na ucet poskytovatele pripsana do 28 dnl ode dne doruceni objednavky poskytovateli
bude celd objednavka stornovana a smlouva zanika.

2. Provoz sluzby webhostingu se sjedndva na dobu neurcitou, ale minimalné po dobu
12-ti mésicll od podepsani smlouvy.

3. Smlouva je uzaviena okamZikem vysloveni souhlasu objednatelem. U¢inky smlouvy
o registraci domény nastavaji dnem registrace doménového jména poskytovatelem



konkrétni domény. U¢inky smlouvy o poskytovani webhostingovych sluzeb nastavaji
dnem vysloveni souhlasu objednavatele.

4.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamZzitého ukoncéeni provozu domény nebo
webhostingu a odstoupenim od smlouvy bez nahrady v pfipadé poruseni smluvnich
podminek nebo pokud objednatel trvale neplni svoje povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy - Uhrada za poskytnuté sluzby. Timto neni objednatel zbaven pravni
odpovédnosti za Skody zplisobené poskytovateli v souvislosti se zruSenim poskytovani
sluzeb.

Tato smlouva a obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.4. 2021.

V Jeseniku dne 1.4. 2021

objednatel zhotovitel



