Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Eviden¢ni ¢islo smlouvy: 2021000536

®

s

Zakaznicky kod (Cislo): 16446
Smluvni strany:

Ing. Jan Ryznar
podnikajici na zékladé vSeobecného oprévnéni dle §13 zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, osvédéeni por. ¢. 288

se sidlem: Olsany 149
789 62 Olsany

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

IC: 46101802

DIC: CZ6706260176
E-mail: internet@rps.cz
Zastoupena:

dale jen ,Poskytovatel”

Obchodni firma, nebo nézev pravnické osoby:
Sprava silnic Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
IC: 70960399 DIC: CZ70960399

Faktura¢ni adresa:
Ulice ¢.p./¢.0.: Lipenska 753/120 }
Meésto: Olomouc, Hodolany PSC: 77900

Ovrivig

dale jen , Ucastnik”

Predmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele ziidit a poskytovat Uéastnikovi Sluzby specifikované v Technickych specifikacich sluzeb a
v souladu s parametry v dokumentu Parametry vefejné dostupnych sluZeb piipojeni k internetu a zévazek Utastnika usivat poskytované
Sluzby v souladu se VSeobecnymi podminkami poskytovani slueb v elektronickych komunikacich spole¢nosti Ing. Jan Ryznar, za
poskytované Sluzby platit fédné a véas sjednanou cenu. Podrobné podminky poskytovani sluzeb, jakoz i prava a povinnosti Smluvnich stran, jsou
stanoveny v nasledujicich piilohdch této Smlouvy, které tvori jeji nedilnou soudast:

a) Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb v elektronickjch komunikacich

b) Technicka specifikace sluzby RPSnet

c) Parametry verejné dostupnych sluzeb pripojeni k internetu

d) Prohlaseni o ochrané osobnich udajé

Vypovédni lhiita ¢ini 30 dnti od prokazatelného doruéeni vypovédi druhé strang, pri¢emz den podani vypovédi se do tohoto poctu dnfi
nepocita.

V pripadé prodleni s iihradou faktury za poskytované Sluzby se U¢astnik zavazuje zaplatit tirok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou véetné vyse uvedenych ptiloh se #di podle zdkona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich
korporacich, v platném znéni, zdkona ¢&. 89/2012 Sb. Obéansky zékonik, v platném znéni a zdkona &. 127/2005 Sb., Zékon o elektronickych
komunikacich, v platném znéni. Smluvn{ strany se zavazuji svym podpisem dodrovat podminky dané vySe uvedenymi ptilohami. Vegkeré zmény
této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou a to vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou stran. Tato
smlouva je platnd dnem podpisu Opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich s platnost{ originalu. Kazd4
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V Oldanech dne 15.04.2021 Ve Vikyfovicich dne 4/ Y%

~va siinic Olomouckého kraje, p.o.
wi-anska 120, 779 20 Siomouc
Ytadisks ddrzby Sumperk
Ziracena 684, 7%38 13 Vikyfovice

podpis Ugastnika nebo opravnéneho zastupce Ucastnika




Technicka specifikace sluzby RPSnet

Ke smlouvé evidencni Cislo: 2021000536

Ugastnik: .
organizace

Zékaznicky kod (Cislo) 16446

Typ Sluzby:

Pouzitd technologie (KZ): router Mikrotik

Parametry sluzby - nastaveni TCP/IP:

bezdratové pripojeni k internetu

Sprava silnic Olomouckého kraje, prispévkova

Pof. ¢. a typ pripojeni IP adresa Minimalni doba zavazku Viatng ]z)al};){l)la (KCs Adresa instalace Poznamka
1. / hlavni |[85.163.226.202]| 24 mésicl Il XXX Ztracend 684, 78813 Vikjtovice || |
XXX | XXX [ XXX [ XXX XXX ]l
Cenové podminky - datové sluzby:
Datum Datum || Tarif dle Mmdm:ylz;llli::: rovans Bézna rychlost Minimalni rychlost || Zplisob Meésicni pausal
zahajeni {|ukonceni|| ceniku (stahovintiodesiinh (stahovani/odesilani) || (stahovani/odesilani) || fakturace || bez DPH/s DPH
DAL Mésféni
01.05.2021 XXX STANDARD 30/10 Mbit/s 24/8 Mbit/s 9/3 Mbit/s ZDétnd 1000,00/1 210,00
30/10 Mbit p
Cenové podminky - hlasové sluzby:
Datum zahajeni || Datum ukonceni Tarif dle ceniku Pridélena regionalni telefonni cisla Mesitni palllePaIllhez DEH/s
XXX [ XXX {1 XXX i XXX If XXX |

Servisni podminky a parametry poskytované sluzby:

HOTLINE dostupnost :
HOTLINE telefon / E-mail:
Max. doba opravy poruchy:

Dostupnost sluzby (bez SLA):  99,0%

V Olsanech dne 15.04.2021

8-20hod Po-Ne

do 24ti hod. v pracovni dny

Dalsi poskytnuté sluzby:

Doména II fadu v technické sprave:
DNS jméno WWW stranek:

pro WWW stranky:
Mailové schranka:

Prostor na disku

podpis Utastnika nebo oprévnéného zastupce Utastnika




Vseobecné obchodni podminky Ing. Jan Ryznar
vztahujici se k Poskytovani sluzeb v elektronickych komunikacich

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ug&astnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
jejiz podminky poskytovani upravuji tyto ,VSeobecné podminky“. Tyto vS§eobecné podminky jsou nedilnou
soucasti kazdé ,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci®, ,Zavazné objednavky
poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci“ nebo ,Pfedavaciho protokolu sluzby elektronickych
komunikaci“ (dale téz jen ,sluzba®).

1.2. ,Poskytovatelem” se rozumi podnikatel (pravni forma: fyzicka osoba) Ing. Jan Ryznar se sidlem Ol$any
149, 789 62 Olsany, IC: 46101802, DIC: CZ6706260176 nezapsany v obchodnim rejstfiku, ktery je
opravnéna na zakladé osvédéeni &. 288, vydaného Ceskym telekomunikaénim Ufadem, poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Definice pojmu

2.1. ,Zajemcem" se rozumi kazdy subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery prostfednictvim telefonické
nebo elektronické Zadosti poZaduje zfizeni sluzby

2.2. ,Ugastnikem“ se rozumi kazdy subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba), ktery uzaviel s Poskytovatelem
Smlouvu a splnil podminky, stanovené pfisluSnymi pravnimi pfredpisy, jakoz i témito VSeobecnymi
podminkami.

2.4. 7adosti“ se rozumi zadost o poskytovani Sluzby.

2.5. ,Smlouvou” se rozumi uzavieni vzajemného smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem,
které je podminéno pisemnym vyhotovenim Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci — o poskytovani Sluzby.

2.6. ,Telekomunikaéni siti“ se rozumi infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle definice zakona ¢. 127/2005
Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této
sité je poskytovana Sluzba.

2.7. ,Koncovym bodem sluzby“ se rozumi standardni rozhrani na telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele
na které U¢astnik pfipojuje sva koncova zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb.

2.8. ,Cenik sluzeb” je dokument urcujici vysi veSkerych poplatku za sluzby elektronickych komunikaci. Tyto
sluzby dodava Poskytovatel na zaklade dokumentu , Technicka specifikace sluzby”.

2.9. ,Predavaci protokol“ je dokument, ktery potvrzuje den predani funkéni sluzby Ug&astnikovi véetné
zapUjéeni a instalace koncového zafizeni v majetku Poskytovatele na objektu Ugastnika. Obsahuje
konfiguraéni Udaje, zvoleny tarif, aktudini cenu, zpusob a termin plateb. SlouZi jako podklad pro vytvoreni
Smlouvy a jednorazovou fakturaci ostatnich komponentu a sluzeb spojenych s instalaci.

2.10. ,Zavada“ je stav, kdy je Ugastnikovi uzivani Sluzby znemoZnéno z technickych diivodu, Sluzba je
nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym
bodem (na strané Ucastnika).

2.11. ,Porucha” je stav, kdy je Ug&astnikovi uZivani Sluzby znemoznéno z technickych divodu, Sluzba je
nedostupnd, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala pfed Pfipojnym
bodem (na strané Poskytovatele).

2.12. ,Reklamace" je pisemné provedeny ukon, jimz Ugastnik uplatfiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele
za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatiiuje namitky k vyactovani ceny za Sluzby.

2.13. ,Dohled” je aktivné vyvijena €innost Poskytovatele na Telekomunikaéni siti Poskytovatele (az po
Pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny Smlouvou
a Technickou specifikaci RPSnet garantované parametry Sluzby



2.14. ,Intranet” je chranéna ¢ast WWW serveru provozovana Poskytovatelem, do které ma Uéastnik pfistup
pomoci unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny na pozadani).

2.15. ,Vyzva k platbé&“ je podnét k ihradé zavazku plynoucich z Pfedavaciho protokolu nebo Smlouvy véetné
terminu platby. Typ dokladu je zalohova faktura ¢i faktura - dariovy doklad. Zplsob doruceni je pisemné
pozemni postou, elektronickou postou, ¢i umisténim na Intranetu Poskytovatele.

2.16. ,DSL" je oznacCeni pro tarify s asymetrickou rychlosti internetu. V nazvu tarifu je uvedena rychlost
stahovani / rychlost odesilani pfi méreni na transportni vrstvé.

2.17. ,IPTV* a ,PRSnetTV" je oznaceni komunika¢niho protokolu a sluzby pro pfenos digitalni televize
pomoci datovych sluZeb. Podminky poskytovéani této sluzby upravuji ,VS8eobecné obchodni podminky
proposkytovani sluzby digitalni televize".

2.18. Soucasti a predmétem SluZby neni zejména:

2.18.1. odstranéni zdvad na vnitfnich sitovych rozvodech Ug&astnika mezi koncovym bodem Sit&
a koncovym zafizenim nebo na koncovych zafizenich, ktera nesplfiuji poZzadavky podle této Smlouvy,

2.18.2. odstranéni zavad na ucastnickém vedeni,
2.18.3. odstranéni zavad na hardwarovém & softwarovém vybaveni Uéastnika,

2.18.4. odstranéni zavad zpUsobenych vypadkem elektrického napéjeni, které se Ugastnik zajistuje sam
a neni pfedmétem plnéni ze strany Poskytovatele,

2.18.5. odstranéni zavad &i poruch zplsobenych Umysiné &i z nedbalosti uZivatelem nebo ginnosti
vykonavanou Uc&astnikem povérenou osobou,

2.18.6. odstranéni zavad Ci poruch zplsobenych nedodrZzenim povinnosti podle této Smlouvy, pisemnych
navodd a pokynl Poskytovatele a vyrobce koncovych zafizeni ze strany Uéastnika, :

2.18.7. odstranéni poruch zpusobenych neopravnénym zasahem tieti osoby, které U&astnik umoznil pFistup
ke koncovému zafizeni nebo ke Sluzbé Sité nebo jejich neopravnénému pfistupu nezabranil,

2.18.8. odstranéni zavad ¢i poruch zplsobenych Zivelnou pohromou, vy$$i moci, nasilnou udalosti.
3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci sluZeb, ani za pfipadné poruseni prav
tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

3.2 Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym znamkam a poruseni
zakona uzivanim nazvu nebo jmen adresafe Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi znamkami.

3.3 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplisobenou Ugastnikovi &i tieti strané v souvislosti
s vyuZivanim sluZeb a sité Internet, dale za Skody zplGsobené preruSenim provozu &i ztratou dat pii jejich
prenosu.

3.4 Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funké&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem sluzby
Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Piiloze c.1 této smlouvy.
Pfedmé&tem smlouvy neni ani sprava a udrzba sit® LAN u Ugastnika, sprava mail a internet serveru
Ugastnika, firewall Ugastnika a dal$ich zafizeni Ugastnika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud
nejsou vyslovné uvedeny v PFiloze c.1 smlouvy.

3.5 Poskytovatel ma& pravo provadét planované vypadky pro provedeni udrzby a technickych Ukonu
v rozsahu a terminech, které jsou nezbytné nutné pro zajiSténi funkenosti a kvality poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel je povinen min. 7 dni dopfedu planovany vypadek oznamit na svych strankach www.rps.cz ,
pfipadné informovat U&astnika jinym zp(isobem.

3.6 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje kupujiciho v souladu se zakonem c. 101/2000 Sb., o ochran&



osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,,ZoOQU“), a to v marketingové databazi Prodavajiciho pfi plném
respektovani povinnosti spravce dle § 5 ZoOOU. Zpracované udaje jsou pIné chranény funk&nim vnitfnim
systémem ochrany dat (soubor vnitfnich organizaénich a technickych opatrni).

3.7 Poskytovatel je povinen udrZovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je pfemetem této smlouvy a je
uveden il c.11¢ kty pro hlaseni pfipadnych poruch a problému:

Pfi kontaktu a FeSeni pfipadnych problému s provozem je pouZzivan zakaznicky kéd Ugastnika nebo IP
adresa Ugastnika uvedena v priloze ¢.1 smlouvy. Déle je mozné kontaktovat naSe smluvni partnery v ramci
jejich pusobnosti v jednotlivych lokalitach. Seznam kontaktu je uveden na WWW strankach provozovatele

WWW.IPS.CZ.

3.8 V odavodnénych pfipadech je poskytovatel opravnén zménit Ugastnikovi privatni nebo vefejnou IP
adresu. V souladu s touto zménou je v8ak povinen zajistit zménu nastaveni konfigurace HW a SW
prostiedkd, DNS, firewallu, VPN tunelu apod. V pfipade, Zze nema poskytovatel prava pfistupu k nékterym
z téchto prostiedk(l, je povinen zménu zprostiedkovat. Déle je Poskytovatel opravnén ménit topologii
Telekomunikaéni sité, provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence atd.)
pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky, ménit identifikadni Cisla, login a pfistupova hesla.
A dile zavadét dodatecné zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ué&astnika nebo Sité.

3.9 Reklamaci na poskytovanou sluzbu nebo cenu vyugovani je Ugastnik povinen uplatnit neprodlené po
zjisténi zavady , v dlsledku které bylo moZno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo nebylo mozno vyuzit viibec
a to pouze pisemné na adresu poskytovatele nebo elektronicky na E-mail—\ejpozdéji vSak
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne.

3.10 Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci rozsahu, kvality poskytované Sluzby, ¢&i vyuctovani ceny za
SluZbu uplatnénou dle ods. 3.10 V8eobecnych obchodnich podminek bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
véak do 30 dnu od doruéeni pisemné Reklamace.

3.11 V pfipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni pfedmétem Sluzby
(internetové konektivity) mj. bod 2.20.1-2.20.8 téchto obchodnich podminek , je poskytovatel opravnén
uctovat servisni zasah dle aktualniho ceniku poskytovatele za kazdou hodinu servisu v€etné dopravy.

3.12 Poskytovatel je certifikovanym partnerem registratora domén druhé Grovné ACTIVE24. Ugastnik
souhlasi, aby poskytovatel provadél veskeré administrativni a technické Ukony souvisejici s technickou
spravu domén(y) ve vlastnictvi Ugastnika véetné uhrad za registrace a prodluZovani platnosti jednotlivych
domén. Sluzby s timto spojené budou Ugastnikovi zpoplatnény dle aktualniho ceniku poskytovatele.

3.13 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik sluzeb a VSeobecné obchodni podminky. Kazdou
zménu VSeobecnych obchodnich podminek je povinen uvefejnit nejméné mésic pfed nabytim uGc€innosti
v sidle spole¢nosti, provozovnach a na svych internetovych strankach www.rps.cz a zaroveri o této zméné
informovat Gc¢astnika.

3.13.1 Pokud se jednd o zménu podstatnych nalezZitosti smluvnich ujednani ve smyslu ust. § 63 odst. 1
pism. c) az q) ZEK, nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni
ucastnika, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat G€astnika o jeho pravu ukonéit smlouvu bez
sankce ke dni nabyti uc¢innosti zmény v pfipadé, Ze Gcastnik nebude nové podminky akceptovat. Informaci je
Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zptisobem, ktery si U&astnik zvolil pro zasilani vyuétovani.
Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylu€uji zmény, ke kterym Poskytovatel
pristoupil v souvislosti se zmé&nou pravni Gpravy.

3.14 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani sluzby
v souladu s rozhodnutim pFislusnych spravnich organi CR nebo v pfipadé narudeni bezpeénosti a integrity
telekomunikaéni sité diky zasahim Ugastnika. Zaroveri o tomto naru$eni bezpe&nosti Sité &i poskytovani
SluZzby bude informovat zakaznika véetné sdéleni pfedpokladané doby pferuseni.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tetich
osob k sluzbam poskytovatele zptsobeného zejména zneuzitim konfigura¢nich udaja sluzby (ESSID, WEP,



IP adresa, pfistupova hesla apod.).

4.2 Ugastnik se zavazuje, Ze bude sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych zakonu, Ze ji nebude vyuzivat
k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunk&nimi aplikacemi a podnikat kroky smérujici
proti funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.

4.3 Ugastnik nema pravo umoznit pFistup do sit& internet tfetim osobam ani sluzbu komukoliv pre-prodavat
bez prfedchazejici pisemné dohody s poskytovatelem. V pfipade $ifeni signalu pomoci vlastniho WiFi routeru
je opravnén vyuzivat pfistup do sité internet pouze v ramci svého bytu.

4.4 Ugastnik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje o U&astnikovi Gdaje vyplnéné U&astnikem
ve smlouvé a v pfiloZzené specifikaci a Gdaje o vyuZiti sluzeb Ugastnikem véetné rodného &isla U&astnika.
Ugastnik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani
technického fungovani svého systému.

4.41 Ug':astnl'k souhlasi s tim, aby poskytovatel uvedené Udaje pouZil za u€elem nabizeni obchodu nebo
sluZeb U€astnikovi k Eéemuz udéluje U€astnik souhlas, ktery maze kdykoliv zdarma zménit nebo zrusit.

4.5 Ugastnik je povinen neprodlen& oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni firmy, ke
kterym doslo po podpisu této smlouvy (napf. zména sidla, bankovniho spojeni atd.). Déle je povinen zajistit
pravidelnou kontrolu své E-mailové adresy a veSkeré zmény svych identifikadnich a kontaktnich Gdajl
neprodlené aktualizovat €i oznamovat Poskytovateli a to prokazatelné ve Ih(ité do 7 dnu od zmény t&chto
udaju.

4.6 Ugastnik se zavazuje zabezpedit zafizeni v majetku poskytovatele, které je souéasti sluzby, umist&né na
objektu, kde bude sluzba (pfipojka) ukongena, proti odcizeni, zni¢eni a podkozeni. V pfipadé poskozeni
nese Ugastnik vii&i Poskytovateli plnou hmotnou zodpovédnost. Ugastnik se zavazuje, ze zafizeni v majetku
poskytovatele nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim
jinym zpGsobem manipulovat. Po ukon&eni sluzby je Ugastnik povinen poskytnout poskytovateli souginnost
pfi demontazi zafizeni.

4.6.1 Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do
zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umozZnit takové zasahy tieti osobé, kterd k takovym zasah(im
nemd od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za $kodu v této souvislosti
vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway,
set-top box, switch, router ap.) osobami k takovym cinnostem zpusobilymi a opravnénymi. UZivatel je
srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni
potfebné pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni
ze strany uZivatele ap.) mize byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zafeni, jez miZe zpUsobit
poSkozeni zraku.

4.7 Ugastnik mé& pravo poZadovat slevu za poskytované sluzby v pfipade, Ze poskytovatel nedodrzel kvalitu
sluzby definovanou v Pfiloze c.1 ,Technickd specifikace sluzby RPSNET“. V pfipadé prokazaného
opakovaného zavazného porudeni kvality poskytovanych sluzeb méa pravo Ugastnik odstoupit od smlouvy
okamzité (s vyjimkou ustanoveni cl 4.8).

4.8 V piipadé, Ze je sluzba zprostiedkovani pfistupu k siti internet poskytovana bezdratovym datovym
spojem v bezlicenénim pasmu (2,4GHz a 5GHz) a Ug&astnika negativné ovlivni provoz jiného vysilaciho
zafizeni v dané lokalité, nemuze byt sniZeni kvality poskytované sluzby uznano jako reklamace.

4.9 Pokud se Ugastnik rozhodne jiz dale nevyuZivat doménu druhé Grovné ve svém vlastnictvi, ktera je
v technické spravé provozovatele, je povinen toto pisemné oznamit provozovateli min. 30dnu pfFed
vypréenim expiracni doby domény (viz www.nic.cz). V pfipadé nedodrZeni tohoto terminu se platnost
domény automaticky prodluZuje o jeden rok a tato sluzba bude Ug&astnikovi zpoplatnéna.

4.10 Na vyzvu Poskytovatele je Ugastnik povinen doplnit poskytnuté Gdaje o daldi informace nezbytné
k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy a to v terminu do 10 dnu od obdrZeni vyzvy o dopInéni Udajd.
V ptipade, ze Ugastnik nedoplni Gdaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

4.11 Ugastnik souhlasi, aby Poskytovatel pfi zmé&n& Ceniku sluzeb, po které dojde k navy3eni tarifu
Ugastnika uvedeného v Technické specifikaci smé&rem nahoru (vet3i kapacita nebo kvalita linky za stejnou
cenu), nemusel zasilat U&astnikovi novou technickou specifikaci k podpisu. Tato zmé&na se povazuje



Ugastnikem za odsouhlasenou.
5. Cenova ujednani a platebni podminky

5.1 Ugastnik se zavazuje platit za poskytovani sluzby RPSnet ceny dle aktuélniho ceniku Poskytovatele,
nebo sjednané ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.. Povinnost
platit za poskytované sluzby vznika U¢astnikovi dnem zfizeni sluzby nebo podpisem Pfedavaciho protokolu.

5.2 Cena za sluzbu dle Technické specifikace je U&astnikem placena dle podminek stanovenych v Ceniku
sluzeb , nebo sjednané ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vzdy dopiedu nebo zpétné za uplynuly kalendaini mésic ¢i kalendarni ¢tvrtleti na zaklade dafiového dokladu
vystaveného poskytovatelem. Splatnost dafového dokladu ¢&ini 14 dni, pokud neni uvedeno ve smlouvé
jinak. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v prib&hu mésice, je Ugastnikovi U&tovana pomérna &ast ceny za tu
¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednordzova cena za zfizeni, nebo zménu parametru sluzby je
Ugastnikovi Uétovana zarovet s prvni mésiéni cenou za sluzbu. Prvni dafiovy doklad bude vystaven po
aktivaci sluZzby za obdobi ode dne aktivace sluzby do konce Gétovaného obdobi. Dnem aktivace sluzby se
rozumi den, ktery je uveden v predavacim protokolu jako datum pfedani do provozu, nebo den, kdy
nepochybné& Ug&astnik zapogal sluzbu uZivat.

5.3 V8echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, kterd bude uctovana podle platnych pravnich
predpisu.

6. Zvlastni ujednani

6.1 Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy, se
povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruSeni smluvnich ustanoveni uvedenych v bodech
4.2 az 4.6 této smlouvy.

6.2 Vratna zaloha bude Ugastnikovi vracena do 30 dnu po skonéeni smiluvniho vztahu pfi spinéni
nasledujicich podminek: U&astnik ma uhrazené veskeré zavazky viéi poskytovateli, zapGjéené zafizeni bylo
odborné demontovano, vraceno kompletni poskytovateli dle z&pujéniho protokolu a nenese zadné funkéni
vady, Ugastnik dodrzel minimalni dobu zavazku. V pfipadé porudeni t&chto podminek muze byt vy$e vratné
zalohy poniZena o pomérnou &astku, nevracena viibec, pfipadné po Ugastnikovi Zadan doplatek.

7. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

7.1. V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele
vagi Ugastnikovi omezena pouze na odpovédnost zajistit odstranéni zavady a pfiméFené sniZit cenu nebo po
dohodé& s Ugastnikem zajistit poskytnuti sluZby nahradnim zpisobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Ugastnikovi nahradu $kody, ktera mu vznikne v dasledku pferuseni SluZzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

7.2. Ugastnik nese odpovédénost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.
8. Zavazky z poruseni Smlouvy

8.1. Poskytovatel v pfipadé, ze Uzivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo nepini
dal$i smluvni podminky, doruc¢i UzZivateli upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud UzZivatel
v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. PFi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani SluZeb ukondit.
Opakovanym neplnénim se mimo jiné rozumi Ghrada 2 po sobe jdoucich plateb po terminu splatnosti.

8.2. Pri opétovném umozZnéni uzivani Sluzby, po Uhradé dluznych plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek
za znovu zprovoznéni sluzby, jehoz vysi je uvedena v aktudlnim Ceniku sluzeb zpfistupnéné na adrese
www.rps.cz a nahradu vSech nutnych nakladu za znovu zprovoznéni sluzby.

8.3. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povaZuje za zavazné porudeni Smlouvy. Za zavazné

poruSeni Smlouvy se dale povaZuje zejména poruSeni povinnosti stanovenych v cl. 5.1 V8eobecnych
obchodnich podminek.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati



datum pozdéjsiho podpisu.

9.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo
vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni lhita
¢ini 30 dni a za¢ina bézet od dne nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé
strané.

9.3 Je-li smlouva, uzaviena na minimalni dobu trvani 12/24/36 mésict, vypovézena Ugastnikem pred
uplynutim stanovené minimaini doby, ma poskytovatel pravo poZadovat doplatek ve vysi 20% zbylych
poplatkl za sluzbu, které by byly uhrazeny do konce minimaini sjednané doby trvani smlouvy. Vyuétovani
doplatku bude provedeno samostatnym dariovym dokladem. Timto ujednanim neni doten narok na ostatni
finanéni a jina vyporadani, sjednana mezi stranami smluvnimi dokumenty.

9.4 Kazdd zména parametru sluzby dle této smlouvy bude provedena na zaklade zavazné objednavky
Ugastnika, ktera musi obsahovat poZadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny
a terminy realizace. Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je pfedloZeni pisemné nabidky
ze strany poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany Ugastnika. Provedeni zmény
parametru oznamuje poskytovatel U&astnikovi pisemnou formou s uvedenim data provedeni zmény. Zmény
jsou nasledné protokolovany formou dodatku této smlouvy.

9.5 Smlouvu Ize meénit nebo dopliiovat pouze pisemnou formou, pofadové ocislovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.6 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni.

9.7 Ugastnik v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Gdaje uvedené ve Smlouvé pro Gcely
informaénich a uétovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s U&astnikem o v8ech sluzbach
Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

9.8 Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich uzivatell a zverejnit statistické
Udaje o vyuzivani Sluzby uzivatelem ostatnim uZivatelim Sluzby. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaju Ucastnika v seznamu je na zadost Ucastnika bezplatné.

9.9 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imz
Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji
vli¢i UzZivateli ucginnosti doru€enim oznameni ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd. UZivatel je
opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

9.10 Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese www.rps.cz .
9.11 Podminky pozbyvaiji t€innosti dnem nabyti G¢innosti Podminek pozdéjsich.

9.12 Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylnd od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvée
prednost.

9.13 S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozZaduji pisemnou formu, lze ve$kerou komunikaci mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem uskute€riovat ve formé elektronickych zprav doru€ovanych na elektronickou
adresu uvedenou druhou stranou.Ukon&eni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G€innosti ustanoveni
Podminek, které pfetrvavaji az do uplného vyfizeni v§ech naroku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Platnost VOP od 01. bfezna 2018
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Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich udajt

Firma Ing. Jan Ryznar, Ol$any 149, 78962 Ol3any, IC 46101802 jako Spravce udajt
prohladuje, ze ke zpracovani osobnich Udaju pfistupuje s veSkerym respektem k povaze
téchto udaju, jejich ochrané a ucelu zpracovani a zpracovava je v souladu s Nafizenim
2016/679 (GDPR) a dalSi platnou legislativou.

1. Spravce osobnich udaju

Ing. Jan Ryznar
Olsany 149
789 62 Olsany
IC 46101802

2. Uéel zpracovani osobnich tdaji a pravni zaklad pro jejich

zpracovani

Firma Ing. Jan Ryznar zpracovava tyto kategorie osobnich udajua o svych zakaznicich:

Identifikani udaje zakaznika

Kontaktni udaje zakaznika

Provozni a ekonomické udaje o sluzbach objednanych zdkaznikem

Provozni a lokaliza¢ni udaje zékaznika v rozsahu podle vyhlasky 357/2012 Sb.

Pravnimi duvody pro zpracovani osobnich udaju jsou:

Zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy uzaviené mezi zadkaznikem
(subjektem udaju) a firmou Ing. Jan Ryznar (€l.6 odst.1 pism.b) Nafizeni
2016/679)

Zpracovani je nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
mezi zakaznikem (subjektem udaju) a firmou Ing. Jan Ryznar (€1.6 odst.1 pism.b)
Nafizeni 2016/679)

Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce
vztahuje (€l.6 odst.1 pism.c) Nafizeni 2016/679) — konkrétné jde o povinnost
odpovidat na Zadosti podle §88a Trestniho fadu v rozsahu uréeném zakonem
127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) a vyhlaSkou 357/2012 Sb.
Zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma firmy Ing. Jan Ryznar (¢l.6
odst.1 pism.f) Nafizeni 2016/679) — konkrétné jde o marketingova a obchodni
sdéleni Firmy Ing. Jan Ryznar nabizejici obdobné vyrobky a sluzby (podle
zakona 480/2004Sb.)

3. Predavani osobnich udaju
Osobni udaje uvedené v ¢lanku 2. jsou pfedavany smluvnim partneriim firmy Ing.

Jan Ryznar, jimiz jsou subjekty, které nam poskytuji u€etni, dariové a pravni
sluzby, jez splfuji standardy ochrany osobnich udaju



Osobni Gdaje uvedené v ¢lanku 2. jsou pfedavany smluvnim partnerim firmy Ing.
Jan Ryznar, jimZ jsou subjekty, které nam poskytuji dalSi sluzby v elektronickych
komunikacich, zejména hlasové sluzby VolP a TV sluzby IPTV, jez spliuji
standardy ochrany osobnich adaja

PFijemci osobnich udaju mohou byt Organy €inné v trestnim fizeni v pfipadé
Zadosti podle §88a Trestniho fadu, v rozsahu uréeném zakonem 127/2005 Sb. (o
elektronickych komunikacich) a vyhlaSkou 357/2012 Sb. a provozovatelé registr(
klientskych informaci.

Osobni udaje uvedené v ¢lanku 2. nejsou predavany do zahranigi.

4. Principy a zasady zpracovavani osobnich udaju
Ve firmé Ing. Jan Ryznar zpracovavame osobni udaje v souladu s Nafizenim

2016/679. Zpracovavame jen ty udaje, které nezbytné potfebujeme pro poskytovani
nasich sluZeb, plnéni vyplyvajici ze smluv, jejichz zpracovani nam uklada legislativa
nebo které potfebujeme z dlvodu opravnénych zajma firmy Ing. Jan Ryznar. Osobni
udaje udrzujeme aktualni, uklddame, zpracovavame a likvidujeme je bezpe¢nym
zpusobem. Chranime osobni Udaj pfed ztratou, zneuzitim a neautorizovanym
pristupem.

5. Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny
Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu se zpracovanim (podle ¢l. 6
odst.1 pism.a) Nafizeni 2016/679) jsou vymazany bez zbyte¢ného odkladu poté,
co subjekt udaja odvola svij souhlas se zpracovanim.

Osobni udaje jsou vymazany ve Ihité 4 roky od ukonéeni smluvniho vztahu,
pfipadné dfive, pokud uplynou zakonné reklamacéni Ihity a pokud jsou
vyporadany viechny zavazky a pohledavky.

Udaje o vyuétovani a platbach jsou uchovavany po dobu zakonnych Ihat podle
zakona o Gcetnictvi (563/1991 Sb.) a dalSi souvisejici legislativy

Provozni a lokaliza¢ni udaje zpracovavané podle vyhlasky 357/2012 Sb. jsou
uchovavany po dobu 6 mésicu od jejich pofizeni.

6. Prava subjektu osobnich udaju
Subjekt udaji ma pravo od spravce osobnich Gdaju zadat pfistup k osobnim
udajum tykajicim se subjektu udaju.
Subjekt udaji ma pravo od spravce osobnich udaju Zadat opravu osobnich Gdaja
tykajicich se subjektu udaju.
Subjekt daju ma pravo od spravce osobnich tdaju zadat vymaz osobnich udajl
tykajicich se subjektu adajd, aniz by tim byla dot€ena zakonnost zpracovani
osobnich udaja pred Zadosti o vymaz. Vymazany pred uplynutim lhit pro vymaz
nemohou byt osobni udaje, které spravce osobnich Udajl zpracovava na zakladé
¢l.6 odst.1 pism.a) Nafizeni 2016/679 — zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy;
na zakladé ¢l.6 odst.1 pism.b) Nafizeni 2016/679 — zpracovani nezbytné pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy; na zakladé ¢l.6 odst.1
pism.c) Nafizeni 2016/679 — zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na spravce vztahuje a na zakladé ¢l.6 odst.1 pism.f) Nafizeni 2016/679
— zpracovani nezbytné pro uéely opravnénych zajmu firmy Ing. Jan Ryznar.
Subjekt udaji ma pravo od spravce osobnich udaji zadat o omezeni zpracovani
osobnich udaju tykajicich se subjektu udaju.



- Subjekt udaji ma pravo u spravce osobnich Gdaji vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju tykajicich se subjektu udaju.

- Subjekt udajua méa pravo na prenositelnost osobnich udaju tykajicich se subjektu
udaju od spravce osobnich udajd.

- Subjekt udaju ma pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
tykajicich se subjektu Udajd, niz je tim dot€ena zakonnost zpracovani zaloZzena
na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim.

- Subjekt udaji ma pravo podat stiznost k dozorovému Gfadu, kterym je pro
Ceskou republiku Ufad na ochranu osobnich Gdajii (www.uoou.cz).

7. Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti osobnich udaji subjektem udajl je nezbytné pro plnéni smlouvy
uzaviené na zadost subjektu udajl — bez poskytnuti téchto idajd neni mozné sluzbu
zapojit (nelze identifikovat misto, kde ma dojit k zapojeni sluzby a identifikovat osobu
G€astnika podle zakona 127/2005 Sb. O elektronickych komunikaci) a neni mozné
posilat pravidelné mési¢ni vyuctovani sluZzeb. Provozni a lokalizaéni udaje jsou sbirany
na zakladé zakonné povinnosti pro podnikatele v elektronickych komunikacich podle
zakona 127/2005 Sb. v rozsahu stanoveném vyhlaskou 357/2012Sb.
v pseudoanymizované podobé a jsou ztotoZnény s konkrétnim Gcastnikem v okamziku
Zadosti organu €innych v trestnim Fizeni podle §88a nebo dalSich opravnénych podle
zakona.

8. Informace o automatizovaném rozhodovani véetné

profilovani
U spravce osobnich Gdaju nedochazi pfi zpracovani osobnich udajl k
automatizovanému rozhodovani a profilovani.

V Olsanech dne 25. 5. 2018



