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Podminky poskytovani siuzel

Prdrobnostl ohledné nastaven( poskytované sluzby jsou absaZany v philoze tohoto dokumentu - Provoznl a technlcké nastaveni sluzby.
Prdminky poskytovant sluzebs se déle ridi Vieobecnymi obchodnimi potdminkaml, které sou k dispazici na wabovych strénkéch na adrase

www.bezpecnostnicentrum.cz. v sekel Ke stazeni®

Pravo odstoupit od smiouvy

Zakazeik, kiary Jo spotrabitalem, & opramén od smiolvy uzadensg poldiim prosifedki komunlkaca na dalke neha smilativy U2aviend mimo
cbchedni prostory odstoupit bez udani divodu va Ihdté 14 (Strnactij dnd ode dne ndskdujicho po dnl uzavien! sinlouvy. Pro Udaly uplatnénl
préva na ogdstoupen od smiouvy musl 2akaznfk o svém odstoupeni od t€to emlouvy informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K cubu 2323/2a,
749 00 Praha 4 - Chadov, tal: 800 8C0 522, e-mail. zakaznicka finkaf@jablotion.cz, formou jednostranného pravriho jednani inaprikiad dopisem
zaslanym prostiednictyim provozovatels postovnich skuzets, faxem nabe e-maiiem). Zakaznlk muze poudit vzarovy ‘ormulaf pro odstoupeni

o smiouvy, ktery nalezne ria www.bezpacnostnicentrurm.cz. nen! to vEak pevinnosti. Aby byla dodriena IhGia pro odstoupeni od €10 smiouvy.

postadue cdeslal odstoupeni od smiouvy pied uplynutim pisluné Iy,

Datum akddvace sluzby (vl poskytovatel) 5_- L\
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JABLOTRON

(ucginnost od 31, 10. 2020)

L Predmét Visobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vyddny spoleénosti JABLOTRON SECURITY as., ICO: 285 01 881, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejsifiku: B 14829 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji préva
a povinnosti Stran pfi poskytevani a €arpéni SluZeb.

2. Definlce a zkratky pouZité v Podminkach s velkym pocétednim plsmenem maji pro U&ely Smiouvy a poskytovanl SluZeb
vyznam uvedeny v Podminkéch.

3. NEKTERA USTANOVEN| PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvofi spolu se Smilouvou, Certifikdtem. cenikem a doplfikovym cenikem smiuvnl podminky, za kterych jsou
poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu zndnl jednotlivych dokurnentd ma pfednost znéni Smiouvy, pak Cerlifikatu a poté
Podminek, ceniku a dopliikevého cenlku.

fi. Definice pojmi

1. ,Alarm" znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizenl zahmujic! Ustfednu a jeden nebo nékolik detektord,
pifpadné dals! periferie, instalované v Oblektu &i jeho bezprostiednim okoli, vysilajliel signaly na TLJ.

2. .Aktivace Sluiby" znamena okamiik, od kierého je Poskylovatel povinen dle Smiouvy poskytovat SluZbu Zakaznikovi
8 Zakaznlk je oprévnén ji ¢erpat. O pledpoklédaném okamiiku Aktivace SluZby je Informovén Zakaznik zpravidla
v aktivaénim hovoru, pficemz uvedany okamik miuze byt ze strany Poskylovatele nasledné posunut v pfipadé, 2e bude pii
nastavovanl SluZby zjl5téno, Ze informace poskytnuté Zakaznikem b&hem aktivaéniho hovoru ohiedné Objektu nejsou
aktugini.

3. .Bszpeénostni centrum Jablotron® znamené stfedisko poskytujic! sluZby Zékaznikim Poskytovatele

4. ,Bezpeénostni SIM karta” znamena SIM karta dodavana Poskytovatelem, urfend vyhradnd k pou2iti v Alarmu Zakaznlka.
V pfipadé Alarm{l Jablotron zaji&tuje registraci Alanmu Zékaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci Alarmu
sa Sluzbou MyJABLOTRON. V osiatnich pfipadech zaji&fuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikaénich siuZeb dle ptedpist o elekironickych komunikacich je pfisiudny operétor, v jehoz siti je
Bezpecnostni SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjedndno poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a je tak oprdvnénym pouZivatelem Bezpecnostni SIM karty.

5, ,Certifikat" znamena potvrzeni pro Zékaznika, zachycujici obsah uzaviené Smiouvy. V Cerlifikdtu se uvadi m|. specifikace
Objektu a sjednané Sluzby véetné dohodnuté reakcs na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Slu2by.

6. ,Informovani Zakaznika" znamenéd poskytriuti informace alespon jedné Kontakini osobd Zakaznika nebo Zakaznikowvi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

7. ,Kontaktni osoba“ znamena jakoukolv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniha 2isia. Za Kontakinl osobu se déle povazuje osoba, kterd s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonniho ¢isla, ale v rémcl telefonniho havoru se identifikevala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym
Zékaznikem,

Koraktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivacl Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v prib&hu iinnosti Smiouvy.

Kontaktnl osobou miZe byt pouze osoba starS| 18 (Sestnécti) let, jeji2 svépravnost nenl omezena.

Zakaznlk je povinen vidy uréit alespon jednu Kontakini osobu s Grovni opravnéni , administrétor” a jednu nebao vice s Grovni
JuZivatel”, Zékaznik mize urdit i jen jednu Kontaktni osobu, kterd ma zdroven droven opravnén! ,administrator’ | uzivatel”,
Osoba s urovni opravnéni ,administrator’ je oprévnéna jednat ve viech otdzkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véein&
oznamovani zmén Kontaktnich osob & jejich kontakinich idaji, jakez i pfipadného ukonteni Smiouvy. Vedie toho jI nale
i steind opravnénl, kéerd vyplyvaji Kontakini osob& s urovni ,uZivatel” z tdchlo Podminek {izn. Ze je opravnéna vidi
Poshytovateli ginit jakékoliv ukony, kieré je die Podminek oprévnéna éinit osoba s drovn! uzivatel”, ale neznamend to
automaticky povinnost Poskyltovatele vystupoval vi€i osob& s Grovnl .administrator” duplicitné v zaleZitostech spadajlcich
do plsobnosti osoby s Grovni uZivatel’, nestanovi-ll Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zasadné platné kontakini Gdaje Kontaktnich osob a tyte pfi kaZdé zméné vias
aznamit Poskytovateli.

Z&kaznik nese veskerou odpovédnost za phipadné zneuitl kontaktnich Udejli Kentakini osoby. V rdmei prevence je povinen
phjmout veskera palfebna opatieni, aby k jejich zneuiti nedodio.

8. ,Korespondenéniadresa” znamend adresu, kterou Zakaznik uved| Poskytevateli jako misto, kam mu maji byt dorufovany
listinné pisemnosti.

8. ,Mimofadna udélost" znamena Utok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachézejicl, vykazujicl znaky
protizdkonnéhe &inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupe2né pfepadeni, vandalismus
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JABLOTRON

(poskozeni cizl véci), neopravnéné vniknuti do objektu (porudovanl domovni svobody & zdsah do prava k objektu} a nasilny
utok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hroz! riziko 4jmy na zdvavi osoby nachazejicl se v Objektu (napf. zdravotni potize)
nebo Gjmy na majetku (napf. pozér Objektu),

10. , Montazni partner” znamens subjekt, ktery jako Zakaznlkiv smiuvni dodavatel zabezpetuje montéEni a servisni éinnosti
tykajici se Alarmu Zakaznika.

11. , Nelspdsna komunikace" znamend pflipad, kdy se TLJ nepodaii dovolat Z4dné z Kontakinich osob.
12. ,Obtansky zakonik" znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znéni,
13. ,Objekt" znamend stfedeny objekt, jehoZ se tykéd poskytovani Sluzoy.

14. ,Podminky" znamengjl tyto VEeobecné obchodnl podminky, Pedminky jsou pristupné v tisténé podobé v sidle
Poskylovalele 8 v elekironické padobé na Webu & je tak umoznéna jejich archivace, lisk, piipadné Jina forma reprodukee,

15. ,Poskytovatel" znamena obchadni spolenost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 148 00 Praha 4.
ICO: 01 B81, spisovd 2 sjstiikiy
w—i,—."ﬁjtﬂfa'}h b e-mail: jgTe

Em' T e

16. ,Reglstrované telefonni tislo" znamena telefonni ¢islo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aktivaénim hovoru nebo
kdykoliv pozdéji vpribéhu GCinnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontakini osobou die tchto
Podminek &i Smiouvy,

17. ,Slgnal* znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pifjaté na TLJ, fimiz jsou pfenaseny Informace zejmeéna
@ vyhiasenych poplachovych stavech v Objekiu, technickém stavu Alarmu nebo Jeho €4sli & o poruchéch,
Signalem se rozumi zejmena Signal poplach (zprava pfijatd na TLJ, kterd je vyslang aktivaci nékierého detektoru Alarms,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otavienl, pohybového detektaru apod.), Signél sabotéaznl poplach (poplach zpisabeny
detekcl Umysineho zasahavani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho &astl), Signal panika (zprava piijata na
TLJ, ktera je vysiana z Alarmu nejtasté]i aktivacl tishiového tladitka) ¢ Signél pozar (zprava piijata na TLJ, Kera je vysldana
aktivacl pozamitio detektaru Alarmu).

18.  Sluzba® znamena kteroukollv ze sluzeb. na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznlkovi na zakladé Smilouvy

Poskytovatelem,
Zakaznlk si je véidom, Ze poskytovani Sluzeb souvisejicich s pienosem Signall z Alammu, je zavislé pfedeviim na fadném
pfenosu takovych Signall, ktery ovéem sestéva ze spoluplsobeni vice nezavislych procesd, sluzeb a zatizen!, kleré nejsou
vidy v dispozici Poskytovalele,
S ohledem na tute povahu SluZeb tak veskeré zdvazky, prohléseni a ujisténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procesim, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesim, sluzbam
& zafizenim, je jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a, procesim a sluZbam doprovaze|icim & umoZfiujicim vysilan! Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénost,

¢. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybavenl mime sféru dispozica Poskytovatele,

19. ,Sluzba MyJABLOTRON" znamena sluzbu uréencu Zakazniklim pouzivajicim zatizeni Jablotron spotivajicl v poskytnuti
moZnosti zlskavat pazadani pfihlasovacich Odaji prostiednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Utet) ztizeného
a dostupného Zakaznikim z webové anebs z mobiin aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registiovaného zafizen;
napf, Alarmu a vyuZival dal§i funkeionality Uttu s provozem zaflzen! souviseficl.
Pilstupove udaje do Sluzby MyJABLOTRON z(skd Zakaznik na vy2adan| e-mailem od Poskylovatele.
Prava a povinnosti vztahujicl se k poskytovanl Sluzby MyJABLOTRON jsou obsaZeny ve Veiejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznlk pavinen se pied vyuzivanim Sluzby MyJABLOTRON sezidmit a vyjadnil
s nimi svj souhlas.

20. ,Smlouva® znamend smlouvu uzavienou mezi Poskylovatelem a Zékaznikem, na jejimz zéklade se Poskytovate zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Siuzbu nebe SluZby a Zakaznik se zavazuje za poskylovani SiuZoy platit Poskytovateil sjednanou
cenu. Soutastl Smiouvy [sou veskeré jeji prilohy.

21. ,Strana" znamena kieroukeliv ze smiuvnich stran Smiouvy,

22. ,Tisniova linka Jablotron” nebo ,, TLJ" znamena dispeterské pracovisté dohledového a poplachového pfijimaclho centra
Paskytovatele s nepfetrZitym provozem, kieré zejména sleduje a vyhodnocuje prostiednictvim monitoravaciho systému
Signaly pfichazejicl z Alarmu, koordinuje Einnost Zésahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledn& poskylovéni
Sluzby,

23. ,Vy38i moc” znamena prekazku, ktera nastala nezdvisie na vili Poskytovatele, branila mu ve spinéni povinnosti a nemaoh;
ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného Usill & nakladl jake napf, Zivelnd pohroma, sabotaZ, slévka, valeéné

udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasiné nepokoje. krize, demonstrace, zhorfena dopravnl situace, nepfiznivé
povétrnostni podminky, jakez i fakékeliv jednani udalost &i stav, jenz je mimo sféru viivu Poskylovatele (napf, hackersky

www lLezpecnosinicentrum ce
I£: 28501861, SPOLEGNOST ZAPSANA U MESTSKEHD SOUDU V PRAZE, CDDIL B. vLOEKA 14888, 6.0, 16391 78355/0800
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JABLOTRON

utok, sitenl poditacového viru) a ktery neumoznuje nebo ziéZuje Fadné poskytovani Sluzby i pinéni jine povinnaosti, véetné
vypadkd podplrmnych sluZeb tietich osob souvisejicich s posiytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych
sitl a telekomunikaénich tras, dicuhadaby vypadek elektrickéha proudu).

24. ,Web" znamena intemetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www bozpernis nicentrum.c.,

25. ,Zakaznik" znamena osobu, kterd ma s Paskytovatelem uzavienu Smilouvu a kterd j& oprédvnéna uivat Objekt.
Zekaznikem se pro Ucely Pocdminek rozum( bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotfebitelem je kazdy tlovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nabo mime ramec samaostatného vykonu svého
povoldni uzavird Smiouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd; pokud Podminky zmifiujl spotfebitele, tykajl se
pfisluéna ustanoveni pouze spottebitel,
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro (éely Podminek spotfebitelem. Je-ll podnikatel osebou, na klerou se vzia hule
povinnost uveliejnit Smiouvu prostrednictvim registru smiuv ve smyslu zakona &, 340/2015 Sh., o registru smiuv, v platném
znénl, a Smlouva sama takove registracl podléhd, zavazuje se Zakaznlk provést jeji reqistraci bez zbytegného odkiadu po
uzavieni Smicuvy a o provedeni registrace zaroveh informovat Poskytovatele.
Zékaznikem nenl manzel-ka Zakaznlka.

20. ,2akaznicka zéna" znamena uZivatelské prostied| doslupné z webowych stranek Poskytovatele umisténych na adrese

higs: v bezpecrostnicertrur o2, které sloutl ZakaznlkGm zejména k poskytnuti prehledu o jejich  Smilouvach,
identifikaénich, adresnich a kontaktnich Udajich, které Zakaznik pro Uéely poskytovani SluZeb sdéli Poskytovateli, a v
uritém rozsahu i k jejich zméng (k podrobnostam ohledné fungovanl Zakaznické zony viz Pravidla pouZivani Zakaznicke

zény Jablotron).
27 Zasady" znamenejl dokument Zasady zpracovén| osobnich udajl ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s.

8. ,Zasahova jednotka" nebo ,ZJ" znamend osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramei poskylovani Sluzby fyzickou
kontrolu Objektu, pifpadné zajiStujicl deéasnou ostrahu Objekiu za Uéslem jeho ochrany ped vniknutim tetich osob,
pfipadné jinou dohodnutou éinnost souvise|icl se SluZbou,

. Poskytované Sluzby

1. Pedminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:
a. Sluzby achrany: (i) Celkova ochrana, (il) B&zna ochrana, (i) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dahled.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznike: (i) Patrolace, (i) Kentrola zajisténi Objektu, (i) Kontrola vstupu
c. Doprovodné sluZby: (i) Provozni dohled.

2. Poskylovanf Sluby jako takove nemiz2e zabranit pflipadnému spachdani trestného &inu tieti osobou & podobnému jednani
& v jejich diisledku ani pfipadnému vaniku Gjmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpavédnest za skuteénost, Ze
ke spachéni tresiného cinu &i podobneho jednéni nebo ke vzniku Skody v jejich disledku dojde.

V. Specifikace Sluteb ochrany

1 Sluzby ochrany spoéivajf v dohodnutém postupu, resp. reakel TLJ na pfijaty Signal 2 Objektu Zakaznlka, Sjednany zplisob
reakce na Jednotlivé pfijaté Signaly mé Zakaznik uveden v Certifikétu nebo jeho pliloze. PoZadovany zpiisob reakce TLJ
na Signdly je Zékaznlk oprévnén v pribéhu trvani Smlouvy ménit zplisohem uvedenym v Padminkach.

2. K Informovan] Zakaznika prostfednictvim Kontakinich osob dochézl v poted!, je2 si Zakaznik mizZe s Poskytovatelem
sjadnat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Nelspééné kemunikace Je uveden v Certifikatu &i Smiouva.
4, Upfesnani sluZeb ochrany {pro Celkovou ochrariu, BéZnou ochranu, a Zakladni ochranu),
8. Vyjezd ZJ

. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu slespor jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti zaruéyjici
garaniovanou dobu dojezdu (dale jen Pfitazend ZJ"). NENI-LI V CERTIFIKATU €I SMLOUVE UVEDENO JINAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH DOPRAVNICH
PODMINEK DO 20 {DVACETI) MINUT OD POTVRZERNI POZADAVKU_K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ,
ledaZe parantovanou dobu piijezdu nebylo moZno dodrZet z divodd Vyasi mocl.
ii. Nemize-li Zadna Pfifazend ZJ poZadavek k provedenl vyjezdu potvrdit z divodu fedenl difvéjiich poZadavkll, vyfizuji
se tyla dslbl poZadavky v pofadi. v jakém je ZJ od TLJ obdrZela (,vyjezd do pofadi”), pfipadné, ma-li Paskytovatel tu

moZnast, miiZe die svého uvaZeni pozadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, avéak v takovém plipada se
nepouzije ujednani o garantovanam dojezdovém case
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fii. Pokud nenf moZné vysiat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemize-li vysland ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskylovatel Zakaznika.

b. Kentrola Objektu probihd z mist bezpedné a legaing doslupnych Zasahavé jadnotce. Poskytovatel upozorfiuje Zakazniks,
e pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfisluényeh pfistupovych prostiedkd (napf. kilte, karty,
ovladate, &ipy, kédy pro odemtenl a eckédovénl) pfekonavat jakékoliv prekazky (jako napf. platy, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do proslar, kde je voiné pohybujicl se zvife. Zakaznik se zavazuje nahradit veskers ujmy, Jez budou pfipadné
zplsobeny ZJ ph kontrole Objektu volné se pohybujicim zvifetem. Zasahova jednotka je oprévnéna plevzit pfisiupove
prosttedky umeznujici bezprostfedng vstup do vnitfnich prostor Objektu stiezenych Alarmem pouze jsou-li predévany
zaroveh s piislusnym kédem od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potieby ZJ pfidélsn jako unikatni. Zakaznik je povinen
pfedal kéd ZJ zplscbem neumoziuficim jeho zneuZiti.

c. Pokud ZJ pii kontrole Objektu zjisti MimoFadnou uddlost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. WyZadule-ll to siluace na
Objekiu, kontakluje Poskytovatel piisludncu sloZku Integrovanéha zachrannéha systému. Pfi Nedspééneé komunlkaci nebo
v pfipadé, Ze Ize dlvoong pfedpoklédat, ze se narusite! stéle nachazi v Objeklu, kantakiuje Poskylovatel nejdifve Policii
CR. V piipadé Mimotédné udalosti nenfl vyjezd ZJ Zakaznikovi Uétovan,

d. Zakaznici, ktef( Lerpaji Celkovou ochranu, B&znou ochranu, nebo Zikladni ochranu, mohou Cempat jesté nasledujicl
sluzby na objednanl;

i, Patrolace.

1. Zakaznik si mUZe s Poskytovatelem nezévisle na signalech prijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu
Zasahovou Jednotkou dle Zakaznikem sjadnané specifikace v pozadovanych tasowych Useclch (patroly),

2. Zékaznik bere na védomi, Ze Sluzba Patroiace je zajitovana v ramei volnych kapacit vozidel Zasahavych
Jednotek, kierd Poskytovatel pfednostnd vyuziva k zésahOm na Objektech pii phijeti zpravy o vyhlaseném
poplachovém stavu v Objektu,

3. Zakaznlk bere na védomi a souhlasl, 2e pokud bude v dob#, kdy ma byt provedena sjednand patrola na jeho
Objekiw, pfisludnad ZJ na vyjezdu k zésahu na jiny Objekt, nebude mo2né patrolu provést. Sluzba Patrolace
vBak bude Ultovana zasadné jen za skutecné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zji§téni Mimoradné uddlosti v Objekty Informovan Zakaznik dohodnutym
zplisobem.

ii. Kontrala zajisténi Chjekiu.
1. Zdkaznlk si mliZe definovat tas, kdy Alarm nebe jeho &4st musl byt zapnuty, Pokud nenf Alarm nebo |eho t4st
vdefinovaném Case zapnuty, Poskytovatel o této skuteénestl Informuje Zakaznika,

. Kontrola vstupu.
1. Zakaznlk mize definovat tasova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplisobem oznamovat
kazde odjisténi Alarmu nebo jeho é4sti,

Sluzby uvedené v lomlo odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napl. na zékeznické lince Poskytovatele
uvedens v &. lI. Podminek, Ceny SluZeb se Fidi aktuainim doplfikewym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu,

6. DOSTREZEN| OBJEKTU. Nedohodne-ii se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimotadné udalosti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjistén! Zakaznlkoui sluzbu destfezen! automaticky. Sluzba spoéiva
v do&asne pritomnosti ZJ u Objekiu za utelem jeho ochrany pled vniknutim tretich osob, Tato sluzba je v rozsshu shora
uvedenem jiz zshrnuta v cené SluZby ochrany terpané Zakaznikem, Neni-i moZné pfedal Objekt Z&kaznlkovi pfed
uplynulini shura uvedenehs rozsshu automalického poskytovan! Sluby, Je Sluzba vykonédvana az do okamaiku zajigtén(
Objektu profi vstupu neopravnényeh osob, pfipadné aZ do fyzického pfedéni Objeldu Zékaznikovi, ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKY‘!’NUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE GCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU,

f. Zaznamana-li TLJ vice nez 5 (pét) Signdié poplach z Objektu behem 30 (Wficet) dnl, jejichZ pFitina nebyla kontrolou
Objekiu zjisténa (faledny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvacali
¢tyf) hedin na falesny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen uginit bezadkiadné opatieni k naprave. Nedojde-li k napravé
anl do 14 (€trnécti) dnd od dorucenl vyzvy Poskytovalele ke zjednani ndpravy Zékaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smicuvy adstoupil.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) wjezdy béhem 24 (dvaceti &tyi} hodin z divedu poplachu ze stejneha
detekioru {zény) Objeklu, u néj2 nebyla zjisténa jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po infarmaovanl Zakaznika vytadit
dotteny detektor (26nu) z rezimu stfezeni. V piipadé, Ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy Montaznim
partnerem, dojde znovu k zatlengni dot¢eného detektoru (zény) do rezimu stfeen.

h. V rémei Sluzby Celkova nebo B&2na achrana miZe Poskylovatel v pilpadé zajmu Zékaznika a za pedminky, 2e Zékaznik
preda ZJ prislusné pistupové prostfedky pro vstup do Objektu, provéadit:

i. Kontrelu vnitfnleh prostor Objekiu,

www. bezpecnastnicantruincz
126501867, SPOLESNUST ZAMSANA U MOSTSEENC SOUOU V PRAZE, COTIL 8, VLOZKA 14808 8.0 1435170230/0800

F-17-10 4/ 11 2010-03



JABLOTRON

1. Je-lito technicky moZne, je Zakaznik povinen pfidélit ZJ prisiusné pfistupové prostfedky pro vstup. které budou
uzivany vyhradné ZJ (napf. jedineény kéd pro adkddovani).
2. O pfevzeti pfistupovych prostiedki pro vsiup je Poskytovatel povinen se Zékaznikem sepsat protokol.

il Asistentnl vyjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostfedkl pro vsiup).
1. Zakaznik (prostfednictvim Kontakinl osoby) ma moznost vyZadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze potfebue
svéfenymi pfistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatngn die typu sluZby.
2. Zakaznik je povinen zajislit, aby v Objektu byla pfedéni pfltomna osoba, kterd bude schopna prokdzat
tole2nost a epravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéfeni apravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci swéfenych pfistupovych prostfedkl Objekt pro vstup.
V pfipadé pochybnosti miZe ZJ vstup do Objekiu odepfit.

i. Se souhlasem Zakaznlka miZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouzici ke kontrole zasahu ZJ. Cipy
instalac! pfechézi do viastnictvi Zédkaznika. Zékaznik je povinen informovat Poskytovatele o veskerych podkozenich &
ztratach Cipu, kieré zjistl. Po ukonéenl Smiouvy Poskytovatel neprovad odstranéni €ipd.

5. Soudastl poskytovani sluzby Technického dohledu nejsou wiezdy ZJ. Zakaznik vyuzivajicl sluZby Technického dohledu
nermuze cerpat sluzby, uvedené v odstave! 4,

6. V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK CI VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
{JAKO NAPR, V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILAC(, NEFUNKENOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNEN!
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANENI PRIGINY
VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELM| KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU 24,
KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.

V. Specifikace Doprovodnych sluzeb

1 Sluzba Provozni dohled: jednd se o Sluzbu tykajici se alarm{ Jablotron, klerd umoznuje Zakaznikovi dalkovym zplisobem
zjigtovat vjeho Ugtu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alamu a vyuZivat daldl funkcionality spojené s timto Utern, déle
umo2iuje prostfednictvim Bezpetnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskyluje
Zakaznikovi adminisiraci Bezpe&nostni SIM karty a dohled nad jejl provozuschopnosti, zajiStuje Zakaznikovi informaéni
servis o novinkach a zméndch v oblasli zabezpedovaci techniky a sluZeb kameréni bezpeénost, a usnadfuje pfechod na
terpani Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahdjen! poskytovén! této SluZby je pouditi Bezpetnostnl SIM karty
v Alarmu.

vi. Uzavienl Smlouvy

1. Smiouva je uzaviena. jakmile Zakaznik pfiime nabidku na jeji uzavfeni. Pfijeti nabldky s dodatkem, vyhradou neba jinou
zménou nenfl pfijetim nabldky. Zakaznik je pfi vybéru SluZby vazan nabldkou Poskytovatele a nemiZe se od ni odchylit

2 Zakaznik uzavienim Smiouvy potvrzuje, ze se seznamii £ Podminkami a Zasadami, s Jejich obsahern soublasi a piijima je.

3. Smipuvu ize uzaviit v plsemné formé nebo pouZitim prostfedkl komunikace na délku (napf. telefonem, e-mailem).
U nékterych SluZeb milze Poskytovatel vyZadovat uzavieni Smiouvy whradné v listinné podobé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovl bezodkladn® po uzavieni Smiouvy alespofi jedno jejf vyhotovenl, s vyjimkou pfipadd, kdy
ke sjednanl poskytnuli (jednorézové} Sluzby dochézi v situaci naléhavé potfeby (napr. sjednani Slu2by Patrolace
prostiednictvim TLJ). V pfipadé uzavfeni Smlouvy v jiné, neZ listnné podobé vystavl Zikaznikovi Certifikal a zadle jej
Zikaznikovi na jim zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami,

5. Certifixat, Podminky a Zdsady Poskytovatel zasle e-mallem Zakaznlkovi i kdykoliv poté na poZadani.
6. Smiouva je uzavirana v teském jazyce, V pfipadé pfekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujici teské znéni.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJ% ZlE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVAN

8. Uzavien! Smiouvy pouZitim prostiedkl komunikace na délku.

a. Zdkaznlk mZe uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi swi souhlas s nabidkou pinéni (Sluzeb) v ramci aklivatniho
telefonického rozhovaru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskény a zaevidovany veskeré potfebné Udaje ¢ Objektu,
Zékaznikovi a Zakaznikem vybrané SluZb& do monitorovaciho systému Poskytovatale.

b. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré ddaje potfebné k uzavieni Smiouvy.

18 28501061, SPOLECNGST 7APSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, O0DUIL B, VLOZKA 14858, (.00 15391 73350/0350

F-17-10 511 2010-03



JABLOTRON

¢. Pohud je Smiouva uzaviena se Zakaznikern, ktery Je spotieblitelem, pouzitim prostfedky kemunikace na délku, ma
Zakaznik pravo od takevé Smiouvy odstoupit podle &, VI, odst. 4. Podminek.

d. Zékaznik ma pravo pfed ukanéenim aktivaéniho rozhovoru vesdkeré udaje sdélene Poskytovateli zkontrelovat, opravit a
pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhiasnym ukenéenim aktivaéniho rozhovon: je Smiouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smiouvy vyplyvajl z procesu uzavirani Smiouvy
popsangho v lomto odst, 8. Podminek.

9. Zména Sluzby,

a. Zakaznik Je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésicl Serpani kterékoliv Sluzby ochrany poZédat o vyménu jim
terpané Slutby za jinou Sluzbu ochrany.

b. Zména Sluzby miZe byt sjednéna vidy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho pe sdélent poZadavku na zménu
Poskytovatell, to viak za pedminky, Ze pozadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdéjl 3 (1)
pracovni dny pfed koncem kalendéfniho mésice, jinak je zména meznd az od prvniha dne druhého mésice nasledujicihe
po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovatell,

Vil.  Doba trvani smlouvy
1. Smiouva se uzavird na dobu neurgitoy, nedshotinou-li se Strany jinak.

2. Vypovad Smilouvy, a to i uzavfené na dobu urgitou, mize kdykoliv uéinit kierakoliv ze Stran, a to | bez udani divodu,
a. Vypovédnl doba &inf 30 (tficet) dni a poting béZet prvnim dnem nasledujicim po doruteni vpovédi druhé Strané.
b. Zakaznik |e oprévnén vypovédat Smiouvu i prostfednictvim piisiudného formuldie Poskytovatele, ktery mu na vyzadani
zakle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vypinéného a Zékaznlkem & jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formuldfe Zakaznii zasila Poskylovateli na jeho e-mallovou adresu uvedenou v €, 1. Podminek,

5. Slrany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodu uvedsansho v zakond, ve Smicuvé neba Podminkach.

4. Zakaznlk, ktery je spotfebitelem, je oprédvnén od Smiouvy uzaviend pouzitim prostiedkd komunikace na délku nebo
Smlouyy uzaviend mimo sbohodn! prostory odstoupil ez udani divedu ve Ihiié 14 (étrmacti) dnd, pfiemz pra odstoupeni
dale platl nasledujici;

a, Lhita béZ| ode dne uzavien! Smiouvy.

b Uplatnéni prava odstoupit od Smiouvy Zakaznik sd2luje Poskytovateli zaslanim cznamenl, piitemz Zakaznik mize
pouilt vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smiouvy, kiery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke stazeni), nenl
to viak povinnosti Zékaznlka.

K dodrzen| thiity pro odstoupeni od Smiouvy postaéuje coeslat oznameni ped jejim uplynutim.

Pokud Zakaznik edstoupl od Smicuvy, vratl mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnl

cde dne, kily mu doflo ozndmenl Zakaznika o odstoupeni od Smiouvy, véechny platby, které od Zakaznika obdrZel

Vracen| plaleb Peskytovatel provede stejnym zptsobermn, ktery pouzil Zakaznik pro provedenl své Uhrady, pokud se

nadohoing s& Zakaznikem Jinak. V Zadném plipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalél naklady

e. Pokud Zakaznlk pozédal, aby poskytovani Sluzeb zagalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smiouvy, uhradi Poskytovatell
pomérmou éast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do ckamziku cdsloupeni od Smiouvy.

ao

& Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smiouvy z divedu:

a. zahajeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to | kdykoliv pa jeho zahdjent vEetné obidob! po prohlasen! konkursu na
majetek Zakaznika.

b. prodlenl Zakaznika s Ghradou jakéhokaliv jeho pendiitého zavazku dle Pedminek ¢ Smiouvy déle neZ tFicet (30) dnii,

¢. nenadaic nemoznosti zajistovat vyjezd ZJ ke kontrole Ohjektu v souladu s Podminkami.

d. opakované nemoznosti Uspééng kontaktovat Zékaznika, klery nereaguje ani na wvyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.

e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeten! Zdkaznika die 2lianku IX. odst. 1. Podminek, nebo v piipadé sporu
mezi spoluviastniky Objeklu, & sporu mezi viastnikem Objeklu a jeho uZivatelem, & mezi uZivateli Objektu navzajem.

f. z|inych alvoail uvedenych v zakona, ve Smlouve & Poaminkach.

6. Pokud Zikaznik pfed odstoupanim od Smiouvy Poskytevaielem piedplatii cenu SluZby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finantni Eastku v pomémé vyéi odpovidajicl neodetranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smiouvy odstoupil,

7. Odstoupenl je uginné doruéenim plsemného oznamenl druhé Strané a nevyplyva-li ze zékona jinak, mé Géinky jen do
budoucna.

B, Prava a povinnosti ze Smicuvy pfechazi na piipadné pravni nastupce Stran,

8. Pravni nastupcl Z8kaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladng pisemné informoval Poskytovatele o umdl
Zakaznlka, jakoZ i o osobé, na klerou pfeila prdva a povinnosti ze Smilauvy, a dedat Paskytovateli Umrini list a jiné listiny
prokazujlc jimi uvadéné skutatnosti. Déle pak jsou povinni vynaloZit pfimérenou souéinnast, o niz budou Poskytovatelem
pozadani, za ucelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osoba pravniho nastupce Zékaznika, resp. osobé opravnéneé éi
povinné ze Smiouvy. V pripadé nespinénl kierékoliv povinnosti vyplyvajlci z tohoto Elénku ani na cpakevanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédat bez vypovédnl doby. Utinnost Smiouvy v takovém ofipadé
konéi doruéenim vypovédi v iistinné podobé nékterému z Poskytovateli zndmych pravnich néstupc Zakaznika. Pro ucely
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doruCovani takove vypovédi slouZl posledni adresa pravniho nastupes Zakaznika, nesdélili-l pravnl nastupci Zakaznlka
k tomuto utelu Poskytovateli adresu jinou,

10. Préynl nastupce Zakaznika, na kierého pfedla prava a povinnasti ze Smicuvy, je v souvislosti s Gmtim Zakaznlka opravnén
Smiouvu vypovédet bez vipovédni doby. Utinnost Smiouvy v takovém piipadé konét dorugenim vipovéd| v listinné podabé
Poskylovatell.

11. Pravni nastupci Zdkaznlka odpovidajl spolecnd a nerozdilné za uhradu veskerych diuhl, je2 v souvislosti s plndnim
Smiouvy na strané takového Zakaznika vznikly,

VHI.  Prava a povinnosti Poskytovatele
1 Poskytovatel monitoruje, zpracovéva a po dobu minimaing 3 (1) mésicd archivu je karnunikaci pfijatou 2 Alannu,

2. Poskytovatel v souladu s pfislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezpeden|
Objekiu monitoruje funkEnosl komunikace mezi TLJ 2 Alarmern a v pfipadé zjigtén] zivaty spojeni TLJ Informuje Zakaznika.

3. Paoskytovatel za Oéalem pinénl svych povinnosti ze Smilouvy, poskytovanl Sluzby, jakeZ i k deoloZani cbhsahu sjednané
Sluzby ¢i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb monitoruje (nahrdvé) veékerou komunikaci
se Zakaznikem, rasp. Kortaktnimi esobami, Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné
nutriou k zajistani uvedeneho Gdelu nahravani, nejdéle viak pa debu 3 () let ad skonéenl Smiouvy, Po uplynuti této doby
budou zlikvidovény.

IX. Prava a povinnosti Zikaznika

1. Zgkaznik uzavienim Smlouvy ubezpeduje Poskytovatele, e je opravnén uzlvat Objeki = 2e z jeho strany nedochazi ke
sjednanl Sluzby za (¢elem podpary ¢i achrany jednani, kieré je v razporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy & pravem
ttet! osoby k Objeklu, a ani takto nebude vyuZivana. Pokud se prohldseni Zékaznika obsazend v tomto odstavel ukaze byti
nepravdivym a dojde-ll k uplatnéni naroku tfetl csoby viti Poskytavatel z diivodu porusovani, omezovani &l jiného brandni
vykonu jejino prava k Objeklu v diisledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou souéinnost
Poskytovatell pfi obrang proti takovemu néroku. Nebude-li viak obrana proli uplatnénému narcku Uspaéna, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v piném rozsahu od8kodnil, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, Gjmy, wynaloZané wdaje,
poplaticy &i jakékollv jiné naklady, & to bez zbyleného odkladu poté, co k lomu bude Foskytovatelsm vyzvan,

2% ]

Zakaznik uzavfenim Smicuvy poZaduje ve smysiu pHsluEnych ustanoven] Obganského zakoniky zahajeni poskytovan|
Sluzby dle moZnosti Poskylovatele bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smiouvy (lzn. v ptipadé Zakaznika, kiery je
spotrebitelem, ji2 ve In0té pro odstoupeni od Smilouvy uzavieng na dalku &i mimo obehodni prostery).

3. Zékaznik odpovidd za Fadné sezndmen! Konlakinich osob s Podminkami a Z3sadami, a to |esté pied zahajenim
ooskylovani Sluzby, resp. tehdy, kdy Je to nejdfive mozneé.

4. Zakaznik si pro felefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ mdZe 2volit heslo sloZené z libovolnych alfanumerickych
znaki. V takovém piipadé miZe byt Kontaktn osoba pii komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZadéna.

4]

Zakaznik se zavazuje:

a v dostatedném piedstihu a neni-li to moZne, pak bez zbyteéného odkladu oznamit Poskylovatel| veskeré zmény ddali
uvedenych Poskytovateli v souvisiosli s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
pedstatné pro identifikaci Objektu (vizualnl zmény Objektu, zména identifikdtoru Qbjektu u Sluzeb, které zahrnuyl
stieZen!| Objektu apod.) neba pro kontrolu Ocjektu (vyméana zaink(, voing pobinejic zvire apod.), neno pro komurikac!
se Zokaznikern (napf. Registrované felefonni Gislo);

b. neprodlené oznamit Poskytovaled zniteni & poskozeni Systému:

c. zajistit pro komunikacl s TLJ svajl telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kenlaktnich osob, jinak nese riziko n&klad(
spojenych s pfipadnymi nezbytymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za Ugelem stfe2enl Objektu;

d. o jakékoli & respondenéni adresy neprodigns | T\TE) ) e.8 to bud telefonicky na zékaznickou
linku: Mnem e-mallem na adresu; ¥ P =m \ TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROH . ZE JE 5| VEDOM A SOUHLASI s ] NY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMARENI DOUITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO NA PUVODN| KORESPONDENGNI
ADRESU A 2E VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE

PRAVNI JEDNAN| RADNE DOSLO.

8. Zakaznlk si je védom, &e pro spolehlivou funkei Alammu je nutné jeho pravidslnd roénl kontrala MontaZnim partnerem.
Zakaznlk se zavazuje udrZoval na svij nékiad a odpovédnost Alarm ve funkdnim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadet 2a tim Gcelem pfedepsané nebo doporucené kontraly a zkougky.

7. Zakaznik j& povinen telefonicky oznamit TLJ zahdjenl a ukonéeni jakychkoliv servisnich pracl na Alarmu.

15, 26501057, SPOLICNOST 2APEANA U MESTSKEHO SOUDU Y PRAZE, CODIL D, vLOEKA 12880, &0 19481 76350/0800
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a. Zakaznlk miZe v Aklivatnim hovoru povafit Monta2nihe partnera, ktery mu provadl servis Alarmu, aby za Zakaznika
oznamil TLJ zahéjeni a ukonéeni servisnich praci na Alarmu; tote povéfenl muZe Administrator telefonicky udélit
Montaznimu parnerovi | kdykoliv v pribéhu Gginnost Smiouvy,

b. Poskytovatel je pro Ucely provadén( servisnich praci (vietné provedeni predepsanych doporugenych kontrol a zkousek)
opravnén pfedat nezbytnd nutné technické & provozni informace souvisejici s provozem alarmu zékaznikem
poverenému MantdEnimu partnerovi. )

¢. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS ¢l NIKOLIV.

8 TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU QO ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE,

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFOMICKY
OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE PO
DOBU PETI (5) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenové a platebni podminky
1. Cena za Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smiouve & v Certifikatu, Ceny nékterych Sluzeb, kieré nejsou
poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v doplikovém cenlku, jehoZ aktualni znéni je Zékaznikovi pfistupné na Webu,
Doplfikovy canik je Poskytovatel epravnén kdykoliv zménit a uvefejnit piisluiné zmény na Webu nejméné jeden (méslic)
pred jejich véinnostl.
2. Cenu za poskylované Slu2by Zakaznik hradi dopfedu na piislusné kalendafni étvrtleli, neni-li Stranami sjedndno jinak.

3. Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny Sluéby je faktura Poskytovatele zasilana die dohody Stran elektronickou formou
na e-mailovou adresu Zdkaznika.

4. Cena za SluZbu nezehrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkové ochrapa).

wn

Zakaznik jo povinen uhradit fakturu ve vyl v ni uvedené bezhotovostné na et Poskytovatsle, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faklura dorucena, nenl-il ve faktute uvedena deléi doba splatnesti.

Xl Ochrana osobnich Gdaji

1. Zakaznik je povinen esabni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadétsoravné a pravdivé a je povinen bez zbyteénéha
odkladu oznamil Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-ii Zékaznik v souvislosti se Smiouvau Poskytovatell ssobnl Gdaje jiné asoby, odpovida za to, Ze tak uginil
s vedomim dotteného subjektu Udajll, na zakladé jeho Informovaného scuhlasu a Ze predtim spinil vesker® zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrang, Zakaznik je déle povinen bez zbyte&ného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu,

£

Daisl informace o zpracovani asobnich Udajll Paskytovatelem jsou uvedeny v Zasadéch. Zasady jsou dostupné na Webu.

Xll.  Podminky provozu Bezpe&nostnl SIM karty

1. Bezpstnosini SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo |i pou2ivat k jinemu tteiu nez
provozovani v ramei Alarmu v souladu s Podminkami. Zékaznlk neni opravnén Bezpednosini SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez predchozfho souhlasu Poskytovatele, nebo alespol pfedchoziho oznamenl Poskytovatel, V pfipadé, Ze by
Bezpe&nostni S karta byla pouzita v jiném zafizenl, j& Poskylovatel opravnén jejl provoz zablokovat, anid by Informoval
Zakaznika, a zaroven je oprdvnén odstoupit oa Smiouvy.

2. Cena za poskytovani kierékollv Sluzby cchrany a Sluzby Provoznl dohled tykajle! se Alarmu Jablotron ji2 zahmuje veskery
sefvis ohledné provozovani Bezpeénostnl SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajidténi piipadné datové
komunikace Alarmu Jejim prostfednictvim v ramel Sluzby MyJABLOTRON, U ostatnich Alammi je cena za provazovéni,
administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smiouve, ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZTIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU § OBCHODNIMI PODMINKAMI.

=

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkérost Bezpeénostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou
zpusobil sam, ani necdpovida za funkénost sité GSMIGPRS pifsiugného mabilnihe operdtora, v nlz je Bezpetnostni SIM
karta registrovéna.

4. Faoskytovalel je oprévnén nahlizet do podrobnych wypish komunikace BezpeZnostnl SIM kary zpracovavanych
provozovatelem telekomunikaéni sité a tuts informaci wyuit pii komunikaci se Zakaznikem.
182 273501861 SPOLESNDS T ZAPSANA 1 MESTSKE G SOUDU V PRAZE, OLDIL B, VLOZKA 14808, .00, 18381 78359/0800
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5 Bude-li Bezpenostni SIM karta vyuzivina Zaksznikem déle nez 30 (tficet) dnil bez Aktivace nékteré ze Sluzek, dojde
k jgjimu 2ablokovanl. Poskylovate! se pfed takovym zablokovanim Bezpetnostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby méi mo2nos! zjednat ndpravu,

6. Podminky pro provoz Bezpetnosinl SIM karly se uplatfiuji od okamzizy, kdy Zékaznik prvné vyuzije Bezpetnostni SiM
kartu k pfenosu informaci

7. Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije Jinou neZ Bezpeénostni SIM kartu, nemiize pro takovy Alarm v pfevéZné
vatsing piipadii vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroveh je povinen vralit Bezpetnostni SIM kartu Paskytovateli
nejpozdéji do 10 {deseli) dnil ode dne, kdy ji pfestane vyuZivat, nebo ji ve stejné Ihité znehodnotit a oznamit tuto skutednost
Posiilovateli.

Xlil.  Préva z vadnéha plnéni - reklamace, feSeni spord

1 Poskylovatel je povinen poskyloval Zékaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalitd a v rozsahu uvedenych ve
Smilouvé, resp. Pedminkach, a zaveazuje se pouze k cinnostem sjednanym ve Smiouvé nebo Podminkach, Poskylovatel
odpovidé pouze za porusenl povinnost vykonat takte sjednané ginnosti, a nikoliv za vysledek,

2. Vpiipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnula a provedeni ndpravy je mozné, ma Zékaznlk prave na bezplatneu napravu,
zejména na doplnéni Sluzby neba na poskytnutl nahradni Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

3. Neni-li proveden( ndpravy mozné a Sluibu nelze kvli vads fadng uzivat, ma Zakaznik préve na pliméfenou slevu z ceny
Sluzby nebe od Smisuvy adstoupit. Plipadng daldl prévae vyplyvajic z plainych prévilch pledpist nejsou finto ustanavainim
dotéena.

4. Prava z vadného plnéni Zakaznlkovi nendle2i, pokud o vadé pfed poskylnutim Sluzby vdd§l nebo vadu sém zplisobll,
zejméena poskytnutim nespravnych neba neiplinych informaci a podklad,

5. Prave z vadného pinéni nevyluéue pravo na ndhradu $kody, ¢eha lze viak dosahnout uplatnénim prava z vadného pinéni,
toho se nelze domahat z jineho pravniho divodu, véetné nahrady Skody.

6. Uplatnéni reklamace.
8. Zakaznk mé préve uplatnit reklamaci poskytnuté SluZby (vadné pinéni) nebc obdriené faktury - dafiového doklady,
pokud talo neobsahuje naleZitosti predepsané zakonem & je vyslavena v rozporu se Smiouvou.
b Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit v Poskylovatels bez zbyleéného odkladu poté, co [i obdrzel,
C. Reklamaci vadného pinénf je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkiadu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7 Reklamace Zakaznlka, ktery |& spolfebitelem.

a, Zakaznik uplathuje prava z vadného plnéni u Poskytovatele zpravidia pisemné, pfitemz v czndmenl uvede své udaje.
vylykanou vadu pinénl, slejné tak préve z vadného pinéni, jake si zvolil (zplseb vyfizen! reklamace).

b. Poskytovatel plsemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnll, jakoz | provedeni opravy vady (napravy Skizby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejino trvanl, pfipadné pisemné odivednl zamitnut! reklamace.

¢. Zména volby prava z vadného pinénl bez souhlasu Poskyiovatele je moZnd jen tehdy, Zadal-li Zakaznik opravu vady
(napravu Slugby), kterd se ukéze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihnea, nejpozdéji do 3 (I} pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci Zakaznika, Do télo Ihity se
nezapolitdva doba pfiméfena podle druhu sluZby potfebna k odbomému posouzen! vady vietnd doby potfebné  k
vy2adani aposkytnutl soudinnosti  od  tfetich stan.  Informaci o nutnosti  odbomého posouzeani
a vy2adani nebo poskytnuti souginnosti od thetich stran v 1é1o Inlte sdéil Zakaznikowvi.

e, Reklamaci Zakaznika veetné odstranén vady (ndpravy SluZby). Poskytovatel vyifdi bez zbyteéného odkladu, nejpozdai
do 30 (ficeti) dnl od uplatnénl reklamace, pokud se Poskylovatel se Zakaznikem nedohudnou na delsi IhUté. Marné
upiynuti této Ihity se povazuje za podstatné porusen| Smiouvy.

f. Lhita pro uplatn@ni prav z vadného pinéni se prodiuzuje o dobu od yplatnénl oprévnéné reklamace do jejiho vyfizen
nebo do doby, kdy byl Zakazn(k povinen si pinéni pfevzit.

4. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplsobem nebo nedohodne-li se Poskylovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznlkavi vraceny zeplacené &astky za reklamavané Sluzby ve vyéi odpovidajicl pfimafené slevé z ceny Sluzab nebo
Castky chybné vyuctavaneé s tim, Ze pleplatek nebo jiZ zaplacené tastky mohou byt ze strany Poskylovatele zapo&teny
na Uhradu pohledévek za Zakaznikem. V pfipadé, 2e je dle platnych dafovych pfedpist tieba vystavit opravny dafovy
doklad (.dobropis’), jsou Slrany povinny poskytnout si potfebnou scutinnost ke spindnl pfisiusnych dafovych
povinnosti.

h. U oprévnéné reklamace nélezi Zakaznikovi ndhrada Gcelné vynaloZenych néakiadl, Neupiatni-li véal pravo na nahradu
techto naklad( do 1 (jednoho) mésice po uplynuti hity, ve které je ffeba vylknout vadu (uplatnit reklamaci, nérok na
nahradu nakladl ztracl,

B, Pokud Poskylovatel postupuje pfi vyfizovani reklamacl Zakazniki, ktefi nejsou spotiebiteli, obgobnym zplsobem, jako pfi
vyfizovénl rekiamacl Zakaznikl, ktefi spotfebitell jsou. neuznavd tim, 2e tito Zakaznici majl véechna prava, kiera nalez!

pouze spotfebitelim.
wwwvi.bezpecnosinicentrum,ct
1C: 20401861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO S0UDU V PRAZE, ODDIL 8, VLOZKA 14828, € (.: 1939178359/0800

F-17-10 8/1 2010-03



JABLOTRON

9. V piipadé Vys8l moci nabo nastanoui na strand Zakaznika okolnosti, na jejichZ zkladé Zakaznik zcela nebo zéastl
nevyuzije objednang, zaplacené a Poskytovatelem zabezpedend sluzby. nevznikd Zékaznikovi narok na vraceni zaplacens
ceny nebo na slevu 2 ceny.

10. Zékaznlk miZe své stiznosti a pripominky tykajici se Smilouvy uplatnit telefonicky nebo plsemné prostiednicivim
kontaktnich daji Poskytovetele uvedenych v & 1l Podminek, V plipadé, e mé stiznost Zakaznlka, ktery je spotfebitelam,
obsahove nalezitosli jako reklamace SluZeb, bude tato stiZnost vyfizena jake reklamace podle Podminek.

11, Spotfebitel ma prévo na mimosoudnl fesenl sporu, pfigems se mlZe se svou stiznosti nebo névrhem na mimosaudn| te&en!
obratit na Ceskou obchadnl inspeksi (www.col.cz), kiera vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti padie pfisiudnych
predpis(i o ochrané spotfebitele a je rovnéZ prislusnym organem pro mimosoudni fesen| spotiebitelskych sporl. Spotiebitel
muze pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord wyu2il platformu pre fedeni spord on-line, kierd je dostupnd na
Internetovych strankéch http:/fec.europa.eulconsumers/odr/,

12. Dozor nad ochranou osobnich Gdajl vykendva Ufad pre oehranu osobnich tdajl,

13. Smiouva a souvisejicl olazky se fldi Eeskym pravem, zejména Obganskym zékonikem, pfedpisy o ochrané spotiebitele,
a dalsimi pravnimi pladpisy Ceské republiky v platném znénl, Plipadné soudni spory mezi Stranami fedi pfislugné obecné
soudy Ceské republiky,

XIV. Qdpovédnost Stran

1. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE $KODA, JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE 2A VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (1)
CASTKOU _150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (II) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
$KODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOST!.

B

Paskytovatel je zprodtén povinnosti ndhrady Skedy viéi Zakaznikovi vzniklé mu porudenim povinnosti ze Smiouvy &i ze
zakona Poskytovalelem v disledku Vy3si moci.

3. Poskytevatel neodpovida za:
a, dojezdovy éas Policie CR, |i2 byla nahladena Mimofadna udalost,
b. dopadeni osoby, klera zpisabiia Mimofadnou udalost,
¢. vypadky podplmych sluZeb tfetich osob souviseficich s poskytovanim Sluzby (napl., nefunkénost GSMIGPRS
a obdobnych sitl a telelkomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. aza pripadnou gkodu, kterd v dusledku téchlo skutecnost! Zakaznlkovi venikla.

4. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku Skody a uplatnit narok na jeji nahradu hez zbyteéného
odkladu po jejim vzniku, nejpezdéji véak do 1 (jednohe) mésice od vzniku &kody.

5. Zakaznik se zavazuje v pfipadg vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovng, u které ma sjednano
Poskytovatel pojiSténi své odpovednosti za skodu, veskerou souéinnost potfebnou pro poscuzeni pfigin vzniku §kody, vyse
$kody & nésledné pro likvidaci pojistné udatosti,

o]

Zakaznik je u jim cerpané SluZby odpovédny zejména za:

a. zagjisteni pfistupu Alarmu K pfisludné pfenosové siti, resp. intemetu pro piné funkéni pfenos signéll do menitorovaciho
systému

b. zajisténi pinohodnotného provozu Alamu (zejmena jeho napajeni alekirickou energii a zélozniho zdroje).

c. dosaiitelnost Kentakinich osob v pfipadech, kdy je tfeta dle Podminek souginnost z jejich strany, ze|ména pak zajidtani
jejich zpétne reakce nejdéla do 2 {dvou) hodin od Nelsp&iné komunikace.

d. vanik Ekody z divodu postupu Poskytovatele dle pokyni & informaci, kieré neodpovicall aktualnimu stavu na strané
Zékaznika (napf. ohledné zmén Objekiu, Alarmu, Kontaktnich oseb), pokud Poskytovateii zmény Zakaznik prokazateing
neaznamil.

XV. Zména Podminek
1 Poskytovalel Je oprévnén v pfiméfaném rozsahu Podminky z divodu rozumné petfeby (zzjména z divodu rozsifen|
poskytevanych Sluzeb v, doprovodnych, zmény technologie pouZite k nebo pii poskylovan| Sluzeb, z dlvodu optimalizace
poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek pinénl tfeti strany vyuzivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb,
zmeény pravnich piedpisu upravujicich poskytovanl Sluzeb ¢i regulujicich navazujicl oblasti, nebe zmény v jejich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organi) zménit.

2. Zménu je Poskytovatel povinen pledem oznamit 2ékaznlkovi, a to bud prostrednictvim e-mailu, faktury, Uttu Zdkaznlka ve
Sluzbé MyJABLOTRON, Gity 2ékaznika v Zakaznické zon% nebo na Korespondenén! adresu, a zarovef uvefejnil nové

www bezpecnostnicdantrom.cz
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znéni Podminek, kieré nahrazuje pfedchozl znéni, na Webu nejpozdéji 3 (ifi) mésice pfed nabytim jefich GZinnosti
SVYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZDUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH
S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHQU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK
OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOREM UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zékeznik je povinen se se zménou Podminek sezndmit bez zbyteiného odkladu od obdrZenl ozndmeni Poskytovatele
© zménéch Podminek. Zékaznlk méa prévo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to plsemnou vypavédi
Smiouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 {tficet) dnl, jeji béh pocina dorutenim vypaovédi Poskytovateli.

4. Pokud Zakaznlk nevypovi plsemné& Smiouvu ve smysiu pfedchaziho odstavee, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich GZinnosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.

www. bezpocnosinicentfum.ce
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(U€innost od 25. 05, 2018)
Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY as., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis, zn. obch. rejstiiku B
14898 vedend u Mésiského soudu v Praze

(dale take jen jako .spoieénost JABLOTRON' nebo ,spravee’),

v souladu s Natfizenim (EU) 2C18/879, o achran fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajls (ddle jen , Nafizeni"),
timto poskyluje svym zékaznikiim a astatnim dotéenym subjekiim osobnich Gda)d (j2ko napf. zéstupeim & kontaktnim osobdm
svych zékaznlkil, uivatelim jejich sluzeb, zdjsmelm o ejl sluZby 2 zbo2i, ndvEtévnikim jejich intermetovich stranek, jakoz i
dodavatelim a ostatnim cbchodnim partnerin),

informace o 2ésaddch, které jaka spravee osobnfch Udajl podie obecné zavaznych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaji
zachovava pfi zpracovani osobnich Udall fyzickych osob, k némuZ dochdzi pfi provozovéni jejiha zdvodu a &innostech & timto
souvisajicich (dale jen Zasady).

Pojmy, které nejsou v téchto Zasadach, resp. v dalsich dokumentech, na néz tyto zasady odkazujl, vyslovné definovany, maji
vyznam vychazejlcl z Naflzeni.

I.  Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve vécl ochrany osobnich Gdaji

1. Sespole€nosti JABLOTRON lze ve vécech ochrany osabnich Udajil kemunikovat prostiednictvim ustaneveného povéfence
pro ochranu osobnich Udajl, a to bud,
a. pissmné —zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s.. Povafenec pro ochranu oscbnich ddajl,
K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 — Chodav, nabo na e-mailovou adresu povercncrs dpofilapiotoncs
b.  osobné - po pfedchezi domluvé s Povétencem pro ochranu osobnich Gdajl v sidle spoleénosti JABLOTRON.

53

Ptipadné lze vyuZit kontakinich tdajl uvedenych na webovych strankéch spoletnosti JABLOTRON.

11, Ugely zpracovani osobnich udajd

1. Speleénost JABLOTRON zpracovava osobni udaje vidy na xdkladé pfedem uréeného legitimniho Uéelu, ktery je subjektim
udnaj zrejmy,

ha

Pro véldinu Gdzll je moZné zpracovdvat osobnl Udaje pfime na zékladé smiouvy, optévnéného zajmu spolaénosti
JABLOTRON nebo na zakladé zakona, tudiz bez nutnesti abstaranf souhlasu subjektu adajii, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu,

L3

Spoletnost JABLOTRON zpracovava oscbni Udaje pro désly:
a. poskytovan bezpecnostnich a ostatnich sluZeb,
b.  pinénl smluv se svymi smiuvnimi partnery
pinéni svych 2ékonnych povinnasti,
zajisténi ochrany Jejich prév a pravem chranenych zajmil,
pfimeho marketingu,
reklamni a marketingoveé,

~oan

L. Pravnf zdklad pro zpracovani osobnich tdaji

1 Naprostou vétsinu zpracovénl oscbnlich Udaju bude spoletnost JABLOTRON provadet na tomto prévnim zaklads-
a. zpracovan! je nezbytné pro spinéni smlouvy, jgjiZ smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro provedeni opatfen|
phijatych pred uzavienim smlouvy na Zadest tohoto subjekiu Gdajl,
b, zpracovanl j2 nezbytne pro spinénl pravni povinnosti, ktera se na spolednost JABLOTRON vztahuje & vyplyva
z pravniho predpisu,
¢, zpracovanl je nezbytné pro Uéely opravnénych zéjml spoleénosti JABLOTRON ¢i ieti strany.

2. Ke zpracovani v téchto piipadech neni tfeba souhlas subjektu Udaju.

3. Ve wyjimeénych pfipadech mize byt zpracovan! provadéna na zakladé sounlasy subjektu Udajl. Souhlas je spoleénost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykolly dolozit. Subjekt Udajii ma pravo swuj souhlas kdykaliv advolat.

4. Spoletnost JABLOTRON se pfi zpracavani osebnich udaji fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizeni, takze pokud by
zpracovavala osobnl Udaje na zdklad® jinéno neZ shora uvedeného prévniho titulu, plide o titul vyplyvajici z pravnich

predpist, vztahujicich se spravee.
I BABBS 1. BEOLECKOST ZARPSANA U MES TSKEHD SOUDU v PRAZE, oDNIL B, VLOZKA 14800 §.U, 1539178250800
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5. Vopilpadé zpracovéni osobnich Udajl pro uéely opravnénych zamu spolecnosti JABLOTRON nebo tfati 0soby se bude
jednat zpravidia o néktery z 1&chte zéjmi

a. udrfovéni €l prohlubovani dobrych vztahii se zékazniky & abchodnimi partnery, zahmujici i Peeni jejich
poZadavkii. pfanl & stiznostf,
oflmy marketing,
schrana prostor spole¢nosti JABLOTRON a zaméstnancli pred bezpetnostnimi riziky,
vedenl evidence dluZnik, vymahanl pohleddvek a fesenl ostatnl pravni agandy spojené s provezovanim
zdvodu spolecnosti JABLOTRON,

oo

6  Obchodni sdaleni v elekironické podobé spolednost JABLOTRON rozesila v souladu s piisludnymi ustanovenimi zékona
&. 480/2004 Sb.,, o nékterych sluzbdch informaéni spolednosti, v platném znénl, a zdsadné v refimu v, ptimého
marketingu. Z uvedenych diivodd je oprévnéna tak &init i bez souhlasu subjektu udajd, to véak jen do doby vysloven! jeho
nesouhlasu, Spole¢nost JABLOTRON poskytuje v kaZaém obehodnim sdéleni subjektu Udajl jasnoy a zfetelnou moZnost
jednoduchym zplsabem a zdarma odmitnout wuitl svého elekironického kontakiu k daléimu zasilani cbehodnich sdéleni.

V. Kategorie zpracovavanych asobnich tidaji

1. Projednotlivé ucely zpracovani spolednost JABLOTROM zpracovévd zejména nasledujicl kategorie osobnich Gdajil, nebo
nékteré z nich:

a. identifikeéni Udaje,

b. adresni Udale véetné edres na socidln! site,

©.  kontakinl Udaje a Ldaje nezbyine pro kamunikaci (napf. hesla pro kemunikaci),

d.  Udaje o odeblranych sluzbach, jefich vyuZivani a platetnl morélce, pfipadné zakoupeném zboi,

& provoznl udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizenl, s nimi2 je spojeno Eerpanl sluzeb spolegnosti
JABLOTRON, a Udajli dorutenych ze zafizenl vramci Zerpsni sluzeb spoletnosti JABLOTRON (vE.
lokallzaénich).

f.  specifikace stfezenych objektl a prostor,

g. zaznemy souvisejici s provozem zavodu spoleénosti JABLOTRON, v&. telefonnich hovorl, kamerowych

zédznamd apod.

h.  zaznemy souvisejici s nastavenim, Zerpanim & poskytnutim slufek, véetnd odpovidajicl dokumentace,
nahrévek telefonnich hovord,

| ddaje souvisejicl s uiitim internetcvych stranek spolegnosti JABLOTRON,

. udaje zpracovavané na zaklad® souhlasu sublektu tdall,

I

Rozsah zoracovdvanych udejd zavisl vady na tom, kterém Géelu zpracovan(, avsak vidy se fidi zasadou minimalizace ddaji
vyplyvajlcl z Nafizeni.

o

Spolednost JABLOTRCN provozuje své internetové stranky na adrese www bezpeciostiigant o oo Na téchto strankach
jsou umislény tzv. soubory cookies, které viak nezpracavavajicl osobni ddaje uZivatsll strdnek, ale sloui jefich uzivatelsky
pfivetivéiiimu prochazeni a déle analytickym U&elim nezbytnym pre jejich zlepSovén! & piizpisobovanl potiebam
navitévniki, Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s navedem, jak pfipadné nastavit intemetovy
prohiiZe& ve vztahu ke cookies, mi2ete nalgzt -

V. Kategorie prijemed osobnich (dajd

1.V ramci zpracovan! esobnich Udajii miZe dochazet k jejich zpfistupnénl dalsim subjektim, tzv. pHjemcim, Jedna se bud
o {i} subjekty, kieré se pfimo pod(li na nékteré dilcl Einnosti zpracovani, tzv. zpracovatels, nebo o (i) subjekty, které monou
mit zpfistupnény Udaje ad hoc v disledku poskytovani specializevanych sluZeb spolednosti JABLOTRON (napf. pravni
poradel, IT specialisté apod.), jeiich primarmim cbsahem neni 2pravovini léchto dajl,

2. Vsichniphjemel jsou odpovédné vybiréni na zékladé zéruk, které k zabezpeden Udajii prijatymi technickymi a organiza&nimi
epatrenimi poskytujl,

3. Zpracovilele vykonavaji Cinnosti zpracovan| osobnich Udajl zasadné na 2aklad® uzaviend smlouvy o zpracovén! osobriich
udajll,

4. Spoletnost JABLOTRON ve shara uvedeném smyslu mize poskytnout osobni tdaje témto kategoriim pfljemct:
. poskylovatelim cloudovysh slueb (v ramei vyuzit! technologil souvisejicich s poskytavanymi sluzbami),
b, poskytovatelim bezpetnostnich siuzeb (sluzby bezpeénostnihe zésahu),
subjektim zajistujicim instalacl, ddrzbu a servis zabezpetovacich a ostatnich zafizenl (sit spalupracujicich
montaznich partner(),
poskytovatelim podtovnich sluzeb a sluZeb elektronickych komunikac! (v rdmci béZné kemunikace),
poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesilka hromadné korespondence),
hankam (v ramei za)i$tovan! platebniho styku),
poskytovatelum reklamnich sluzeb (pro Géely opravnénych zajmd sprévce),
spravedm informadnich systémi (v rémci Gdr2by, podpory a razvoje vyuZivanych 18},
pravnim a ostatnim cdbernym peradelim a zéstupaim (pro ddely oprévnénych zaimu spravee),

certifikatnl auterité (v ramel auditu 1S0),
18 28501861, SPOLESNOST ZAPSANA U MESTEKLIIO SOUDY V PHAZE, CODIL D, VLORKA 14458, £.0. 16381 703000850
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poskytovatelim archivaénich a skartatnich sluzeb (k zajisténl pinéni predepsanych Init),

spoleénostem pfisludejicim k holdingu Jablotron (k propojenl gluzeb s produkly holdingu),

pojiStovndm (v rdmci redeni pojistnych udélosti),

organim Einnym v trestnim fizenl a ostatn/m orgénim stétnl spravy (v ramci pinéni zakonné povinnosti),
soudlm a exekutordm (v souvisiosti s uplatnénymi naroky),

ea2aTE

5. V3echny osoby, které spoleénost JABLOTRON zapaji do zpracovani csobnich Gdajii, budcu spliovat pozadavky stanovené
Nafizenim. Vichni zeméstnanci spolecnosti JABLOTRON jsou pfi zpracovéni psobnich Gdajil pevinni fidit se pakyny
ohledné zpracovani a zachovéavat migenlivost o esabnich adajich, které pfi vikonu své pracovni &innosti zpracovavajl.

8 Pokud by spolecnest JABLOTRON sama byla v pozicl zpracovatele, nezapojl do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele
bez pfedchoziho konkréniho nebo obecného pisemného povolen| piislusného spravee udajil, DalSimu zpracovateli budou
na zakladé smiouvy vzdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu (dajl, které se vztahujl na spolegrost JABLOTRON, jakolte
2pracovatele.

Vi Pfedanl osobnich dda)l pfijemel ve treti zemi

1. K pledani osabnich Udajl pfijemci ve tell zemi, resp. mezinarodni organizaci, mize dojit na zakladé pokynu zakaznika,
ktery ma postaven| spravce osobnich udajd,

Vi Doba uleZeni osobnich daji

1. Osobnl Gdaje jsou uloZeny v sculadu se zdsadou omezen| uloZen! vyplyvajicl z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jef je
nezbytna pro Géely, pro kleré [sou zpracovavény.

Z. Po uplynull doby uloZen! jsou osobni Gdaje bud vymazany nebo anorymizovény.

3. Pro Jednotlivé Uely zpracavéni jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni deby uloZenl osobnich Gdajil, z nich2
vyplyvaji nasledujici doby:

2. u poskytovanl bezpeénostnich a ostatnich sluZeb jsou osobnl idaje tykajlcl se zékazniks, ktefl majl spinény
veskeré sve zavazky vuti spoletnosti JABLOTRON uloZeny pe dobu 3 let ode dne ukongen! poslednl smiouvy
zakaznika se spolecnostl JABLOTRON (nefika-li zékon jinak), v ostatnich piipadech po dobu 3 let ode dne
spinéni posledniho ze zavazk( zdkaznika viti spoleénosti JABLOTRON (nefika-li zdkon jinak); osobni udaje
zéjemcl o sluzby spolegnosti JABLOTRON, kde nedo$lo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb, jsou osabni
tdaje zajemcl uloZeny po dobu 1 roku od ukonéeni jednédni o uzavienl smlouvy ¢ poskytovanl sluzeb,

b upinénf smiuv se smiuvnimi partnery jsou osobni tdaje tykajici se smiuvnich partnert uloeny pa dobu 3 let od
ukontenl pfislusng smiouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smiouvy, jsou osobnl tdaje
uluZzeny po dobu nezbyinou k fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych prav,

€. upinéni 2akonnych povinnosti jsou udaje uloZeny po dobu stanovenou zdkonem,

d. uzajisténl ochrany prév a préverm chranénych z4jmud spolecnosti JABLOTRON jsou osobnl Uidaje subjektu tdajé
uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prév a pravem chran&nych zajmi (napf. kamerove zaznamy
prostar spravce jscu ulozeny po dobu 15 dnd; evidence diunikd jsou vedeny po dobu trvanl pohiedavek apod.),

©. u pfiméha marketingu jsou oschnl (daje zakaznlki ulozeny po dobu trvéni zdkonem zaleZeného opravnén|
pledmétné Udaje uzivat, resp. dobu trvéni souhlasu,

f. ureklamy jsou osobni udaje dottenych subjektl uloZeny pe dobu po dobu 3 let ode dne ukenéenl smlouvy o
iejich vyuziti, v pfipade existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou psobni Udaje ulozeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu 2 vypofadan( spornych prév.

Vil Prava subjektu udajl

1 Naflzen| zaklada subjektdm udaju v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich (daji nékterd préva. Mezi nejdllezite[s!
patii:
a.  Pravo na piistup k gsobnim Udailim

I. Subjekt udajli ma pravo na piistup k osebnim (dajdm, které zahmuje jednak privo ziskat od spole€nosti
JABLOTRON potvrzeni, zda oscbni Udaje, které se jej tykajl, jsou &i nejsou zpracavavany, a pokud je tomu

tak, pak ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a k témto infarmacim, (i} o (éelech zpracovani,

(i) o kategorilch dotéenych osabnich ddajo, (i) o pfilemei &i kategorilch pfijamct, kterym oscbnl tidaje

byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planavané dobé ulozeni osobnich ddajl, (v} o existenci prava

poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich (dajl tykajlclch se subjekiu Udaji nebo omezeni

jejich zpracovani nebo vznest ndmitku proti tomuto zpracovanl, (vi) o prévu podat stiznost u dozorového

ufacu, {vii) o veskerych destupnych informacich o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od subjekiu

udajd, (wii) o skutecnosti, 2e dochazi k automatizovanému rozhodovan!, vEetné profilovani, 2 v takowych

pripadech jesté smysiupiné informace tykajici se pouZitého postupu, jakeZz i vyznamu a pfedpokladanych

disledclch takového zpracovani, (Ix) o vhodnych zarukach pfi pfedani ddaju do tfetl zemé, (x) o pravu

ziskat kopii zpracovévanych osebnich udajii. pokud tim nebudou nepiiznivé dotéens prava & svobody

jinych osob.
www.bezpecnostnicenirumecsz
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ii. V pripadé opakované zadosti o kopie Udajl bude spole¢nost JABLOTRON opravnéna uétovat piiméreny
poplatek.

iil. Jestiize subjekt udajl pozdda o poskytnuli v elekironické formé, poskytnou se informace v elekironické
formé, kterd se bézné pouziva.

Préavo na cpravu nepfesnich osobnich tdaji
i. Sublekt idajil ma prévo na to, aby spoletnost JABLOTRON bez zbyteéného odkiadu opravils nepfesné
osobnich Udaje, které se ho tykajl,
ii. Subjekt udaji ma pravo s pfiblédnutim k GEellim zpracovénl na doplnéni nelplnaych osobnlch Udajl, atoi
poskytnutim dodateénéha prohlagent.

Pravo na vwmaz
i. Subjektudaji ma z divodl uvedenych v €. 17 Nafizeni pravo na vymaz esobnich Udajl, které se ho tykail,
a spoletnos! JABLOTRON je bez zbyteéného adkladu vymaZe, pokud nenl zpracovani nezbytné
z pékterého z divodl uvedeného v Nafizeni,
il Jestlize byly osobni udaje, které maji byt vymazany, spraveem zvefejnény, pfijme s ohledem na destupnou
technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky, véetné technickych opatfeni, aby informoval spréavce,
ktef| tyto osobni tdaje zpracovavaji, Ze jo subjekt idajl 2ada.

Prévo na omezeni zpracovan!
. Subjekt Udajll ma pravo na to, aby spoletnost JABLOTRON omezila zpracovéni jeho osobnich udaji
v kterémkoliv 2 plipadl uvedenych v &l. 18 Nafizeni.
ii. Pokud je zpracovéni omezeno, miZe spolecnost JABLOTRON zpracovévat dané osobni Udaje jen za
podminek uvedenych v Naflzeni.

Cznamovaci novinnost ohledné ogravy nebo vwimazy osobnich Gdaill nebo omezen| 2pracovani
i. Subjekt ddajl ma prave, aby spoleénost JABLOTRON oznamila jednotlivym prijemedm, jimz byly osobnf
Udaje zpfistupnény, vetkerd upravy nebo vymazy osobnich Udajl nebo omezenl zpracovani provedend
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfinadi, kdy se to uké2e |ako nemoZné nebo to vwiaduje nepfiméfené
usili.
i, Na zaklade zadostl informuje spoleénost JABLOTRON subjekt udajl o ischlo pijemcich.

Prave na pfenesitelnost osobnich Gdail
i. V piipadech uvedenych v €1, 20 Nafizenl ma subjekt (daju préavo zigkal osobnl Udaje, kieré se ho tykajl,
jez poskytl spoleénosti JABLOTRON, ve struklurovaném, b&2né pauzivaném a strojové gitelném formatu,
a pravo predat tyto Udaje jinému sprévei, aniz by tomu spoleénost JABLOTRON branila.
il Jeli lo technicky proveditelngé, miZe subjekt Udajl poZadovat, aby byly udaje pfedény ze slrany
spolegnosti JABLOTRON pfimo druhému spréval.
ili. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotdena prava a svobody jinych osob.

Prévo vznést nmitku
i. Subjekt Udajil ma z divodd tykajicich se jeho konkrétnl situace prave kdykoliv vznést namitku proti
Zpracovani oscbnich udafl, které se ho tvkajl, na zaklad® pinéni Gkolu provadéného ve velejném zajmu
nebo pii vykonu vefgjné moci, ktetym je povéfen, rasp. na zaklad& opravnéného zajmu spoletnosti
JABLOTRON, véetné profilovénl zaloZeného na pfisludnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
fi. Subjekt Udaji ma dale pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani esobnich Gdajll, které se ho tvkaji,
pro (cely pifmého maikelingu, coZ zatrnuje i profilovani, pokud se tyka lohote plimého miarketingu.

Automalizovane indivigualnl rozhodovéani veetné profilovani
i Subjekt Gdajl mé pravo nebyt pfedmétem 2adného razhodnutl zalozeneho vyhradné na automatizovaném
apracovan, velng profilivani.
fi. Spotetnost JABLOTRON prohiaguje, 28 neprovadi 2adné automatizované rozhedovani bez viivu lidského
posouzeni s pravnimi Glnky pro subjekty tdaju,

Pravo na odyoidn| sounlasu se zuracavanim nsobnich Udail -
i. Subjeki udaji ma pravo kdykoliv odvolat svlj souhlas se zpracovéanim osabnlch Udejl, kleré se ho tykal,
Qdvelani je zapotfebl utinit virslovnym, srozumiteinym a uréitym projevem viile.

e ; ich. Gdald

i, Subjekt adajll ma pravo podat stiZnost u dozorového (fadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho
osobnlich udajl je porusena Nafizenl.

ii. Dozorovym Gradem Ceske republiky je Ufad pro ochranu osobnich tdajl («ow voou o).
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IX. Fovaha poiadavku spolecnosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich Gdaji

1. Poskylnuli osebnich Gdajl ke zpracovani zaloZenému na souhlasu subjektu tdajl neni povinné, S neposkytnutim nejsou
pro subjext adajll spojeny 2adné disledky,

2. Poskytnuli osobnich Udaju v plipadech, kdy je zpracovan( nezbyiné pro fédné pinéni smiouvy, je podminkou uzavien!
a pinéni smicuvy o poskytovani bezpetnosinich & jinych slufeb mezi spolefnostl JABLOTRON 2 zakaznikem.
Neposkytnuti tdaji, popf. poZadavek na jejich vymaz, miZe znamenat emezeni nebo prekazku v poskytovani siuzeb.

3. Poskylrull osabnich tdajl je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyvé pFimo ze zakena S naposkytnutim Gdaji
mohou byt spejeny pro subjekt Gdajli negativnl disledky.

X. Zplisob rpracovani osobnich Gdajd

1 Spolecnost JABLOTRON zpracovavé oschni daje z valné &asti automatizované, v mendim rozsahu pak jinym zpligobem,

JABLOTRON SECURITY a.s.
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