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Smlouva

o poskytovani udrzby a technické podpory provozu databaze Europass — dodatku k
osvédcéeni na adrese https://edo.europass.cz

Smluvni strany

1. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
(zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki)
Sidlo: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
Zastoupen: Mgr. lvem Jupou, Feditelem
ICO: 457 68 455
DIC: CZ45768455
Datova schranka: 8pswgy6
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo ugtu: 79530011/0100

Kontaktni osoba: [ NN
telefon: [N
e-mail:

(dale jen ,Odbératel“ — na strané jedné)
a

2. ANSEC Group, s.r.o.

Se sidlem: Bellusova 1815/29, 15500 Praha 5 — Stodulky
ICO: 29056471
DIC: CZ29056471
Zastoupena: Pavlem Andreevem, jednatelem
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
Cislo ugtu: 2500479440/2010

Kontaktni osoba:

Telefon: |
e mail: I

(dale jen ,Poskytovatel“ — na strané druhé, oba spole¢né téz ,smluvni strany*)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

Smiouvu

o poskytovani udrzby a technické podpory provozu databaze Europass — dodatku k
osvédceni na adrese https://edo.europass.cz

1. Pfedmét smlouvy:

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby udrzby, technické
podpory provozu databaze Europass - dodatki k osvédCeni na adrese
https://edo.europass.cz pro projekt Europass, v terminech stanovenych v ¢lanku Doby reakce
a plnéni a za ceny stanovené v ¢lanku Cena plnéni.

Odbératel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech a
ve vySi podle ustanoveni v ¢lanku Platebni podminky.
1
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2. Definice pojm, klasifikace zavad a pozadavki

Sluzby udrzby budou poskytovany tak, aby byly udrzovany aktualni a bezpecné verze
instalaci, databazi a redakéniho systému dle potfeb Odbératele v terminech a cenach
stanovenych v této smlouvé, a to po celou dobu jeji platnosti.

Podporou se rozumi prubézna konzultaéni podpora opravnénym pracovnikim Odbératele
(telefonicka, nebo na pfedem dohodnutych schizkach, apod.).

Soucasti podpory bude i prabézna pfipravenost Poskytovatele poskytnout za Uplatu
nadstandardni sluzby jako specializovana Skoleni €i konzultace vybranych pracovnikl
Odbératele, apod.

Poskytované sluzby (zavady) se déli do tfi kategorii, riznych stupiiCi zavaznosti:
a) Havarie (KRITICKA zavaznost)
= chyba branici pInéni zakladnich funkci. Neumozriuje ani omezeny provoz systému.
b) Porucha (NORMALNI zavaznost)
= chyba znemoznujici plny provoz. Umozriuje ale provoz v omezeném rozsahu,
popfipadé pozménénym zpusobem.
c) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)
= umoznuje bézny provoz s drobnym omezenim.

Postup FesSeni zavad sestava z péti fazi:

Ohlaseni zavady opravnénym pracovnikem Odbératele (viz. Elanek Ohlaseni zavady).
Potvrzeni prijeti ohlasSeni zavady pracovnikem Poskytovatele.

Zahajeni praci na odstranéni zavady Poskytovatel.

Odstranéni zavady a pfipadna instalace opraveného kodu.

Akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem Odbératele
(viz. Clanek PFfedani a prevzeti pInéni (akceptace) ).

a0 =

Tato smlouva stanovi pro trvani kazdé faze maximalni povolené Casy (viz. odstavec Doby
reakce a plnéni) a pfipadné sankce za jejich nedodrzeni.

Odezvou na ohlaseni zavady se rozumi zpétné potvrzeni pfrijeti ohlaseni zavady (viz.
odstavec Ohlaseni zavady ) pracovnikem Poskytovatele Odbérateli. Soucasné s timto
potvrzenim mulze byt poZzadovano upfesnéni specifikace zavady.

Prace na odstranéni zavady sestavaji z nékolika krok(:

1. Lokalizace zavady a jejich pficin.

2. Navrh feseni / zpUsobu odstranéni zavady
V prfipadé potreby komplexnéjsi zmény kédu musi byt pred vlastnim zasahem
vyzadovano schvaleni navrzeného zplsobu provedeni opravnénym pracovnikem
Odbératele. Pak se vSechny nasledné terminy prodluzuji o dobu od doruceni
pozadavku na schvaleni Odbérateli do obdrzeni potvrzeni souhlasu k pokracovani
navrzenym zpusobem Poskytovatel).

3. Vytvoreni zmény kédu programu, nebo vytvofeni nového kdédu na testovacim serveru.

4. Po otestovani opravnénym pracovnikem Odbératele bude koéd nasazen
Poskytovatelem na produkénim serveru.

Odstranéni zavady je vlastni akce zpusobujici navrat programu do funkéniho stavu, nebo do
stavu nizSi zavaznosti (tim se méni kategorizace zbytkové zavady a zpusob a €as jejiho
feseni).

Misto a zpusob provedeni této akce jsou stanoveny v nasledujicich odstavcich.

Akceptace a potvrzeni odstranéni zavady je akt Odbératele, ktery zplsobem a v terminu
stanoveném v nasledujicich odstavcich prokazatelné potvrdi svlj souhlas s provedenym
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feSenim a s jeho uspé&Snym ukoncenim, popfipadé snizeni kategorizace a upfesnéni zbytkové
zavady. V pripadé zbytkové zavady Poskytovatel automaticky pokracuje v pracich na uplném
odstranéni zavady.

3. Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
pInéni této smlouvy.

Odbératel se navic zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele potfebné organizacni,
technické a personalni podminky:

- poskytnout poZadované informace a podklady

- zajistit vstup do objektl Odbératele v pracovni dobé i mimo ni

- zaijistit vzdaleny pfistup k server(im, na kterych jsou spustény IS DR

- poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostredi
Objednatele

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terming.

4. Opravnéni zastupci
Za Odbératele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad:

Za Odbératele jsou osobami opravnénymi k podpisu objednavek (aktualizace a rozsifeni):

Za Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veSkerého pinéni:
I

5. Ohlaseni zavady
Ohlaseni zavady provadéji zasadné a pouze opravnéni pracovnici Odbératele, a to preferované
prostfednictvim elektronického helpdesku (hitps://helpdesk.npi.cz), pfipadné e-mailem s

telefonickym potvrzenim.
Pfi hlaSeni zavady ma Odbératel za povinnost uvést nasledujici udaje:

Zakaznik: jednoznacna identifikace pomoci Cisla smlouvy

Identifikace: projekt (produkt), verze a komponenta (Ize-li ji urcit), kde doSlok
chybé

Zavaznost: zavaznosti chyby podle rozliseni Kriticka / Normalni / Trivialni

Strucny popis: oznaceni zavady pro jeji dalsi identifikaci

Podrobny popis: dostateéné podrobna specifikace zavady, aby se dala posoudit

jeji zavaznost a mozné pficiny
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6. Misto a zpusob pInéni
Mistem pInéni je sidlo a pobocka Odbératele:

Senovazné nameésti 25, 110 00 Praha 1
a
Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

V pfipadé, Ze to situace umoznuje, neni k feSeni nutna fyzicka pfitomnost pracovnikl
Poskytovatele v misté sidla Odbératele. Jsou to napfiklad tyto moznosti:

a) zavadu lze odstranit e-mailovou nebo telefonickou konzultaci
b) zavadu lze odstranit prostfednictvim vzdaleného pfistupu do sité Odbératele

Pokud zavadu nelze odstranit telefonickou nebo osobni konzultaci, ale je potfeba provést
jakoukoli zménu (uprava, rozSifeni, zména nastaveni, apod.) kdédu pracovnikem
Poskytovatele, oznami okamzik zahajeni této akce pracovnik Poskytovatele opravnénému
pracovnikovi Odbératele. P¥i té pfilezitosti mize zaroven pozadat o preruseni prace uzivateld.
Pracovnik Poskytovatele provede Upravy v nejkrat§im mozném Case a okamzik ukoné&eni praci
opét oznami opravnénému pracovnikovi Odbératele. P¥i té prilezitosti se oba pracovnici
dohodnou na zplisobu a ¢ase otestovani a akceptace zplsobu odstranéni zavady, v souladu
s ustanovenimi odstavcl Doby reakce a plnéni a Pfedani a prevzeti plnéni (akceptace).

7. Doby reakce a plnéni

Veskera podpora podle této smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadné v pracovni dobé,
ktera je:

- pracovni dny (PD), od 09:00 do 17:00 hodin.
Za pracovni dny se nepovazuji soboty, nedéle ani statem uznané svatky.
Servisni podpora podle této smlouvy garantuje Odbérateli nasledujici Casove odezvy:

Odezva na Ohlaseni zavady = potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady — v pracovnich dnech
do 2 hodin.

Zahajeni praci na odstranéni a lokalizace zavady — do 1 PD.

Odstranéni zavady — do 1 PD od zahajeni praci pro chybu zavaznosti ,,Kriticka“
—do 3 PD od zahajeni praci pro chybu typu ,,Normalni“
—do 15 PD od zahgjeni praci pro chybu typu ,, Trivialni*

8. Predani a prevzeti plnéni (akceptace)
Po opravnénych pracovnicich pro hlaseni zavad Odbératele je pozadovano:

- Zahajeni akceptacniho Fizeni ihned po zapracovani zmén, nebo po oznameni o
ukonceni instalace aktualizace, €i rozSifeni.

- Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim divodt nejpozdéji do dvou
pracovnich dni po oznameni o odstranéni zavady.

Vysledek akceptacniho fizeni predaji pracovnici Odbératele Poskytovateli v elektronické
podobé.
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9. Cena plnéni

Cena je stanovena pau$alni ¢astkou za 15 hodin prace C&tvrtletné a to ve vysi 25 200,00
Ké/étvrtleti bez DPH, tj. do konce roku 2022 bude €init 176 400,00 K& bez DPH, slovy: Jedno
sto sedmdesat Sest tisic Ctyfi sta korun ¢eskych.

Cena za rozvoj bude stanovena nabidkou Poskytovatele na cenu za aktualizaci, nebo
rozSiteni, které Odbératel muze, ale nemusi objednat.

Pocet hodin se dale muze ménit pouze v pfipadé dohody obou smluvnich stran, ktera musi
byt (podle ustanoveni &lanku Ostatni ujednani) uzaviena v pisemné podobé jako dodatek této
smlouvy.

VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. P¥i fakturaci bude k prislusné &astce
pfipo¢tena Castka za DPH dle aktualné platné sazby dle zakona ¢&. 235/2004 Sb. O dani z
pfidané hodnoty.

10. Platebni podminky
Cena za udrzbu a podporu je splatna ¢tvrtletné, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
Odbérateli vzdy v prvnim mésici Ctvrtleti, na ¢astku odpovidajici jedné &tvrtiné celkové ro¢ni
ceny (t.j. 25 200,00 K& bez DPH).

Faktura bude poskytovatelem vystavena a zaslana na adresy: zavazky@npi.cz a
. Splatnost faktury si smluvni strany sjednavaji v délce 30 dnd ode dne

doruceni faktury.

Pravo fakturovat cenu za udrzbu a podporu na dal8i ¢tvrtleti se automaticky odsouva do doby
odstranéni jakékoli zavady, s jejimz odstranénim je Poskytovatel v prodleni oproti touto
smlouvou definovanym terminim.

Cena za v8echna ostatni plnéni (nadstandardni prace, rozvoj aplikace, apod.) je splatna na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Odbérateli a doloZzeného potvrzenym dodacim,
nebo akceptacnim listem.

Splatnost vSech faktur vystavenych Poskytovatelem Odbérateli je 30 dnu od data doruceni.

Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve vystavené fakture.

11. Smluvni pokuty

Odbératel ma pravo na snizeni fakturované c&astky o 0,05% za kazdy den prodleni
Poskytovatele oproti terminiim stanovenym v ¢lanku Doby reakce a pInéni této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celé fakturované ¢astky za
kazdy den prodleni Odbératele ve splatnosti, podle ¢lanku Platebni podminky této smlouvy.

12. VysSSi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, z jakychkoli davod, které nemohla predvidat ani je nezavinila.

13. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady

Na nainstalovany redakcni systém pro spravu databaze https://edo.europass.cz poskytuje
Poskytovatel Odbérateli zaruku v délce 24 mésict od data akceptace instalované verze, resp.
aktualizace. Veskeré opravy vad, t.j. odchylek od smluvené funk&nosti provadi Poskytovatel
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po tuto dobu vyhradné na vlastni naklady a v nejkratSich moznych terminech.

Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku bez
ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele ma Odbératel pravo zajistit udrzbu a rozvoj
systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tfeti strany.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel po dodani pfedmétu plnéni (Uprava, rozSifeni, apod.) a po jeho akceptaci
Odbératelem neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé Skody, které by provozem informacéniho
systému mohly Odbérateli vzniknout.

Poskytovatel odpovida Odbérateli vyhradné za Skody na majetku, které by zpUsobili jeho
pracovnici po dobu plnéni pfedmétu této smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektech
Odbératele v ramci plnéni povinnosti danych touto smlouvou.

15. Doba trvani, platnost a u€innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv a uzavira se na dobu uréitou do 31. 12. 2022.

Pfed touto dobou mdze smlouva zaniknout zejména:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) odstoupenim od smlouvy z divodu poruseni smlouvy podstatnym zplsobem dle
¢lanku 16 smlouvy;
c) uplynutim vypovédni doby na zakladé podané pisemné vypovédi dle ¢lanku 16
smiouvy.

16. Odstoupeni od smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét: bez udani davodu s
vypovédni lhitou 3 mésice.

V pfipadé Ze druha strana podstatné porusi své povinnosti dané touto smlouvou a neni
schopna je napravit ve lh(té 30 kalendarnich dnU od obdrzeni pisemného oznameni této
skutec€nosti, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

Vypovédni Ihita poc¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy druha
strana obdrzi pisemnou vypovéd od strany prvni. Pokud strana druha vypovéd nepfevezme,
ma se za mésic doruéeni mésic, ve kterém prob&hne paty den od predani vypovédi Ceské
posté k doporu¢enému predani strané druhé stranou prvni.

V pfipadé ukonc€eni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, napf. soubory,
vytisky, kliCe, prikazky, atd., které v souvislosti s plnénim smlouvy obdrzel od Odbératele a to
nejpozdéji 30 kalendarnich dnd po datu ukon€eni smlouvy.

17. Ochrana informaci a zavazek mlc¢enlivosti

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na pfipadné ukondeni ucinnosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Duvérné jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaceny jako verejné a které se tykaji smlouvy nebo jejiho pInéni (zejména informace
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o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach pInéni, jakoz i pribéhu pInéni),
informace, které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s
nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi,
utajované skuteCnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).

Dale se za DlOvérné povazuiji takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny
smluvni stranou.

Za duvérné se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se v prabéhu trvani smlouvy
staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé
smluvni stran&, pokud je smluvni strana tuto skute¢nost schopna dolozZit ani informace
poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany, nebo je-li smluvni strana schopna prokazat ze o poruseni povinnosti
ochrany téchto informaci tfeti osobou nemohla védét.

Pravo uzivat divérné informace druhé strany maji obé& smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zadné ustanoveni smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi plnéni smlouvy.

Prava a povinnosti obou smluvnich stran, uvedené vyse v tomto ¢lanku, trvaji i po ukon&eni
smlouvy z jakéhokoli divodu.

Objednatel, jenz je statni pfispévkovou organizaci, je povinen zvefejnit tuto smlouvu dle zak.
€. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv, prostfednictvim vefrejného registru smluv. Objednatel
tuto smlouvu zvefejni neprodlené po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami prostfednictvim
registru smluv, s €&imz zhotovitel souhlasi.

18. Ostatni ujednani

Tato smlouva a veSkeré v ni neupravené situace se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a zakonem ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zakonl (Autorsky zakon).

Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zUstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroven zavazuji k co nejrychlejSimu nahrazeni neplatné casti smlouvy ustanovenimi novymi,
platnymi.

Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny pfipadné spory vzniklé v pribéhu platnosti a u€innosti
smlouvy budou fesit v prvni fadé smirem. V pfipadé, ze smir neuzaviou, pfedaji navrh na
feSeni sporu mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi skute€nost, Ze Objednatel realizuje pfedmét smlouvy v souladu
se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé dlrazu na Ccisté
ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zejména v oblasti zaméstnanosti,
socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostredi.

Zmény €i doplnéni smlouvy Ize uinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Takové dohody museji mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden.

19. Zavérecna ustanoveni
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Obé smluvni strany shodné prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly (nebo se s
jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle,
vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Pfiloha €. 1 - Kryci list nabidky Poskytovatele
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KRYCI LIST NABIDKY

Poptavkoveé fizeni

MNazev: ~POSKYTOVANI UDRZEY A TECHNICKE PODPORY PROVOZU DATABAZE
EUROPASS - DODATKD K OSVEDCENI™

Zakladni identifikacni Gdaje

adavatel
Narodni pedagogicky institut Ceské
MNazev: republiky (zafizeni pro dalsi vadélavani
pedagogickych pracovniku)
Sidio: SenovaZne nam. 872/25, 110 00 Praha 1
ICO: 45768455
Sﬂ?:;;ﬁ?ma IR pocren Mgr. lvo Jupa, feditel
Ucastnik
Marev: ANSEC Group, s.r.o.
Sidlo/misto podnikani: Praha 13, BelluSova 1815/29
Praha 13, BelluSova 1815/29,
Korespondencni adresa, tel. spojeni: infof@ansec.cz, _
ICO: 29056471
DIC: CZ29056471
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., 2500479440/2010
Nabidkova cena za celé pinéni v CZK
Cena celkem bez DPH: Samoétf:aé - Cena celkem véetné DPH:
176 400 K& 37T 044 K 213 444 KE






