Ramcova smlouva
o spraveé a udrzbé pocitacové sité

I. Smluvni strany:

Horska sluzba CR, o.p.s.

sidlo: 543 51 Spindleriv Mlyn 260

zastoupena: Ing. FrantiSkem Hadackem, feditelem

ICO: 27467759 DIC: CZ27467759

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., ¢.U.: 171922771/0600

Zapsana v rejsttiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil O, vlozka 113

Zastupce ve vécech technickych. Mgr. Jifi BroZek

(dale jen ,,objednatel”)

a

Yettisoft s.r.o.

sidlo: Zitnd 3262/10a, 466 01 Jablonec nad Nisou

zastoupena: Ing. Jifim Zuchou, jednatelem

ICO: 287 46 309 DIC: CZ28746309

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢. U.: 246104678/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti na Labem odd. C, vl. 30411
(dale jen ,,zhotovitel”)

Il. Predmét smlouvy

1. Objednatel timto uzavira se zhotovitelem smlouvu o spravé a udribé pocitacové sité. BIlizsi
specifikace sluzeb je uvedena v odstavci 2 a 3 (dale jen ,,sluzby“).

2. Provadéni béiné udrzby technického a programového vybaveni vypocetni techniky pouZivané
objednatelem, instalace programového vybaveni, Udrzba uZivatelského prostiedi a zakladni
¢innosti souvisejici s technickym zajisténim chodu pocitaci objednatele, pripadné dalsi sluzby podle
aktualni potreby na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran.

3. Jedna se zejména o Cinnosti:

e Zajisténi provoz operacnich systémda stanic a serverd.

e Zajisténi provozu sité (aktivni prvky, sitové karty).

e Nastavovani prav pfistupu uzivatell ke sluzbam sité, datim a programim.

e Sprava antivirového programu, zajisténi aktualizaci.

e Archivace datovych zdkladen programd.

e Konzultace a pouceni uZivatell ve vySe zminénych bodech.

e  Zajisténi provozu ekonomickych informacnich systému.

e Opravy technickych poruch pocitacl a dilli v siti objednatele

e Zajistovani poradenské a konzulta¢ni ¢innosti, véetné Skoleni pracovnikd objednatele v oblasti
vypocetni techniky a provozovaného programového vybaveni v souladu s pfedchozimi body.

e Vzdalené pomoci s libovolnymi problémy v oblast IT (24 hodin/7 dni v tydnu /s reakci do 4
hodin).



Zhotovitel se zavazuje poskytovat za podminek stanovenych touto smlouvou objednateli sluzby a
objednatel se zavazuje zhotoviteli za sluzby hradit odménu podle ¢l. VII. této smlouvy.

Ill. Termin plnéni

Sluzby provadét v terminech na zakladé dil¢ich vyzev objednatele (emailem, telefonicky) tak, aby
vinou zavinéného zpozdéni nedoslo u objednatele ke Skoddm. Je-li to mozné, zhotovitel poskytne
objednateli operativni telefonickou konzultaci nebo vzdalenou pomoci

Poradenské, konzultaéni ¢innost a skoleni budou provadény dle vzajemné dohodnutych termin(
smluvnich stran.

Rozsah Cinnosti a sluzeb dle bodu Il. odstavce 3 je stanoven do 15 hodin mésicné.

IV.Povinnosti zhotovitele

. Zhotovitel je povinen:

a) pri poskytovani sluzeb postupovat s odbornou péci s prihlédnutim k nejnovéjsim poznatkiim v
oboru;

b) zachovat Uplny pfistup do vSech aktivnich prvkd LAN a WAN, Firewall( a IDS zastupci ve vécech
technickych objednatele, tzn. véetné administratorskych prav.

¢) vcas navrhnout vyménu nebo nakup potrebnych zafizeni tak, aby nedoslo k havarii nebo
nefunkénosti pocitacové sité.

d) po ukonceni poskytovani sluzeb vratit objednateli veskeré dokumenty, nosice dat a jiné véci,
které v souvislosti s poskytovanim sluzeb od objednatele obdrzel, pokud nebyly uréeny ke
spotiebovani pti poskytnuti sluzeb;

e) neposkytnout Zadné informace o udajich, datech, heslech a vsSech jinych informacich
objednatele tfeti osobé, které potiebuje pro svoji Cinnost pti plnéni predmétu smlouvy a které
mu jsou diky své ¢innosti znamé.

f) cinnost nad ramec sjednané smlouvy oznami zhotovitel predem zastupci objednatele a necha
si potvrdit souhlas k této cinnosti.

Zhotovitel se zavazuje provést mésicni vyuctovani provedenych sluzeb vidy k 10. dni nasledujiciho
mésice formou danového dokladu - faktury.

V. Povinnosti objednatele

Uréit svého zastupce pro zajistovani vzajemného kontaktu mezi objednatelem a zhotovitelem pro
koordinaci ¢innosti uvedenych v pfedchozich bodech.

Po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli pfistup k vypocetni technice k provedeni poZzadovanych
Ukon0 v bézné pracovni dobé, pfipadné i mimo ni a ve dnech pracovniho volna nebo pracovniho
klidu, bude-li to vaZnost situace vyZadovat.

Znemoznit jakoukoliv manipulaci s vypocetni technikou a zatizenim, které spada do predmétu
¢innosti této smlouvy, osobam, které nebyly proskoleny, zejména s ohledem na poskozeni ¢i
ztratu uchovavanych dat.

Neposkytnout bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele programové vybaveni vytvorené ¢i dodané
zhotovitelem jinym osobdam ¢i organizacim, neumoznit jeho zkopirovani nebo jiné zneuziti jinymi
stranami.



Trvale aktualizovat zalozni kopie vsech dlleZitych datovych souborli na archivacnich médiich dle
specifikace zhotovitele.

Konzultovat nakup nové IT techniky se zhotovitelem.

VI. Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za dlvérné (dale jen , davérné informace”),

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany
nebo i jejim opominutim pristup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pri
plnéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku a
jejich ucinnost pretrva i po ukonceni Ucéinnosti této smlouvy.

VIl. Ceny

Predpokladany rozsah praci specifikovanych v ¢lanku Il. je do 15 hodin mésicné. Fakturacné
9 500,-K¢ bez DPH, dohledové centrum na vybrand zafizeni, zalohovani vybranych zatizeni do
cloudu 3 000,- K¢ bez DPH.

Sluzby nad rdmec meési¢niho pausalu budou objednateli fakturovany na zakladé potvrzeného
soupisu praci hodinovou sazbou 800,- K¢/hod. + DPH.

Ceny za dalsi ¢innosti ve smlouvé neuvedené budou stanovovany dohodou pro kazdy uceleny druh
¢innosti individudlné (napfiklad tvorba program( na zakazku, webovych stranek, intranetu,
apod.).

Cena za poskytované sluzby bude po dohodé smluvnich stran uhrazena objednatelem na zakladé
zhotovitelem vystavené faktury, ktera bude mit veskeré nalezitosti danového dokladu a bude k ni
Uctovana DPH dle platnych danovych predpist. Fakturace nad ramec mési¢niho pausalu bude za
skutec¢né provedené sluzby. Podkladem pro fakturaci bude potvrzeny zakdzkovy list skute¢né
provedenych sluzeb zastupcem objednatele, ktery bude soucasti faktury.

Splatnost faktury se na zakladé dohody objednatele a zhotovitele stanovuje na 15 dnl po
prokazatelném doruceni objednateli. Faktura musi mit vSechny néleZitosti dafiového dokladu ve
smyslu platnych pravnich predpist. Pokud faktura nebude mit tyto naleZitosti, je objednatel
opravnén ji vratit a nova Ih(ta splatnosti bézi po obdrzeni radné faktury.

VIII. Dalsi ujednani

Bude-li vysledek poskytovani sluzeb nebo jeho ¢ast chranén pravem primyslového vlastnictvi
nebo jinym pravem k dusevnimu vlastnictvi nebo jinym pravem, které nalezi zhotoviteli, souhlasi
zhotovitel s tim, Ze je objednatel opravnén pouzit pripadné vystupy a vysledky poskytovanych
sluzeb pro ucely své ¢innosti a této smlouvy, v neomezeném Gzemnim a mnozstevnim rozsahu, a
ke vsem zplsoblm uZiti, zejména je rozmnoZovat, rozsifovat, zpracovavat a zpfistuprovat tfetim
osobam. Objednatel neodpovida za zneuZiti obsahu téchto vystupl tfetimi osobami, kterym je
zpristupnil. Odména za vysSe uvedena oprdvnéni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani sluzeb dle



této smlouvy. Zhotovitel neodpovida za pfipadné pouZiti vystupl a vysledkl poskytovanych sluzeb
tfetimi osobami, které jim byly poskytnuty objednatelem dle tohoto ¢lanku.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfi poskytovani sluieb nijak neporusuje prava tfetich osob z
pramyslového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi, ani jind prava tfetich osob. Zhotovitel se zavazuje
zajistit pro objednatele takova opravnéni, aby mohl bez omezeni uZivat vysledky poskytovanych
sluZeb a neporusoval pfi uzivani prava z priimyslového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob
ani jind prdva tretich osob.

3. Pokud treti osoba uplatni proti objednateli naroky z poruseni jejich prav v disledku poskytnuté
sluzby, zavazuje se Zhotovitel uhradit objednateli ndhradu za plnéni, které bude objednatel
povinen poskytnout takové treti osobé, a to véetné pripadné nahrady nakladd soudniho ¢i jiného
fizeni a ndkladd na pravni sluzby s vyjimkou omezeni odpovédnosti zhotovitele uvedeni v ¢l. VIII
odst. 1

IX.Platnost smlouvy:

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu Ize vypovédét ve dvoumeésicni Ihaté. Vypovédni
Ihita pocind béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Vypovéd je ucinna, je-li pisemna a prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

X. Zavérecna ustanoveni:

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi zhotovitel i objednatel.

2. Smlouva mUzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky.

3. Otdzky touto smlouvou neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4. Obé strany se zavazuji zachovat absolutni mlcenlivost o v3ech technickych, personalnich,
ekonomickych a jinych skutecnostech, které se dovi v souvislosti s plnénim této smlouvy. Zavazek

mlcenlivosti trvd i po ukonéeni smlouvy.

5. Obé smluvni strany s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.
V Praze dne 10.09.2018 V Jablonci nad Nisou dne 1.9.2018
Horska sluzba CR, o.p.s. Yettisoft s.r.o.
objednatel zhotovitel



