Smlouva €. 80419 o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzavrena v souladu se zdkonem €. 12772005 Sbh. a €. 89/2012 Sh.

Poskytovatel | Dial Telecom, a.s.

Sidlo | Praha 8, Karlin, Kfizikova 36a/237, PSC 186 00

1G] 28175492

DIC | CZ28175492

Registrace | g | 107ka 12529

Zapsano v obch. rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil

Bankovni spojeni |

Opravnéne osoby predstavensiva

Zplnomocnéna osoba | Michal Fiser

Uzivatel | statutarni mésto Brno

Sidio | Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno

IC [ 44992785

DIC | CZ44992785

Bankovni spojeni

Zasloupené | Ing. Petrem Vokfalem, primatorem

Zdenék Sivek, predseda predstavenstva a Ales Zeman, mistopfedseda

Ve vécech smluvnich | Ing. Jaroslav Kacer, naméstek primatora mésta Brna pro oblast Smart

je opravnén jednat | Cily

Ve vécech technickych

2 T Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB
je opravnén jednat

Cislo smlouvy:| F3/7 37¥ 07 60

Pro téely Smiouvy se uvedene smluvni strany oznaduji jako UZivatel a Poskylovatel.

1. Predmét smlouvy

1.1. Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout UZivateli Sluzby, které jsou
uvedeny v Produktovych specifikacich, které jsou pfilohou téte Smlouvy a UZivatel se zavazuje za tyto
Sluzby platit cenu uvedenou v Praduktové specifikaci nebo Ceniku sluZzeb za podminek uvedenych
v této Smiouvé, Véeobecnych podminkach pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elekironickych
komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani
Vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Dial Telecom, a.s a v Produkiovée
specifikaci, ktera pfislusi pro dané Sluzby (dale jen Smiuvni dokumenty).

1.3. V Produkiové specifikaci jsou sjednany zviastni podminky pro poskytovani sluzby vyplyvajici
z poZadavkl Uzivatele.

2. Cena a jeji splatnost

21. Cena za sluzbu je uvedena v Produktoveé specifikaci za podminek a se splatnosti uvedenou
v Produktové specifikaci. Neni-li v Produktové specifikaci uvedena splatnost a ostaini podminky
pro placeni ceny za Sluzby, fidi se splatnost a osiatni podminky estatnimi Smiuvnimi dokumenty.
Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smiuvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH,

3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena
3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, neni-li pro dany produkt nebo sluzbu v Produktové
specifikaci sjednana jinak.

4. Zavéreéna ustanoveni
4.1. Veskere zmeény 1eto smlouvy lze uzaviral pouze pisemné nebo elekironicky s Opravnenym
podpisem.




4.2, Dalsi Sluzby nebo zmény stavajicich Sluzeb zabezpedené Poskytovatelem budou provedeny
na zakladé nové Produktové specifikace nebo pisemného dodatku ke Smilouvé podepsanymi obéma
Smiluvnimi stranami, pfipadné na zakladé pisemneé objednavky Uzivatele. Pisemna objednavka
Uzivatele je pro LUZivatele zavazna se v8emi disledky z toho vyplyvajicimi. Po akceptaci
Poskytovatelem se nova Produktova specifikace stava soucasti této Smiouvy.

4.3. Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné
dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi
dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach, seznamil se s nimi, byl pouc¢en o jejich
obsahu a potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazné. Smiuvni vziah zaloZeny touto Smiouvou se Fidi touto
Smiouvou a Véeobecnymi podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonéeni Ucéinnosti této
Smlouvy neznamend pro smluvni strany zdnik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni
strany z této Smlouvy, nejsou-li vazany na ukon¢eni Ucinnosti Smlouvy, Produktové specifikace,
Vseobecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentu.

4.4. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu ocbema smiuvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim prostrednictvim registru smiuv ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlasinich pedminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o regisiru smiuv) (dale
jen ,ZoRS"). Padle ZoRS bude tato smlouva Uzivatelem zvefeinéna v registru smiuv,

Zfizeni SluZzby a narok smluvnich stran na pinéni nastavd okamzikemn uvedenym ve VSeobecnych
podminkach pro poskytovani Verejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci spolecnosti Dial
Telecom, a.s.

4.5. Smlouva je vyhotovena ve Gtyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel
a dvé vyhotoveni obdrzi UzZivatel,

4.6. Smluvni strany potvrzuji. 7e tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zasadami poctiveho
obchodniho styku.

4.7, Prilohou smiouvy jsou Véeobecne podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a jinych sluzeb poskylovanych spolecnosti Dial Telecom, a.s.

Dolo7ka:

Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schuzi R7/100 dne 7. 2. 2017.

Datum a podpis opravnéne osoby Uzivatele | Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele |
Datum: {7 -3 21, : __ ___|Datum: "oy
|
|
i Podpis: Podpis:

Mt tioom Dial Telecom, a.s.
| za statutari mésto Brno Zdendk Sivak

i nameéstek primatora pro oblast Smart City
Ing. Jardslav Kacer

predseda predstavenstiva




Dial Telecom

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Piedmét vieobecnych podminek

1.1 Tyto Vieobeené podminky sluZeb elektronickych komunikaci
(déile jen ,Vieobecné podminky™) stanovuji podminky, za nichZ
spolegnost Dial Telecom, a. s poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pripadn dal3i sluzby Utastnikdm.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soutasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spolegnosti Dial Telecom ass. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
Poskytovatel*) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ugastnikem sluzby (dale jen ,Uastnik"™).

1.3. Tyto vicobecné podminky jsou nedilnou soulasti 1 jingé
smlouvy neZz o poskytovani sluZeb clektromckych komunikaci
uzavirané mezi Poskylovatelem a Ugastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednino.

1.4. Sluzby jsou poskylovany na azemi Ceské republiky

2. Definice zikladnich pojmii

V 1&chto Vieobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava 1 v pfipadé, Ze jsou

uvedena v mnoZném ¢isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vieobecnych podminkich se vztahuji na  viechny Smluvni

dokumenty. y

- Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikim, ktery je
soutdsti  dokumentll poskytnutych Uasinikovi v tisténé
podobé a/mebo v podob® dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ugasinika zdvaznd, je vyvéiena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik' Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednothivé
sluzby. Aktuilng platy Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o drovni sluzeb nebo té2 SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani SluZby a termin dodani Sluzby SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, fedeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
fedeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ufastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele Utastnik
je opravnén udimt vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskylovalele a provést objednavku
vybrané varianty SLA pedpisem Produktové specifikace
s oznatenim varanty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smiuvnimi stranami se stava dohoda o
urovni  sluzeb uvefejinéna na  internetovych  strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje privo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA. oznageni jednotlivych
variant SLA, &ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplnd
zrudit stim, e zména je UEinnd vOli obéma stranam
vyvédenim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatcle, s ¢imz Utastnik vyslovng souhlasi
Poskytovatel miZe s Uastnikem uzaviit 1 individualni
dohodu o drovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel spini své zivazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrzi postupy, zavazky a spini viechny povinnosti
Ugastnika vztahujici se k SLA uvedené na intemnetovych
strankidch Poskylovatele, Podpisem Produktové specifikace
s vanantou SLA Ucastnik zaroven prohlasi, Ze sc fadné a
Uplné seznamil se viemi podminkams SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové zafizeni Zafizeni, kter¢é umoZiuje Utastnikovi
vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

Minimilni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésitni
aget): Cast fixni mésitni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo  jiném  smluvnim  dokumentu
zavazném pro Utastnika, klerou mize zikaznik provolat ve
formé telefonnich hovorti Vyde fixni mésiéni platby véetné
kreditu hovorného vyiétovana zakaznikovi je nezavisla na
skuteént  provolaném  objemu  telefonnich  hovord  a
v piipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
ne je fixni mésiéni platba vetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vricen am se nezapolitava do konzumace Slueb &
vyaétoviani plateb dalSich obdobi Hovorné za telefonni
hovory uskuteénéné nad vy$i kreditu hovorného bude
vylétovano zvlast' jako variabilni &ast mésiéni platby.
Opriavnénd osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cimit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Oprivnény podpis: Pisemny nebo  clekironicky  podpis
Opravnéné  osoby zalozeny na kvalifikovaném  certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikatnich sluzeb
podie zvladtniho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis miiZe byt
uzit pouze v pfipad®, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moZnost  elektronického  podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Uastnik Ji bude vyuzivat pfi uzavirani
smluvnich vztahli s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li viéchto Veobeenych podminkéch
zminéna  moznost  jakéhokoli uzavirani  smluvnich  vaztahd,
ziizovani & rudeni SluZeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem formou ,pisemné”, pak je tim
myslen i zpisob uZiti clektronického podpisu.

Objednivka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a daldi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve SmlouvE, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednivka nedilnou souéasti
Smiouvy. Objednavka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zaklad¢ dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovand) potvrzené Poskytovatelem nebo =z dhvedi
zmény cen uvedenych niZe,

PovErend osoba: Osoba opravnéna Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy

Poskytovatel: SluZby jsou poskytovany spolecnosti Dial
Telecom. as., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v ohchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12529

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uviadi zejména technické a obchodni podminky
poskylovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
Jsou tyto udaje uvedeny jiZ ve Smiouvé, Objednavee nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
sougasti Smlouvy. Produktova specifikace miZe byt ménéna
na zikladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem. elekironickou formou,
faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdivodii zmény cen uvedenych niZe. Pro Oely pouZiti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni Sluzby &
jeji zmény ze strany Utastnika je Produktovi specifikace
povazovana za diléi smlouvu.

Provozni Fid Kolokatniho centra  Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluZeb
Koloka¢niho centra Poskylovatele a ktery je souasti
dokumenti poskytnutych Ugastnikovi v uiténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvédencho na internetovych strankach
Paskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokacéniho centra Poskytovatele. Ugasinik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Kolokatniho  centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Koloka¢niho centra Poskytovatele, ktera je pro Utastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvésena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné  Provozniho fadu
Kolokagniho centra Poskytovatele je dotéeny Ucasinik
seznamen shodnym zpiisobem jako o zméné Vieobecnych
podminek.

Sit' elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit’

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelacom.cz, Corso Karlin, Kii¢kova 36a/237, 186 00 Praha 8



Dial Telecom

elektronickych  komunikaci ve smyslu
prostiednictvim  je  poskytovana  sluzba
komunikaci

Slukba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Utastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dal3ich Smluvnich dokumentii. Sluzbou miZe byt poskytnuti 1
jiné sluzby ~ sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zikona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskylovana za
aplatu, kterd spoiva zecla nebo pievazné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vietné
telekomunikagnich sluzeb a pfenosovich sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickvch komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem pienasenym sitémi
a poskytovanym sluzbamm clektronickych komunikaci;
nezahmuje sluzby informadni spoletnosti, které nespocivaji
zeela nebo pfevazné v plenosu  signdld  po  sitich
clektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komumikaci uzavfenda mezi Smiluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovini sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Utastnikovi, pfipadné jing Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci-
Smiouva o poskyilovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami. jejimZ pfedinélem je
poskylovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro dcely
pouZiti ustanoveni tykajicich sc zfizeni Sluzby, ukondeni
Sluzby &1 jeji zmény ze strany Uastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou

= Smluvni  dokumenty: Smlouva, Vieobecné podminky,
Produktovd specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka &1 jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvy,
vétdinou Poskytovatel a Udastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotfcbitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec  své  podnmikatelské  Ginnosti nebo  mimo  ramec
samostatn¢ho vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna,

- Ugastnik Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZeb. Ve Smluvnich dokumentech Gginnych
pred 1.4.2010 vZivan pojem ,UZivatel*.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soutasti Smlouvy
a uvadi zejmeéna technicke a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny 1z ve Smlouvé, Objedndvee nebo Produktové
specifikact, neni Technicka specifikace nedilnou soucdsti
Smlouvy. Techmickd specifikace miZe byt ménéna na zaklad@
dohody Smluvnich stran, na zikladé pisemné Objednivky
Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo  z diivod(
zmény cen uvedenych niZe.

- V3eobecné podminky: Dokument, kiery stanovi vieobecneé
podminky poskytovini Sluzeb spolegnosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s prenesenim (CAF) Formulaf, kterym Ucastnik
zada o ukondeni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho Cisla
k jinému poskytovateh sluZeb elektronickyeh komunikaci.
Ugastnik fadné vyplnény a podepsany formulai dorudi
prejimajicimu poskytovateli,

- Zakom: Zikon & 12772005 Sb, o
komunikacich v platném znéni,

- Zlomyslni a obt&zujici volini: jsou ta volani. klera Otastnik
Jako zlomyslna oznati nebo ta volani na Cisla tisnového volani
na tato gisla za jinym Ofelem, nez kterym jsou oznameni
udilosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetck
nebo vefejny pofadek.

Zakony, jejimz
elektronickych

elektromickych

3. Platnost a iifinnost Smlouvy

3.1. Smilouva miZe byt uzaviena pisemné ncbo clektronicky
Smlouva nabyva platnesti okamZikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, ). podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
clektronického  formulafe  Poskytovatelem.  Smlouva nabyva
a¢innosti dnem akceptace opravnénymi zastupei obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2, V piipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefeiné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefepné komunika¢ni siti uzavira se spoticbitelem smlouvu na dobu
uréitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu  clektronickych  komunikaci  pfesahnout 24 mésici
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluZbu  elektronickych
komunikaci nebo zajiitujici phipojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoZnit spotfebiteli uzavieni smlouvy 1 na dobu nejvyie
12 mésica: tim neni vylouena moZnost uzavieni smlouvy na del3i
dobu v pfipadé, Ze o to spotiebitel pozada

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby clektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vereiné komunikaéni siti za pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zikonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné Uastnika, a to v elcktronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni Géasinika od smlouvy nebo
Jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo pii
pouZiti prostfedk komunikace na dilku zadind béZet dnem
nasledujicim po dni pfedani t&chto informaci.

4.  Z¥izeni Sluzby

4.1. Zfizeni azména SluZby a tim 1 narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamZikem pisemného oznameni Poskylovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamZikem
prvniho  pouziti  Sluzby Ucastnikem, Za den sizeni se
povazujc ta vySe uvedena skuteénost, klerd nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluZby nebo zménd sc  provadi
dopisem, c¢lektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, 7¢ oznameni j¢ o€inné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Ze UCastnik je pro ulely této Smlouvy plné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i Cisla, na které
Je oznameni odesilano  Utastnikovi se zfhizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednivky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace. )

4.2. V pripadé, 7e Utastnik je fadné pisemné vyzvin k poskytnuti
soudinnosti pro provedeni instalace &i aktivace sluzby a nezbytnou
souinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt krati nez
10 dnd, neposkytne, vznikd po marném uplynuti lhity Pravo
Poskylovatele fakturovat Utastnikovi za sjednanou slubu od
prvaiho nasledujiciho dne po mamém uplynuti Ihiwty, jako za sluzbu
fadné zfizenou,

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zmémt, vypovédél nebo pnak zruSit bud’
celou Smlouva nebo jednotlivé SluZby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s 1@mito Vicobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného v ramer Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil&i smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy
na zakladé Objednavky &1 Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramei Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikayi diléi
smiuvni vztahy v jejim ramer uzaviené.

4.4. Poskytovatel md privo podminit zménu jednothvé Sluzby
zaplacenim dluZnych cen za poskytované Sluzby

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

S ziidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, kiery o to
poZada, a to vsouladu se Smlouvou a daldimi
Smluvnimi dokumenty s tim, 7e neodpovida za obsah
pienddenyvch zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

512 umoznit 1fIErlsLni!<0vi seznamit se s platnymi Smiuvnini
dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Utastnika o podstatnych zméniach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych  komunikaci,
Vicobecnych  podminek,  Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci neyméng jeden
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mésic pred utinnosti této zmény. a to elektronickoy

formou (c¢-mailem nebo  zvefené na webu
Poskytovalele), neni-li mezi  smluvnimi  stranamu
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je oprivnén:

32 Jednostranné provést apravu cen poskytovanych Sluzeb
zdivodu zmény cen vstupt, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikainiho trhu,
kdykoli v priibéhu kalendainiho roku a dile ve vysi
odpovidajici mife inflace uveieinéné pro prededlé
obdobi, amiz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo ‘Technické
specifikace,

522 Jjednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami piscmné Uéastnikovi. Pisemné ozndmeni
maZe byt provedeno i elektronickou podtou, faxem nebo
ve vylétovani sluzby. V pripadé sporu s¢ ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni &islo &i kontakt elcktronické podty. Prava a
povinnostt  Utastnika  souvisejici  se  zménou
Vicobecnych pedminek jsou stanovena Zakonem,

523 obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrudu
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejmend dva mésice pledem;

524. zménit  Olastnickd  &isla  sltanice v naléhavyeh
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena aZ po pfedchozim upozornéni
Utastnika Poskytovatelem, .

525 zikonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Uastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s&imz Utastnik
souhlasi,

526 omezit poskytovini Sluzby dle élinku 12 Vieobeenych
podminek

6. Privaa povinnosti U¥astnika
6.1. Utastnik se zavazuje:
6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisludngmi
pravnimi  predpisy. V pfipadé, Ze Ugasinik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych  komunikaci  poskytuje dale (fetim
strandm, zavazuje se plnit zikonné povinnosti zj. pak
povinnosti  uloZené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci
Zakonem,
fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;
na zafizeni Poskylovatele nebo poskytovatele pristupu
pfipojovat pouze zafizeni, kter¢ ma platna technicka a
bezpetnostni osvédEeni povinna v CR a je schopno
pfijimat Sluzbu. Utastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo  poskytovatele  plistupu,  véeiné  nastaveni
parametriy;

6,14 starat s¢ o Koncové zafizeni, které ma v uZivini s pédi
fadného hospodare, neprodlené nahlisit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé podkozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
souéinnost,

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele. ménit parametry Sluzby am
podnikat jakckoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Utastniky sité elektronickych komumikaci,

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, kiere mu
Poskytovatel poskytl k napInéni poskytnuti Sluzeb s tim,
7e zafizeni zOstava po celou dobu ve viastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skonéeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli.  V pfipadé pochybnostt o  skondeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni  sporné  situace nazorem  Poskylovatele,

o
w N

nedohodnou-1i se Smluvni strany jinak:

6.1.7 neprodlend ohldsit Poskytovateli viechny jemu znamé
skutenosti, které by mohly nepfizmivé oviivmit
poskytovani Sluzby:

6.1.8 oznamovat pisemné¢ zménu svych dentifikadnich udaji,
které jsou nczbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnii ode
dne Odinnosti takové zmény, v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ufastnik odpovédnost za vzniklou
Zkodu;

6.19 zajistit Poskytovateh potfebnou soudinnost,
zajistit  souhlas  majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utastnik je povinen zajistit i daldi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni, V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objekiu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jukékoli prodieni v dodavkich Sluzeb a
skody vznikle Utastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
5 tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak
Uzastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vytobcem pfedepsanému
napajeni a zabezpedit pfed jeho polkozenim nebo
odcizenim, V opaéném pfipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v doddvkach Sluzeb a
kody vzniklé Utastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojene pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadile trvii, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak,
umoznit Poskytovateh pfistup k zafizeni Poskytovatcle
umisténému v prostorach Utastnika za aéelem adrzby,
opravy nebo vymény,
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéicnym  potfebnou  souCinnost  pfi instalaci,
deinstalact a ph  odstrafovini  zavad  pfisludného
komunikacéniho zafizeni a ozna¢it Poskytovateli nebo
osob¢ Poskytovatelem povéfené skryta zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovedni a jina,

zamezil pfistup k poskytnutym SluZbam tfetim osobam,

pokud neni ve Smlouvé stanovena jinak.

PouzZivat sluzby a sité Poskytovatele korekinim a

standardnim  zplsobem véetnd dodrzovani  zasad

netiquette a piriméfené branit zneuzZiti sluzeb a sité

Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. UZastnik je opravnén:

621 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prislunymi
pravnimi predpisy.

6.2.2. pozadat 0 zménu Smlouvy;

6.23. obracet s¢ svymi plipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele;

6.24. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit¢é Sluzby a
ultované cené.

7.  Seznam Utastnikii veFejné telefonni sluzby, Informace o
uéastnickych Eislech

7.1. Utastnik mGze dat ve Smlouvé & jinych  Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
dentilika¢nich  adajd  Poskytovatelem a  jepch  pfeddanim
poskytovateli pre aely vydani v jednotném telefonnim seznamu
Udaje zpracované dle pfedchozi véty mizZe Poskytovatel pouZivat
¢z pro Ggely informatni sluzby o telefonnich Zislech Ugastnik,
pfipadné 1 pro vydavani telefonniho seznamu Ucastnikd sluzby
Tyte udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
Gdaji ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatne.

7.2. Identifika¢nimi tdaji die €l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfiymeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
tislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni Gdaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifikanimi
udayi jsou dile obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla orgamizaéni slozky,
adresa a telefonni tislo provozovny a adresa elektronické podty.

7.3. Utastnik si miZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefeném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy
V pfipadé, 7e ucastnik chee rozsah osobnich udajli uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit &1 zcela je z vefeneho
seznamu  odstranit, uéini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

74. Oprava ncbo zména dadayd pro ofely writého wydani
telefonniho  seznamu  se do  stanoveného vydani  telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrZi pred
uzavérkou podkladd pro urit¢ vydani telefonniho seznamu.
V opaéném piipadé bude zména promitnuta v daldim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho isla

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a wybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zapist'uje pfisludny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
jmenovite pak Opatfenim obeené  povahy  Ufadu &
QOP/10/10.2012-12, Pozada-li Utastnik o pfenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluZeb do sit# elektronickych komunikaci
Poskvtovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnini
predpisy. pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu Poskytovateli doruéit Ucastnikem fadn¢ podepsanou
Zidost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaf vypovéd'
s pfenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd' s pfenesenim™).
Poskytovatel odpovidd za fadné dorugeni formulafe , Vypovédi s
pienesenim® opousitnému poskytovateli, bez kter¢ho nemiiZe byt
¢islo prencseno, pokud jej timto formuldfem Glastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pfeneseno ve [hat¢ 4
pracovnich dni a zalind béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pienesenim doruéena
prejimajicimi Poskytovateli, pripadng ve Ihuté delsi, byla-li ve
tormulafi - | Vypovéd' s pfenesenim® takova uvedena

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje Glastnika o podminkach
pieneseni telefonniho &isla.

8.3, Prenescni telefonniho &isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefené
dostupné telefonni sluzby, pficemZ podrobné podminky pfeneseni
telefonniho Cisla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, daldich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,Vypovéd' s pFenesenim®,

84, V pripade, 2c Utastnik prenadi telefonni &islo od
Poskytovatele do  sité  clektronickych  komunikaci  jiného
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukongena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukontena na zakladé pfejimacim poskytovatelem  zaslaného
formulafe - ,Vypovédi s pfenesenim™ ke dni pienosu telefonniho
¢isla, pokud tento obsahoval 1 pravni tkon sméfujici k ukondeni
poskvtovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaSeném  telefonnim  Cisle u  opoulténého  poskytovatele,
V pfipadé. 7e Poskytovatel neobdrzi pravni Ukon Géastnika
sméfujici Kk ukonéeni  poskytovani  vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych  komumkaci na pfenaseném telefonnim  Cisle
nejpozdé)i do konee prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost dZastnika o zménu poskytovatele doruéena
piejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhita pro pfeneseni
telefonniho &isla nezatala béZet,

8.5. Pokud nebude Zidost Ucastnika o zménu poskylovatele sluzby
doruéena prejimajicimu  poskytovateli sluzby nejpozdé)i Cvrty
pracovni den pfede dnem ukondeni poskytovdni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném &isle, neni
zarudeno na tomto isle nepferuseni poskytovani vefené dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

8.6. Dojde-h k pfedéasnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé  Vypovédi s pfenesenim (7). pfed uplynutim minimalni

doby uziviini), je Poskytovatel opravnén vyGdtovat a Ugastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchio
vieobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky dhrady jsou
stanoveny v Objednavee, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dm podpisu Smiouvy,
pfipadné ve Smiouvé.
9.2, Vyudtovani platby za Sluzby s vyznaenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho podtovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodano
Jinym zplisobem. Utastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Z¢ mu bude vyaltovani za odebrané Sluzby doruleno pouze
clektronicky, uzna-h to Poskytovatel za vhodné nebo Géelné, nebo
bude doruteni vyudtovani provedeno vice zplsoby s tim, e kazdy
zpiisob dorudeni je povaovan za prikazny. Utastnik ma vak vidy
privo Poskytovatele vyzvat Kk doruéeni  vyGétovani  postovni
zisilkou. Vyidtovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodino
Utastnikovi do 15 dnli ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pft poskytovani vefejné
dostupné  sluzby elektronickych komunikaci prostfedmictvim
vefené telefonni sité deldi neZ 90 kalendainich dnli a nemusi byt
shodné s kalendafnim mésicem, nedohodne-li s Gcastnikem, ktery je
koncovym ucastnikem, jiné obdobi. Ucastnik miiZe za plitce cen za
poskytnuté Sluzby oznaéit i jinou osobu. Je-li plitcem jind vsoba
nez Utastnik, dodava Poskylovatel vyiétovani ceny oznatenému
plitci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem
9.3. Ukastnik je povinen Gétovanou &astku uhradit na  adet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla &astka
piipsina na Gcet, jinak je Uastnik v prodleni, Splatnost vyidtované
Castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy
15. dne ndsledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Utastnik  vyaétovani nebo neobdrzel-li  vyidtovani véas dle
ustanoveni téchto Vicobecnych podminek, je povinen uhradit na Géet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nisledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbich v plné vysi, ke kierym je za ziltované obdobi Ucastnik
povinen, bude Utastnikovi vyudtovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Uastnik uhradil platby die tohoto clinku a poté
obdrzel vyiétovani plateb v plné vydi, ke kterym je za ziétované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v )iz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v pIné vydi, aniz by obdrzel vyiétovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.
9.4, Jednorizové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliziiho  nasledného  zultovaciho  obdobi  po  poskytnuti
jednorazove Sluzby Ucastnikovi.
9.5. Pravideln¢ platby jsou Gltovany ode dne pfedani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dm ziétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak,
9.6. V pripadé. Ze SluZba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakladé fakiury — dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pred zahajenim predplacencho obdobi.
9.7. V plipadé, Ze Ucastnik, uzaviel Smlouvy, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
uréitou nebo se zavizal k odbéru Sluzby na uréité minimalni ¢asové
obdobi a pfed vyprienim této doby dojde ke zrufeni Smiouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktove
specilikace nebo Techmické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy. Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Uastnikem pfed vyprienim pfedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhaty a
uplynutim stanovené¢ minimalni doby uzivani nebo vyprienim doby
uréité vyudtovat Utastnikovi jednordzovy poplatek:

a) kterv v pfipadé¢, Zze Utastnik je Spoticbitelem, ¢ini 1/5

souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 175 souétu miminlniho

sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce

sjednang doby trvani smlouvy.

b) ktery v piipadé, Ze UEastnik neni Spotiebitclem,
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odpovidd souftu mési¢nich pauSilli zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo soutu
minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbywvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pfipadé, Ze ze strany UCastnika nebude dodrZena mimmalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a Gcastnikovi byle poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douttovani rozdilu ceny za poskytnuté koncove zafizeni za
zvyhodnénou cenu
9.9, V ptipadé. Ze ze strany Gastnika nebude dodrzena minimalni
doba uvZivani sluzby dle odst. 9.7 a Castnikovi ph uzavieni
smlouvy nebo produktoveé specifikace byla poskytnuta sleva & jina
vvhoda na cenu sluzby, je poskytovalel opravnén pozadoval
doplaceni poskytnuté slevy &1 jiné vyhoda.
9,10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluZeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby, Ugastnik maze pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou ultovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi, Pevné platby za neuplné zuftovaci obdobi jsou
vypoditany jako platha za jeden den zOétovaciho obdabi
vynasobend délkou netplného zattovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypotitava jako pevna platba za zuétovaci obdobi délend
skutetnym poétem dni v zuctovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zGtovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem wve  Smlouve,
Objednavee, Produktove specifikaci, Technickeé specifikaci nebo
Ceniku sluzeb,
9.13. Pokud dojde ke zméng SluZby. cena za zménénou Sluzbu se
aétuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyultovat platbu za viechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (danovém dokladu). vetné
platch za SluZby poskytované tieti stranou, kter¢ je Poskytovatel
opravnén od Ugastnika pozadovat.
9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledivkam Poskytovatele
zapoéitat pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohledavky vadi
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je oprivnén pfedat vymahani pohleddvek vigi
Utastnikovi tieti osobé. Utastnik je povinen s touto (feti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese
Utastnik.
10. zivady, poruchy a servisni zasahy
10.1. Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahdjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.
10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na SluZbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbyteiného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud' telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umoZiujicim identifikaci Utastnika.
Pii ohlageni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpiisobem
zamezujicim zaménu s jinym UCastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zplsobem, ktery soutasné automaticky identifikuje
Utastnika, oznamit €islo Smlouvy, pod kterym je smiuvni vziah
mezi Poskytovatelem a Ulastnikem uzavien a jasné identilikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu Neprokaze-li Utastnik phi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadn¢ a véasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravndn
v odivodnénych pfipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby.
nez budou vyse uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy fadné
prokazany
10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané Poskytovatel ma pravo uctovat Utastnikovi naklady na
zjifCovani a odstrafovani Zavady v pfipadé, Ze se¢ po nahlaSeni
Zavady objektivné prokazZe, Ze Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vilbee nenastala.
10.4. Zavadou neni pferuleni napdjeni na zafizeni Poskviovatele
umisténém v prostorech Utastnika,
10.5. Ugastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym asobam
Poskytovalele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak, aby

bylo mozno bezodkladné provést odstrangni zavady. V pfipadé, ze
tak Utastnik neudini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracoval, se nezapoditava do doby Zavady. Poskytovatel mi pravo
si oftovat naklady vzniklé nezajiSiénim pfistupu  k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika,

11. Rektamaéni podminky

11.1. Pravem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vydi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
clektronicky ¢i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byl vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mésich od wvzniku reklamované
skuteénosti, tj. od doruteni vyaétovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak privo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vySi vyiétované ceny nema odkladny Odinek a
Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdé)
do dne splatnosti pislusncho vyodétovani. PFi prerufeni provozu
SluZby eclektronickych komunikaci z divodu zivad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrZité déle nez Etyii kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouZivani Sluzby o pomérnou &ast za kazdy den pferudeni provozu,
neni-li dohodnuto jinak, VZdy vSak v pfipadé, nencse-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Utastnik. Podminkou
je. z¢ Utastnik bez zbytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskylovatel o vzniku takovéto zdvady
dozvi jimak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi
odstrafiovani zavady (napf v pfipadé zavady na pripojném vedeni
ke koncovému hodu nebo na koncovém bodu). Tato thita se podita
ode dne. kdy Ucasinik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zdvadé dozveédél jinak

11.2. Reklamace miZe byt poddna pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovini Sluzby

12.1. Poskytovatel j¢ opravnén na nezbyiné nutnou dobu omezit
nebo pferudit poskytovani Sluzby z divodi

12.1.1 provadéni udrzby ncbo opravy sité  elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, z¢gyména ve smyslu § 98 a nasl
Jakona,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztéZuji nebo znemoziuji poskytovani
SluZby;

existence okolnosti vylutujicich odpovédnost (vy3si
moc),

ditvodného podezieni, 7¢ Ugastnik uziva nebo hodla
uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravninn
predpisy nebo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem & tfeti osobou,

Ugastnik je v prodleni s Ghradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
doruteni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ani jiné amy Ugastnikovi tim vzniklé.
Upozoméni je povazovino za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem odeslano  Ucastnikovi  zplsobem
shodnym jako v &l 9.2 téchto VI 8 timto zplsobem
oznameni Uéastnik podpisem Smlouvy souhlasi

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdGvodu na strané
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, ncomezuje naroky Poskytovatele na thradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technick¢é specifikace nebo
dalgich dokumentii

12.3. Bezodkladné poté, co pominou duvody omezeni nebo
prerudeni SluZby dle pfedchozich bodii, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel jc opravnén, dodlo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Ugastnika, za opétovne
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, Gctovat Utastikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek V pripadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &linku ze strany Poskytovatele
aétovan.

12.5, Na zakladé pisemné Zadosti Utastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugasinikem, pokud takové

12.1.2

[Z1:3

12.14

12.1.5

12.1.6
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blokovani odchozich hovorli u pfisludné SluZby nezajidtuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, Tato sluzba je
(étovana dle aktudlniho Ceniku dané SluZby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Gtinnosti, tzn. dnem dorufeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravién odstoupit od smlouvy také v pripadé, Ze
s Utastnikem bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. V pfipadé
nepodstatného  porudeni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly
spinény pfedpoklady okamiitého odstoupeni, plati zikonnd
ustanoveni.  V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo
v ptipadé. kdy nebyly spinény predpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zikonna ustanoveni.

13.2. Pro Gcely této Smlouvy se za podstatné porudeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakovand
zavinil Skodu na majetku Ucostnika, ktery Poskytovatel od
Utastnika pfevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje pferudeni nebo omezeni Sluzby zdivodd uvedenych
vilanku 12 téchto Vicobecnych podminek, & zjnych obecné
zivainych divodi

13.4. Pro Gcely této Smlouvy se za podstatné porudeni Smlouvy ze
strany Ugastnika povaZuji pfipady opakovaného a/mebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika Za vamé
neplnéni smluynich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano
utivani Sluzby v rozporu se zivaznymi privnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, Ze Utastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zplisobem:
1341, Ucastnik umysiné nebo 7z nedbalosti podporuje &
umoZiuje jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Utastnika porudujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, &ifeni poditaovveh vird,
poruSovani vlastnickych a autorskych prav:

Utastnik naruduje bezpefnost systému nebo sité ve
snuze ziskat neopravnény pfistup;

Utastnik neoprivnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo
neopravnént zkoudi, zkouma & testujc zramitelnost
systémi nebo siti;

Ucastnik porusuje bezpetnost a ovéfovaci procedury bez
vyslovneho souhlasu viasinika systému nebo sité;
Ucastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Utastinikiim, systém nebo siti s nekalym dmyslem nebo
v rozporu se zikonem a témito podminkami;

Ucastnik rozesila nevyZidanou podtu a phispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusai skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souiti;

Ucastnik uskuteéiiuje zlomysind nebo obtéZujici volani
jinym  Uastnikiim, tedy i Utastnikim jinych
poskytovatel(i vefejné telefonni sluzby,

Ucastnik uskuteciuje zlomyslnd nebo obtdZujici volani
na cisla linek tisfového volani,

14, odpovEdnost za ¥kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uastnikovi nahradu
skody, véeiné usicho zisku, ktera vzmikne v disledku preruseni
Sluzby nebo vadneho poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli Skodu vzniklou v diisledku vy3si moct,

14.2. V ostatnich ~ pfipadech  neuvedenych v &linku  14.1
Poskytovatel odpovida za skuteénou Skodu vzniklou prokazatelné
zavindnim  Poskytovatele, s vyjimkou piipadd  vyluCujicich
odpovédnost dle pfisludnych zikonli. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutetné vydi, nejvyie viak ve vydi
Jedno sto tisic korun Eeskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud md Uastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojidtény na
zikladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleénosti.  V pfipadé  pojistné  uddlosti  Poskytovatel nenese
odpovédnost za ully aisk a pfipadna data uloZena v 1&chto vécech

1342,

1343

1344

1345,

134.6.

1347

1348

1349

14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyatovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik
nevyuzil pravo takto vyitovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu

reklamovat u  Poskytovatele dle ¢lanku 111, Vieobecnych
podminek.
14.5. Ke  viem  rozhranim  sluZeb  a  rozhranim  systémi

zpfistupnénym Utastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ugastnik
zcela na svoy odpovédnost, Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zpusobené Udastnikovi v souvislosti s nespravaym  pouZivanim
sluzeb a systémi

14.6. Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zplsobenou tieti osobu, které umysing nebo z nedbalost
umoznil uZivini Sluzby nebo které Sluzbu v ramei obchodné
zavazkovych vztahi poskytl

15. Ochrana diavérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a Gdaje o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo  Které  ziskaji v souvislosti s jeho  plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznynu pravnimi
predpisy (zeyména zdkonem o elektronickych komunikacich,
zakonem €. 480/2004 Sb, o nékterych sluZbach intormaéni
spolecnosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrant osobnich adaji a
o zméné¢ nékterych zakond, zikonem & 133/2000 Sb.. o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nékterych zikoni), témito
Vicobecnymi podminkami neho s dohodou smluvnich stran. Tento
zivazek plati 1po ukonteni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepiipusti odposlech, ukladini zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dotéenych Utastnika, pokud zikon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni udaje miZe Poskytovatel bez daldiho
zpracovaval pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovini
Sluzby, dile za Gcelem vyiltovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvIadtnim pravnim
predpisem.

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem piimo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolednostem, které
Jsou ovlddany toutéz osobou jako Poskytovatel pfimo, & nepfimo,
ancho  spoleénostem,  které  pfimo  nebo  nepfimo  ovlddayi
Poskytovatele. souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
wentifikagnich Udajh, dale provoznich a lokalizaénich udaji
zpracovavanych nad rimec zdkona za dale uvedenym Gdely, a to
po dobu tevani aéastnického vztahu a dvanact mésich po ukonéeni
smluvniho vatahu:

1531 vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluZbich informadni
spole¢nosti. Obchodnim  sdélenim  nejsou  informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
Jepich pfiloh;

poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, pokud pfichazi
do dvahy dle konkréiniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle pfisluiné Specifikace,

pouziti automatickych volacich systémd bez zdsahu
Clovéka za uéelem pfimeho marketingu,

shromizdéni osebnich a identifika¢nich Gdajd Ugastnika
k vydini seznamu Uastnikd, po bezplatné predchozi
informaci o G¢elu  Gdténého nebo  elektronického
sezmamu Utastnikl, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostfednictvim mformacnich sluZeb dotazi
a o daldich moznostech vyuZiti zalofenych na
vyhledavacich funkcich obsazenyeh v elektronickych
verzich seznamu.

5.4, Souhlas ke zpracovani ddaji za acely dle odst. 153 je
dobrovolny. Utastnik ma  pravo svilj souhlas k takovému
zpracovani vzit kdvkoliv zpét. Udglenim souhlasu za Géelem podie
odst. 13.3.1 neni dotéeno priavo Utastnika, aby bylo u jeho adaji
uvefejnénych v seznamu Utastniki uvedeno, Ze si nepreje byt
kontaktovan za o¢clem marketingu a dale mo7nost ovéfovat, zadat
opravu nebo adstranéni osobnich Gdajl ze seznamu

1532,

1533

1534

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfigkova 36a/237, 186 00 Praha 8



Dial Telecom

15.5, Ucastnik vyslovnd souhlasi s tim, ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra  Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt
Poskytovatelem monilorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
Gcelem vnitini kontroly poskytovanyeh SluZeb. zvySovani jejich
kvality a ochrany oprivnénych zijmi Poskytovatele a dale
Utastnik souhlasi s tim, Ze piisludny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zilohovian po dobu nezbytné nutnou

15.6. Ucastnik soudasné timto opraviwje Poskytovatele predat udaje
ziskané za Glely uvedenymi v odst. 153, ke zpracovini tfetim
stranim, které pro Poskytovatele zapidtuji 7). nasledujici sluZby -
podporu marketingu, vydavani seznaml ncbo poskytovini sluzeb
5 pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na isla tisfioveho
volani bezodkladn® zpfistupnit subjektu, kiery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, lokalizagni a jiné udaje, které umoziuji
dentifikact volajiciho,

15.8. Ucastnik bere na védomi, ze zprava a s ni spojené adaje, které
si vyméiuje nebo prenasi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostfedniclvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovalclem monitorovany, a to
vvhradné za Glely zaznamu transakei, vnitfni  kontraly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskylovatele. Monitorovanim se rozumi zejmeéna ziznam,
15.9. Poskytovatel 1 Utastnik jsou povinni dodrZzovat ml¢enlivost o
divérnych informacich tykajicich se diilezitych podminek Smlouvy
a o davérnych informacich ziskanych v prabéhu jednani 1 pht
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskyinuty tfetim
osobdm jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10, Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svich
dat do referenéni listiny Poskytovatele

16. Trvani, zména a ukonfeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou mimo pfipady
die &l. 3.2. Smlouva musi byt vidy opatfena Oprivnénym podpisem
Smluvnich stran

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami, )

16.3. Pfevod povinnosti a prav Udastnika nu tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukoneni Smlouvy pfed
zahajenim Sluzby. je Uastnik povinen uhradit Poskytovatel jiz
vynalozené prostredky.

16.5. Smluvni vztah konti uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vatahu,
umrtim nebo zanikem uéastnika nebo dohodou smiuvnich stran
16.6. Pfi podstatné zméné Vieobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné | mésic pied nabytim ucinnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informact o této zméné v kazde sve provozovné a
zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup, a také o této zméng
informuje  Utastnika, Pokud se jedna o zménu podstatnych
naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavei | pism c) aZ q) zak
12772005 Sb.. nebo zmény jinych ustanoveni, kter¢ vedou ke
zhordeni postaveni OCastnika, e uastnik opravnén rovnéZ ukondit
smlouvu ke dni nabyti GCinnostt této zmény, a lo bez sankce,
Jestlize nové podminky nebude Géastnik akceptovat. Toto pravo
Ugastnikovi nenalezi v pFipadé, Zze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obeené zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho
orginu nebo soudu nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel phi vzneseni
namitky zhor$eni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti pavodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich piipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkiach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani divodu s tfimésiéni vypovédni Thitou

16.8. Vypovédni lhita zadina béZet od 1. dne mésice nasledwiciho
po mésici dorudeni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, veztahuje se vypovédni lhita ke kazde Cast
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednivee a/nebo Produklove
specifikaci a/nebo Technicke specilikaci zvIast,

16,9. Smlouva miize byt zruena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného 1 nehmotného majetku
zaptijéeného Poskylovatelem za uéelem provozovani Sluzby
V pfipadé, Ze tak neudini am do 30 kalenddfnich dni po ukonéeni
Sluzby a vyzv€ k navraceni majetku, ma Poskytovatel prive
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 1 5Snasobku pofizovaci ceny
zafizeni

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd' nebo odstoupeni od
Smlouvy se povaZuji za dorudené dnem jejich faktického dorucent,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni. kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd' nebo odstoupeni predano k dorudeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12, Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez Ktera
je uvedena v &l 1611, ve lhioté 14 dni ode dne, kdy byla
phipravena k vyzvednuti u posdtovniho prepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem (éto Ihity za doruCenou, 1 kdyZ se
adresat o uloZeni nedozvEdél

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikda povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazKy, stejné jako nezanika pravo Smiluvni strany na nihradu
Skody nebo Smiuvni pokutu, byla-l smluvena. Vesker¢ zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendafnich dnii po ukongeni smluvniho
vztahu,

17. Spolednd a zavéreénid ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
z¢jména zakonem &. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢ 89/2012 Sb, Oblansky zikonik,
v platném znéni. Spory tvkajici se¢ predmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou fefeny nejprve smimou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni

17.2. Pro Ofely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

- piedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjekiem poskytujicim podtovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ucastnikem. Za dodanou je
povaZovina i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem
v Ulozni dobé,

- dorugena elektronicky zejména  formou  e-mailu  nebo
Faxové zprivy. timto zpusobem nelze doruovat
pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukonéeni & zmény

Smlouvy a dalSich vlisunné podobé sjednanych
Dokument(;
- dodana jinym zpisobem dle téchto Vieobecnych
podminck.

17.3. V piipadé  existence  cizojazyéného  znéni  Smiuvnich

dokumenti, je vidy zivazné jejich ¢eské znéni,

17.4. V pripadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentli v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy., Dohoda o udrovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vieobecné podminky. Provozni podminky. Cenik sluzeb

17.5. Ukongeni Gginnostt Smlouvy neznamend pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smiuvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktove specifikace, Technické
specifikace, V3eobecnych pedminck nebo jinych smluvnich
dokumenti.

17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pfed nabytim G¢innosti zmény
téchto Vicobecnych podminek nebo jiné &astt Smlouvy uvefejni
informaci o télo zméné v kazdé sve provozovné a zplsobem
umo#nujicim dalkovy phistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje utastnika o této zméné na pravidelném
mésiénim vyGetovani, Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstaver § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ
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Dial Telecom

q) Zakona, ncbo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni udastnika, je Oc¢astnik opravnén ukonéit smlouvu ke dm
nabyti G¢innostt této zmény, a lo bez sankce, jestlize nové
podminky nebude OZastnik akceptovat. Pravo ukonZit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zdkladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telckomunika&nim Gfadem.

17.7. Uginnost téchto Vieobecnych podminek poding od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji Veobecné podminky
platné pied nabytim G¢innosti téchto Vicobecnych podminek.

17.9. Po piechodnou dobu podinajici G¢innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni  vztahy 1 podle tiskopisd
pouzivanvch do Gcéinnosti téchto Vicobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povaZuji za uskopisy ve smyslu 1&chto Vieobecnych
podminek, Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim  téchto
tiskopist s¢ fidi témito Vieobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povaZuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vieobecnych podminkach

tel: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialitalecom.cz, Corso Karlin, Kiizikova 362a/237, 186 00 Praha 8



Produktova specifikace sluzby IP TRANSIT &) Dial Telecom

Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, Kfizikova 237/36a, PSC 186 00

Poskytovatel |, .c v OR Mést. soudu v Praze oddil B., vioZka 12529

U&asinik | statutarni mésto Brno

Cislo produkiové specifikace | 80419-149425-1

Faktura se zasild na adresu | Dominikanské namésti 196/1, Brno, 602 00

Emailova adresa

Zplusob zasildni faktury ] emailem (elektronicky podepsanym) nebo datovou schrankou

Piipadnou zménu zpGsobu zasilani faktury lze nastavil na zdkaznickém portale (https://portal.dialtelecom.cz).

Produktoveé Udaje

Nézev sluzby | IP TRANSIT
Technicky kontakt
400000

Rychlost pripojeni (kbps)

Kvalita rychlosti pfipojeni | garantovana

SLA [ SLAG
Eskalaéni kontakt

Limit v pausalni platbé 0
[Mbps]

Krok [Mbps] |0

Rozsifené nastaveni CPE | ano

Adresa piedani sluzby 1 | Brno-mésto, Malinovského namésti 624/3 a Kounicova 67, Brno, 602 00

Ethernet 1000Base-LX (optical SM 1310nm), dale v Technické

Typ pfeddvaciho rozhrani 1 specifikaci sluzby

Cenové a platebni Udaje

Jednorazova cena celkem | 0,- K&

Periodicka cena celkem | 12.966 - Ké za 1 mésic, {j. 38.898,- K& za 1 kvartél

Perioda fakturace | kvaridlng

Minimaini doba uZivéni sluzby | Smlouva je uzaviena na dobu neurditou

Cenové udaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude Uctovédna v souladu s platnymi prdvnimi predpisy.

Casové Udaje
Predp. datum zrizenifzmény Do 30 kalendarnich dni ode dne platnosti smiouvy

Datum ukonéeni sluzby | Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou
Vypovédni Ihdta | Smiouvu Ize ukondit pisemnou vypovéd! bez uvedeni davody.
V takovem pfipadé ¢ini vypovédni fhita 3 mésice a bézi od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni
strané.

Dal$i poZadavky a ujednani

Smiuvni strany se dohodly na téchto smiuvnich ujednanich dle zdkona é. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z"), ktera jsou soucdsti smiouvy ¢. 80419
o poskyfovani telekomunikacnich sluZeb:

Pro uéely Smilouvy se uvedené smiuvni strany oznacuji jako Udastnik a Poskytovatel.
Ucel a predmét Smiouvy
Pifedmétem plnéni Smilouvy je zejména poskytovani doddvky sluZeb pro komunikacni infrastrukturu

statutdrniho mésta Brna (jehoZ soucasti je Magistrat mésta Brna, mésiske casti mésta Brna a Méstska
| policie Brno), zahrnujici realizaci datovych okruhl zajistujicich napojeni internetového Autonomniho
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systému ASn a IPv4 pripadné IPv6 adresniho rozsahu statutarniho mésta Brna do verejného internetu
prostrednictvim  zafizeni Poskytovatele, distribuci smérovacich informaci, zajisténi monitoringu
a bezpecnosti pripojeni. Dodavka sluZzby bude zahrnovat realizaci datovych okruhd do mista predani,
instalace nezbytnych technologii, jejich konfigurace a ovéfovaci provoz.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ucastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smiouvé
av zadavaci dokumentaci Verfejné zakazky. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky
a pozadavky U&astnika vymezené v zaddvaci dokumentaci Verejné zakézky jsou pro néj zdvazné a jsou
souc¢ésti Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky
Utastnika vymezenymi v zad4vaci dokumentaci Verejné zakézky, maji prednost ustanoveni zaddvaci
dokumentace Verejné zakazky.

Poskytovanim sluZzeb se rozumi veskera ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy smérujici k provadéni ¢innosti
v rozsahu dle Specifikace sluzeb upresnénych podle pozadavki Uéastnika dle Smiouvy. Sluzby podle této
Smiouvy zahrnuji proveden! dal$ich pracl a sluZeb, které obvykle s predmétem pinéni souvisi a jejichz
provedeni je nutné za (celem rédného poskytovani sluzeb, bez ohledu na to zda jsou v této Smiouvé nebo
Jjejich prilohach uvedeny &i nikoliv.

Pro poskytovani sluzeb die Smiouvy se Poskytovatel zavazuje fidit volbami a rozhodnutimi Uéastnika.
Sluzby, které Ize resit vzdalené, budou po dohodé s Uéastnikem poskytnuty v sidle Poskytovatele.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani pfedmétu plnéni Smiouvy je sjednana jako cena nejvySe pripustna po celou dobu
plnéni Smlouvy a zahrnuje veSkeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné spinéni
sluzeb.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Ucastnikovi uétovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym
a ucinnym pravnim predpisum ke dni zdanitelného pinéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni dotéena.
Poskytovatel odpovidé za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Poskytovatel bude fakturovat Ulastnikovi cenu za provedené sluzby dle této Smlouvy, poskytnuté
za predchéazejici kalendarni ctvrtlet!.

Poskytovateli vznika prévo fakturovat plnéni poskytnutych sluzZeb, tj. vystavit dariovy doklad Ucastnikovi ve
vy8i sjednané za prislusnou sluzbu v této Produktové specifikaci, po jejich Fadném poskytnuti, nejdiive véak
po prevzeti pinéni Uc¢astnikem (akceptace) za podminek uvedenych nize.

Poskytovatel vystavi Usastnikovi dariovy doklad na cenu za kalendaini étvrtleti po ukonéeni kalendéainiho
Ctvrtleti. Pokud nebude predmét pinéni Smlouvy poskytovan po celé kalendarni Ctvrtleti, Poskytovatel
vystavi Uéastnikovi dariovy doklad pouze za dobu skuteéné poskytnutého pinéni predmétu Smiouvy. Pokud
bude Smiouva ukoncena dfive nez na konci kalendainiho Ctvrtleti, tak Poskytovatel vystavi Uéastnikovi
dariovy doklad po ukonéeni Smiouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny néleZitosti fadného tcetniho a dariového dokladu ve smyslu prislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty a § 435 OZ. V pripadé, Ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je Ucastnik opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni,
aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poéina bézet znovu od opétovného doruceni
nélezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dariového dokiadu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni Ugastnikovi.
Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je spinéna dnem odepsani pfislusné &astky z udtu Ubastnika
ve prospéch ucCltu Poskytovatele. VSechny castky poukazované v K& vzdjemné smluvnimi stranami
na zakladé Smiouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkil nebo jinych nékladd spojenych
s prevodem na jejich acty.

Platba bude poukdzana na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture. Uvedeny bankovni uéet musi
byt zverejnén spravcem dané zplisobem umoziiujicim dalkovy pristup. V pfipadé, Ze ucet timto zpisobem
zverejnén nebude, je Ucastnik opréavnén uhradit Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Udastnik
poukaze spravci dané.

Ucastnik neposkytuje Poskytovateli na predmét pinéni Smiouvy jakékoliv z&lohy.

Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran
Ucastnik se zavazuje Poskytovateli poskytovat souéinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to pouze v nezbytné

nutném rozsahu a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé pfi poskytovani obdobného druhu plnéni.
Konkrétni rozsah soucinnosti Uéastnika bude smluvnimi stranami projednéan po uzavieni Smiouvy. Udastnik
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je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pinéni pfedmeétu Smiouvy s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti a sledovat a chrénit oprévnéné zajmy Uéastnika.

Poskytovatel je povinen v prubéhu poskytovani sluzeb neprodlené upozornit Ucastnika na nevhodnost jeho
pokynii nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pripadé je
Ucastnik povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit
veskera opatieni, aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani sluzeb radne.

Uéastnik je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smiuvni ¢&innosti Poskytovatele. Zjisti-li,
Ze Poskytovatel realizuje povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy v rozporu s povinnostmi stanovenymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou, je oprévnén poZadovat, aby Poskytovatel bezplatné
a bezodkladné odstranil vady vzniklé z této ¢innosti a ¢innost provadél fadnym zpiasobem.

Predani a prevzeti

Predéni a prevzeti viech sluzeb je spinéno jejich fédnym ukoncenim a uspésnym protokolarnim predanim
a prevzetim Ucastnikem.

Priibéh predéni a prevzeti (akceptacni rizeni) probihéa v téchto krocich:

- Soucasné s predanim pinéni Poskytovatelem stvrdi Uéastnik svym podpisem jeho predani
na Poskytovatelem predlozeném Akceptacniho protokolu. Timto podpisem v prisiusné Casti
Akceptacniho protokolu o predani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas prebirajici smluvni strana
s obsahem piredmétu predani, nybrz pouze potvrzuje skutecnosti, Ze k takovému predani
doslo.

- Udastnik nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani pinéni stvrdi svym podpisem prevzeti
plnéni v prislusné ¢asti Akceptacniho protokolu o predéni a prevzeti a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud piedané pinéni je bez jakychkoliv vad Ci
nedodélku;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady
¢i nedodélky, nicméné nejde o takové vady ¢i nedodélky, které brani uZiti ¢i prevzeti
pinéni; pfipadné

- neprevzeti pinéni (neakceptace), pokud pfedané pinéni méa takové vady ¢i nedodélky,
které brani uziti &i prevzetf pinéni.

- P¥i neprevzeti pinéni je Uéastnik povinen uvést v Akceptacnim protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad & nedodélkil branicich uZiti ¢i prevzeti plnéni a Poskytovateli bude
poskytnuta pfimérend Ihita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin pfedani pinéni;
uvedenym neni dotéena odpovédnost Poskytovatele za véasné poskytnuti sluzeb v terminech
dle Smlouvy.

- Podpis Akceptacniho protokolu o predéni a prevzeti v &4sti tykajici se akceptace Udastnikem,
a to s vysledkem bez vyhrad ¢i s vyhradami je podminkou pro vznik oprévnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti pfisludnych sluzeb dle Smlouvy.

Zménové fizeni

Kazda smiuvni strana muze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy poZadat o jakoukoli zménu v rozsahu,
typech nebo parametrech sluzeb. Zadna smiluvni strana véak neni povinna navrhovanou zménu prijmout.
Poskytovatel se vsak zavazuje prijmout za pfiméfenych podminek zmény pozadované Udastnikem
v pfipadé, Ze se jednd o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovéni kontinuity poskytovanych sluZeb vede fadnou a tplnou dokumentaci véech
provedenych zmén poskytovanych sluZeb.

Zménové fizenl se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou opravnénou jednat
ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni strané. V oznameni musi byt definovan
alespoti ramcové rozsah poZadované Upravy sluZeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Uastnikem podklady na zménové fizeni.

Smiuvni strany se dohodnou o zméné, zplisobu jejiho feseni a o jejich dusledcich do Smiouvy.

| Pokud mé zména dopad do Smiouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku ke Smiouvé nebo
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uzavienim nové smlouvy, pficemz musi byt vZdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢&i doplriky poskytovaného pinéni pouze v tom pripadé, Zze bude v rdmci
zménového fizeni dosaZeno dohody v otdzkach zmén termint a ceny, jakoZ i dohody o pripadnych dal$ich
podminkach.

Nevyjadri-li se Ucastnik ke zménam navrhovanym v rdmci zménového fizeni bezodkladné, nejdéle vsak
do deseti (10) pracovnich dnu, plati, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat
v poskytovéani pinéni podie puvodné sjednanych podminek.

Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zdruka, sankéni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $kodém a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich pfedpist a Smlouvy. Poskytovatel
odpovidéa za Skodu rovnéz v pripadé, Ze ¢ast pinéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.

Z4dn4 ze smiuvnich stran neni odpovédnd za $kodu vznikiou porusenim povinnosti ze Smiouvy, prokaze-i,
Ze mu ve spinéni takové povinnosti docasné nebo lrvale zabrdnila mimorfddna nepredvidatelna
a nepfekonatelna pfekézka vznikld nezavisle na jeho vili. Prekazka vznikld ze $kidcovych osobnich
poméri nebo vznikld az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byl $kudce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vsak povinnosti k ndhradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému pinéni Smiouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k jejich odvraceni
a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby
poskozené strany v konkrétnim piipade.

Poskytovatel se zavazuje udriovat v platnosti a (c¢innosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou Poskytovatelem treti osobé
s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery nesmi byt niz8i nez 1.000.000,- K& (slovy:
jeden milion korun &eskych). Poskytovatel je povinen pfedat kopii pojistné smlouvy UGastnikovi na vyZadani
Ugastnika, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od dorudeni
pisemné zadosti Uastnika. V pfipads, Ze pii Ginnosti provédéné Poskytovatelem dojde ke zpiisobeni $kody
Ugastnikovi nebo tretim osob&m, kter4 nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto bodu
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z viastnich prostredku.

Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady pinéni sluZeb (vady zjevné, skryté i pravni), jeZ bude
takové pinéni &i jeho &&st mit v dobé predani a prevzeti Udastnikovi — zjevné vady je Ucastnik povinen
vytknout pfi prevzeti plnéni, vady skryté je Ucastnik povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich
Zjisténi - a déle i za vady, které se na plnéni dle Smlouvy (¢i jeho diléi ¢asti) vyskytnou v pribéhu zaruéni
doby.

Poskytovatel, tam kde je to relevantni vzhledem k povaze pinéni predmétu Smiouvy, poskytuje Uéastnikovi
zaruku za jakost plnéni piedmétu Smlouvy ve smyslu ust. § 2113 OZ v déice 24 mésicl, ktera zacina
plynout od akceptace takového pinéni Uéastnikovi. Zéruéni doba se prodiuzuje o dobu, kterd uplyne
od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni reklamovanych vad &i nedodélkd. Piipadné
vady ¢i nedodélky plnéni Poskytovatel na své naklady radné odstrani, pripadné nahradi plnénim
bezvadnym, a to tak, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pripadé na jiném terminu
odstranéni vad ¢i nedodélku, je Poskytovatel povinen pripadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji do 5
(slovy: péti) pracovnich dnd od jejich oznémeni ze strany Uéastnika.

V pripadé prodleni Uéastnika s plnénim penézitého zdvazku uhradi Usastnik na vyzvu Poskytovatele urok
z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné fakturacni Eastky za kazdy i zapocCaty den prodleni po dobé splatnosti
dariového dokladu.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢ nedodélki v ramei pfedani a prevzeti ve Ihitach dle
Smlouvy uhradi Poskytovatel Uéastnikovi smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun éeskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zarucnich vad ¢i nedodélka ve Ihutach dle Smlouvy uhradi
Poskytovatel Uéastnikovi smiluvni pokutu ve vysi 5.000,- Ké (slovy: pét tisic korun éeskych) za kazdy
I zapocéaty den prodleni a jednotlivy pripad.

V pripadé, Ze sluzba, kterd je pfedmétem Smiouvy nebude poskytnuta na drovni SLA 99,5% pro datovy
okruh a na urovni SLA 99,999% pro sluzby datového pripojeni v jednom kalendarnim mésici, ma
Poskytovatel povinnost snizit fakturovanou pravidelnou ctvrtletni cenu za poskytovanou sluzbu o jednu
tretinu této Stvrtletni ceny.




V pripadé, Ze sluzba, kterd je pfedmétem Smlouvy nebude poskytnuta na urovni SLA 99,5% pro datovy
okruh a na trovni SLA 99,999% pro sluzby datového pripojeni v jednom kalendainim mésici, méa Ucastnik
pravo poZadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10% z ceny za Ctvrtleti bez DPH. Poskytovatel ma
povinnost zaplatit tuto pokutu do 30 kalendéarnich dnu po doruéeni smiuvni pokuty.

Ustanovenim o smiuvni pokuté neni jakkoliv dotéeno ¢i omezeno pravo na néhradu Skody, opravnéna
smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na néhradu $kody vedle smiuvni pokuty v plné vy$i. O nahradé
Skody plati dale obecné ustanoveni OZ a Zékona o elektronickych komunikacich.

Jakéakoliv ustanoveni tykajici se dot¢eni ¢ omezeni vyse &i druhu Skody jsou netcinna.

Viastnické pravo, nebezpeci skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke véem hmotnym soucéstem pinéni pfedmétu Smlouvy pfedanym Poskytovatelem
Ucastnikovi v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy prechazi na Ucastnika dnem jejich predani
Ucastnikovi.

Nebezpedi $kody na vdech hmotnych soulastech plnéni predmétu Smlouvy predanych Poskytovatelem
Ueastnikovi v souvislosti s plnénim predmétu Smiouvy pfechdzi na Ugastnika dnem jejich predéani
Ugastnikovi.

Vysledkem cCinnosti Poskytovatele podle smlouvy neni plnéni, které naplfiuje znaky dila dle AZ. Pokud by
véak bylo vysledkem &innosti Poskytovatele podle Smiouvy plnéni, které napliiuje znaky dila ve smyslu AZ,
poskytuje Poskytovatel Uastnikovi a Udastnik od Poskytovatele ziskéva veskerd prava souvisejici
s ochranou dusevniho viastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro radné uzivani
takového dila Usastnikem po celou dobu trvani prisludnych autorskych prav. Ulastnik zejména nabyva
od Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila U&astnikovi (nejpozdéji véak ke dni podpisu protokolu
o predani a prevzeti sluZzeb dle Smlouvy, jichz je takové autorské dilo soucastl) veSkerd majetkové prava, a
to formou nésledujiciho licenc¢niho ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpusobum uZitl autorského dila jako celku, a to alespon v rozsahu
nezbytném pro fadné uZivani sluzeb Ucasltnikem;

b) nevyhradni licenci ktém (¢astem autorského dila, u nichz je Poskytovatel sam autorem Ci
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

¢) licenci neomezenou Gzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou zplsobem
nebo rozsahem uZiti;

d) licenci na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Ucastnik povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence Ci postoupeni licence jakékoliv Uéastnikem
oviadané spolecnosti;

h) licenci, kterd umoziiuje Uéastnik uzivani autorského dila vsemi znamymi zplsoby uziti pro vnitini
potrebu bez omezenl.

Poskytovatel rovné? udéluje U&astnikovi opravnéni dilo dle predchoziho bodu Smlouvy bez omezeni
zvelejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nézev, a ze je téZ opravnén takové dilo spojit
s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto bodu Smlouvy se rovnéZ vztahuje
na tietl osobu, kterou Poskytovatel uréi k realizaci opréavnéni zde uvedenych, a to pro Uéastnikovu interni
potiebu. Uastnik a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskerd opravnéni poskytnutéa
Uéastnikovi dle tohoto &lanku Smilouvy je jiz zahrnuta v cené dle Smiouvy, zejména odména za poskytnuti
licence a za udéleni opravnéni ve smyslu predchozich boda.

Uéastnik je oprévnén porizovat pro viastni potfebu rozmnoZeniny vedkeré dokumentace predané
Poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouZivat text veskerych dokumentaci pfedanych
Poskytovatelem pro pfipravu dal$ich technickych dokumentacl a uZivatelskych prirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pinéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla porusena prava
tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu pinéni nebo jeho dilci ¢asti nebo prostou existencl
predmétu pinéni nebo jeho diléi Easti budou v dasledku porudeni povinnosti Poskytovatele dotCena prava
tfetich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré
$kody, které tim Ucastnikovi vzniknou.




Poskytovatel je povinen zajistit pro Uéastnika licence k autorskym dilim svym i tietich osob. Néklady
na tyto licence jsou soucasti ceny sluzeb dle Smiouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle Smiouvy plati pro Poskytovatele i v piipadé zhotoveni
Casti autorského dila dle Smlouvy poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smilouvy prohlasuje, Ze viastni
veSkera opravnéni k autorskému dilu dle predchoziho bodu Smiouvy, zejména, Ze ziskal veSkera opravnéni
autort ¢i tretich osob k takovému dilu a je oprévnén je poskytnout Uéastnikovi.

Poskytovatel je povinen poskytnout USastnikovi licenci nebo podlicenci bez pravnich vad. Licence nebo
podlicence poskytnuta Udastnikovi Poskytovatelem mé prévni vady zejména tehdy, pokud vyjde najevo, Ze
Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢&i podlicenci ve vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud
poskytnuta licence ¢&i podlicence bude Uuspésné zpochybnéna Jjakoukoliv tretf osobou nebo v pfipadé, Ze ve
smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smiouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Ucastnikovi uhradit jakékoli majetkové skody a nemajetkové ujmy, vzniklé
v disledku toho, ze Ucastnik nemohl pfedmét pinéni Smlouvy uzivat f4dné a nerusené dle Smiouvy.
Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto &lanku Smilouvy nebo se ukéZe
Jjakékoliv jeho prohlaSeni uvedené v tomto ¢ldnku Smiouvy jako nepravdivé, netipiné nebo zavadéjici, jedna
se o podstatné poruseni Smiouvy. SouGasné mé& Udastnik v takovém pfipadé oprdvnéni poZadovat
po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy
jednollivy pripad takového poruseni Smiouvy. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani omezeno préavo
Ucastnika na nahradu $kody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v piné vysi.

Dalsi a zavéreCna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim poddodavateld,

uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na realizaci Verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Udastnika o vech svych poddodavatelich (vietné jejich

identifikacnich a kontaktnich ddaji a otom, které sluzby pro néj v ramci predmétu pinéni kaZdy

z poddodavatelu poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy. sedmi) dna ode dne, kdy

Poskytovatel vstoupil se poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zadévacim fizeni Verejné zakdzky uzit poddodavatel, pfipadné byla-li

podana spole¢nd nabidka, je Poskytovatel oprdvnén takového (pod)dodavatele nahradit pouze ze

zavaznych objektivnich divodi a to pfi spinéni téchto podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokézal nahrazovany
(pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Ucastnik s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné formé.

- Poskytovatel se zavazuje zachovéavat po celou dobu plnéni predmétu Smiouvy profesionélni slozeni
realizacniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi v zadavaci dokumentaci verejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pinéni pfedmétu Smlouvy prostrednictvim osob, jejichz
prostrednictvim prokazal v rdmci zadévaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikagnich
poZadavku (profesni a technické kvalifikacni predpoklady). V pripadé zmény téchto osob (¢lent
realizacniho tymu) je Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Uéastnika; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédnd osoba Ucastnika. Nova osoba Poskytovatele musi splriovat
prislusné poZadavky na kvalifikaci stanovené v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky, co? je
Poskytovatel povinen Uéastnikovi doloZit odpovidajicimi dokumenty:

- Usastnik si vyhrazuje prévo na odmitnuti, nebo akceptaci zmén ve sloZeni realizaéniho tymu
vdobé pinéni Smiouvy. Souc¢asné si Udastnik vyhrazuje prévo poZadat o vyménu d&lena
realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvédéné préce, nebo pro

nedostate¢nou komunikaci s U&astnikem. Veskeré piipadné néaklady souvisejici s vyménou ¢lena
realizaéniho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

Zadani provedeni Casti pinéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje Poskytovatele jeho

vyluéné odpovédnosti za radné provedeni takového pinéni viei Uéastnikovi. Poskytovatel odpovidé

Ucastnikovi za pinéni predmétu Smiouvy, které svéiil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej

poskytoval sam.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami a téinnosti uverejnénim

prostrednictvim registru smiluv ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkéch aéinnosti

nekterych smiuv, uverejriovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smiuv) (déle jen ,ZoRS").

Podle ZoRS bude tato smlouva U&astnikem zvefejnéna v registru smiuv.

Smiouva predstavuje tplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu Smiouvy a vdech néleZitostech, které
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smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zévaznost Smiouvy.
Smiouvu Ize ménit ¢i doplriovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smiuvnimi stranami.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smiuvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovény z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych
obecné & v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni Smiouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Z&dnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird Smlouvu pii svém
podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebird nebezpec¢i zmény okolnostl.
Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Uéastnika nepostoupit ani
neprevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, ani Smlouvu jako celek, na tfeti osobu Ci
osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, netyka se
tato neplatnost a nevynutiteinost zbyvajicich ustanoveni Smiouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit
do 5 (péti) pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé smiuvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutiteiné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo
alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Ucastnik je opravnén od Smiouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, pricemZ za podstatné poruseni Smiouvy se bude povaZovat prodleni Poskytovatele
s poskytovanim sluzeb (Ci jejich diléi ¢asti) v terminech stanovenych Smilouvou delSich nez 20 (slovy:
dvacet) dndl.

MozZnost odstoupeni smiuvnich stran od Smiouvy se déle fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ. Odstoupeni
od Smiouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smiluvni strané.

Poskytovatel je oprévnén vstupovat do objekti Uéastnika v souvislosti s plnénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v pfitomnosti oprévnéné osoby Udastnika.

Zélezitosti ve Smlouvé vyslovné neupravené se ridi prislusnymi ustanovenimi OZ a piisludnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé rfeseny smirem (tento postup
se nevztahuje na vymahani financnich pohledavek vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledéavku).
Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30 (slovy: triceti) dna, vSechny spory ze Smilouvy a v souvislosti s ni
budou feseny vécné a mistné pifslusnym soudem v Ceské republice.

Ueastnik i Poskytovatel se zavazuji vzéjemné informovat o vech organizaénich zménach (nézev, sidlo, tel.,
fax., apod.).

Poskytovatel i Ucastnik jsou povinni zachovat miéenlivost o viech skuteénostech, udajich a informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek
§504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smiouvy. Poskytovatel i Utastnik se zavazujl, Ze tyto
skuteénosti nesdéli ani jinym zpasobem neposkytnou Z&dné treti osobé a zajisti jejich pfimérenou ochranu
a utajeni.

Poskytovatel je dle zékona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich ddaju, v platném znéni povinen zachovavat
micenlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnénl by ohrozilo zabezpeleni
osobnich Gdaji v informaénim systému Uéastnika. Povinnost mi¢enlivosti trvéa i po ukonéeni ucinnosti
Smiouvy. Poskytovatel odpovida Ucastnikovi v plné mife za $kodu, kterou mu zpusobi porusenim tohoto
ustanoven.

Statutarni mésto Brno je pfi nakladéani s verejnymi prostiedky povinno dodrzovat ustanoveni zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjSich predpist (zejména § 9 odstavce
2 zakona ¢. 61/2006 Sb.) a § 219 ZZVZ.

Smiouva je vyhotovena ve étyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Uéastnik a dvé vyhotoveni
obdrZi Poskytovatel.

Smiuvni strany shodné prohladuji, Zze se seznémily s obsahem Smlouvy, ktery je dostate¢né urcily
a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smiuvni strany uzaviraji Smlouvu na zkladé
vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pripojuji své viastnorucni podpisy.




Technicka specifikace sluzby:

1)Soucdsti pinéni bude sluzba IP Tranzit, o kapacité 400 Mbps symetricky, spusténa na smérovaci
v jednom z housingovych center Poskytovatele se zaruc¢enym nejvy$sim SLA sluZeb.
2) SluZba bude predana ve dvou lokalitdich Ucastnika, které ma Poskytovatel na viastni optické
infrastruktuie a to MMB Malinovského nam. 3 a Kounicova 67, Brno.
3) V serverovndch ucastnika (Malinovského nam. 3 a Kounicova 67) budou umistény L2/A.3 smérovacde
na druhé vrstvé s maximaini velikosti 2U v rozvadéci MMB, s rozhranimi:
- 2x Ethernet IEEE 802.3z 1000BASE-LX,
- 1x Ethernet IEEE 802.3z 1000BASE-LX pro pripadny monitoring,
- 2x Ethernet IEEE 802.3ab 1000BASE-T,
- 1x Ethernet IEEE 802.3ab 1000BASE-T pro monitoring,
4) Soucasti plnéni sluzby bude:
- podpora smérovaciho protokolu BGP, BGP4+,
- propustnost smérovace (Malinovského nam. 3 a Kounicova 67) musi odpovidat soucasnému pouZiti vSech
vySe uvedenych rozhrani,
- Poskytovatel smérova¢ dodd (Malinovského nam. 3 a Kounicova 67) na misto uloZeni, bude ho
provozovat, udrZovat a konfigurovat dle poZadavku tcastnika,
- Poskytovatel musi provést konfiguraci autonomniho systému (ddle jen ASn) ucastnika a propagaci
adresnich rozsah( ucastnika na smérovaci v housingovém centru Poskytovatele,
- zajisténi Cisla ASn a adresnich rozsahut neni pfedmétem této Smiouvy.
5) Parametry sluZby:
- pfeddvaci body sluZby ve dvou nezavislych lokalitdch (Malinovského nam. 3 a Kounicova 67a),
- celkova kapacita pfipojeni k internetu bude 400Mbps symetricky. Tato prenosova kapacita je uvaZovéana
souhmné pro obé lokality,
- Zadnd sluZba nesmi byt jakymkoliv zpisobem omezena (blokace portu, FUP, apod.),
- pristup ke vsem zdrojim internetu (v souladu s Ceskou legislativou),
- podpora protokoltl IPv6 a IPv4,
- moZnost sprdvy reverznich zaznamt, s ohledem na omezeni vyplyvajici z toho, Ze ucastnik ma viastni
rozsah IP adres, které si sam spravuje,
- pfenosova technologie pro realizaci datovych okruhu:

- prvni datovy okruh - optické/a viakna,

- druhy datovy okruh - optické/a vidkna,
- pfeddvaci rozhrani k instalaci:
- Ethernet IEEE 802.3ab 1000BASE-T nebo Ethernet IEEE 802.3z 1000BASE-LX,
- Ethernet IEEE 802.3ab 1000BASE-T pro monitoring,
- zajisténi primé dostupnosti verejné propojovaci VLAN (peering VLAN) a piistup na route servery
do propojovaciho uzlu NIX.CZ rychlosti 1Gbps symetricky, pfipadné, jelikoZ Ucastnik neni dlenem sdruZeni
NIX.CZ, nabidne Poskytovatel piimy pfistup k viastni zdvojené VLANE se stejnou nebo vys$si kapacitou,
- soucasti nabizené konektivity je i vyuZiti projektu Fenix v propojovacim uzlu NIX.CZ, zabezpedend
VLANa, ktera je soucdsti ochrany proti DoS a DDoS,
- propagace cisla ASn a adresnich rozsahti MMB v propojovacim uzlu NIX.CZ rychlosti 1Gbps symetricky,
dale pfistup k privatnim peerovacim VIP spojum (napfikiad Google, Apple, Seznam.cz, UPC, Telia Sonera,
Tiscali, CRa, Masarykova Univerzita, Zoner Software, Casablanca),
- propagace Cisla ASn a adresnich rozsahti MMB do globalnich smérovacich tabulek BGP verejného
internetu,
- Poskytovatel musi spinit podminku svého pripojeni rychlosti 10Gbps minimainé do propojovaciho uzlu
NIX.CZ
6) Ostatni pozadavky:
- Systematicky monitoring stavu a parametrd pfipojeni a umisténého smérovade.
- Mésicni mira plnéni sluzby SLA 99,5 % pro datovy okruh.
- Mésicni mira pinéni sluZby SLA 99,999 % pro sluzbu datového pfipojeni k internetu.
- MoZnost pridéleni IPv6 adres,
- Parametry zpoZzdéni na datovém provozu vztaZené od preddvaciho bodu vidi referenénim bodum:
Referenéni bod maximalini zpozdéni RTT (32 bajt)

nix.cz <6 ms

download.microsoft.com < 6 ms




ams-ix.net < 30 ms
Jpa ramelry zpoZdéni jsou platné v dobé podpisu smiouvy, pokud ifeti strana (napfiklad microsoft) provedo|
| premisteni datoveho centra do jine cdasti svéta, Poskytovatel nedokaze ovlivnit takovy zamer 3. sirany a |
| muze dojit ke zméné zpozdéni. |
- Poskytovatel musi zajistoval nepfetrzity servis nad dodavkou sluzeb v rezimu 24/7/365, vietné |
| Systematického monitoringu a hotline. |
- Ucastnik (lj. Odbor méstske informatiky MMB) poskylne pfiméfenou soucinnost z hlediska umistenr|
| zaffzeni a technologii Poskylovalele do prostor Ucastnika a bude postupovat v souladu se zakony CH a|
Lmrerm'm:’ normativnimi akty MMB. |
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Pritohou smiouvy je vzor akceptaéniho protokolu statutarniho mésta Brna.
Dolozka:

Tato Smiouva byla schvdfena Radou mésta Brna na schilzi R7/100 dne 7. 2. 2017.

Datum a podp:s opravn'ené'osoby Ucastmka e Datum a podpls opravnenc osoby Poskyinvalclc_ |
Ontone b w0 Ik w¥/aor 0
|
|
Podpis: Podpis:
za statutami mésto Brno za Dial ICIGCF’”"-. d.8. |
namestek primatora pro oblast Smart City Zdenék Sivek
| In roslav Kacer predseda predstavenstva
| |
|
: |




Priloha ¢. 1 Vzor akcepta¢niho protokolu

Magistrat m¢sta Brna
Odbor méstske informatiky

B

Akeeptacni protokol o predani a prevzeti plnéni
dislo:

Naizev projektu:

Cislo smlouvy MMB:

Etapa / fize / obdobi: obdobi

Zpracovatel projektu:

Nizev zprivy / plnéni:
DPH

jméno, pifjmeni a funkce zpracovatcle
odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez

Piipojeni k internctu pro statutarni mésto Brno

ey v y celkem | 7
33 i vysledek
cislo : S pocet sazba za
v popis sluzby (odkaz na smlouvu) 3 s 5 akeeptace
sluzby hodin | Ké&/hod | sluzbu i
v (A/N/V)
K¢ b |
Celkem K& o o
) = akeeptovdno, N - neakceptovdno, V- akeeptovino s Wiradon
Predani pInéni dne: datum preddani _ ) - —
Za poskytovatele Podpis !
Jmiéno a pripmeni odpovédng osoby poskytovatel!
Za Ucastnika | Podpis A

Jmiérier o pripmeni odpovédié osoby icasmika

Komentir (popis zjisténych nedostatku)

Pripadné vylrady a zjisténé nedostatky v pluéni poskytovatele, piripadné ndavely na jejich odstrancni véemé termini, pripadné vwéisleni

sanker. Je-It seznam akeeptacnich vihrad v samostatmém souborn, uvede se =de tento soubor jako priloha akcepracniho protokoly,

Shrnuti FeSeni (splnéni kritérii) — zavér akeeptace giodici se zakrouzkure)

A | Pri akeepraci nebyly zjistény nedostatky

akeeptaci.

akeeptaci,

Pri akceptaci byly zjistiény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dile / je uveden v priloze. Tyto nedostatky nebrani

P akeeptaci byly zjisteny nedostatky, jejichz seznam je uveden dile / je uveden v pifloze. Tylo nedostatky brini

A akeeptovino, N - neakeeptovano, V' akeeptovano s vithradon

Prevzeti pinéni dne: datum prevzeti
| Za Ucastnika prevzal (akceptoval)

Jméno a pripmeni odpovédné osoby ncéastnika
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