VSeobecné podminky oprav spolecnosti NH Car, s.r.0. (dale jen ,,VPO®) verze 200801

1. Vymezeni pojmi

1.1 ,,Opravcem® se rozumi spole¢nost NH Car, s.r.o., 1CO: 25114719, se sidlem
Chodecka 2341/2, Bievnov, 169 00 Praha 6, vedend u Mé&stského soudu v Praze v oddile
C, vlozce 50929. Opravce se zavazuje provést na sviyj naklad a nebezpe¢i pro Zakaznika
dilo (opravu). Piijimat vozidla k opravé jsou jménem Opravce opravnéni pouze servisni
poradci.

1.2 ,,Zakaznikem* se rozumi vzdy druha smluvni strana uvedena v Zakazkovém listé,
jez se zavazuje opraveny predmét pievzit a zaplatit Opravci za provedeni dila (za
opravu) odmenu. Zakaznik se zavazuje oznamit Opravci jakékoliv zmény jeho adresy,
sidla ¢i jinych fakturanich Gidaju.

1.3 ,,Zakazkovym listem* se rozumi smluvni formulaf Opravce, slouzici rovnéz jako
zapis 0 pievzeti vozidla do opravy. Zakazkovy list musi byt pii zadani (objednavce)
opravy podepsan Zakaznikem a Opraveem.

1.4 ,Smlouvou“ se rozumi smlouva o opravé vozidla uzaviena mezi Opravcem
a Zakaznikem formou Zakazkového listu za podminek ujednanych v téchto VPO.
Kazdou zménu Smlouvy musi Opravce a Zakaznik pisemné potvrdit v souladu s témito
VPO, jinak je zména neplatna.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto VPO upravuji prava a povinnosti Zikaznika a Opravce pii objednavani,
provadéni a uhradé oprav motorovych vozidel v provozovnach Opravce a pii nakupu
nahradnich dild. Objednanim opravy akceptuje Zakaznik tyto VPO. Vztahy mezi
Opravcem a Zakaznikem se fidi pravem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012
Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,,Obcansky zakonik*).

2.2 Opravce je opravnén odmitnout provedeni opravy vozidla, pokud mu Zakaznik
neptedlozi osvédéeni o registraci vozidla.

2.3 Zakaznik bere na védomi, ze je povinen piedavat vozidlo do opravy vyklizené, bez
dalsich pfedmétii, piipadné pisemné upozornit Opravce na piedméty ponechané ve
vozidle a zapsat je na Zakazkovy list (nafadi, autoradio v&etné typu apod.) Opravce
neodpovida za Skodu na pfedmétech ponechanych ve vozidle, pokud nebyly zapsany na
Zakazkovém listé. Zakaznik nesmi ponechat ve vozidle cennosti, véci zvlastni obliby
ani nebezpecné piedméty.

3. Cena opravy

3.1Je-li mozné z popisu Zakaznika o vadach a charakteristice chovani vozidla
odhadnout cenu opravy jiz pfi zadani opravy (objednavce), musi byt tato cena uvedena
Vv Zakazkovém listé. Cena je stanovena odhadem, s piihlédnutim k ceniku servisnich
ukont, ndhradnich dild a materidlu. Cena praci neobsazenych Vv ceniku musi byt
uvedena zvlast. Cenik servisnich tkond je k nahlédnuti v kazdé servisni provozovng
Opravce.

3.2 Neni-li mozné pii zadani opravy stanovit jeji cenu odhadem, musi byt tato
skute¢nost vyznacena v Zakazkovém listé. Cena stanovena odhadem musi byt nasledné
pisemné sdélena Zakaznikovi po dilenském ohledani stavu vozidla. Zakaznik je povinen
se bez zbytetného odkladu pisemné vyjadiit k odhadované cené. Neodsouhlasi-li
Zakaznik cenu do tfi pracovnich dni od vyrozumeéni 0 odhadované cené, Opravce
opravu neprovede a Zakaznikovi vznika povinnost si vozidlo ptevzit. V takovém
piipadé je Zakaznik povinen uhradit Opravci provedenou demontdz, prohlidku a
zpétnou montdz vozidla, piipadné opravy jiz provedené dle puvodni zakazky. Pokud si
Zakaznik vozidlo do tii pracovnich dnt od vyrozuméni nepfevezme, vznika Opravci za
kazdy dalsi zapocdaty kalendaini den skladovani vozidla narok na parkovné ve vysi dle
ceniku pro pfislu§nou provozovnu, se kterym je Zakaznik povinen se pfedem seznamit.
3.3 Zakaznik uzavienim Smlouvy akceptuje navysSeni ceny opravy uréené odhadem dle
¢l. 3.1 a 3.2 az 0 10 %, pficemz toto navyseni nepiedstavuje podstatné piekroceni ceny
dle § 2612 Obcanského zakoniku. Pokud pfi demontaZi nebo provadéni oprav Opravce
zjisti, ze konecnd cena opravy bude 0 vice nez 10 % vyssi nez odhadni cena opravy,
informuje bez zbyte¢ného odkladu Zakaznika 0 nové cend. Zakaznik mize v tomto
pripadé od Smlouvy odstoupit. Opravci zaplati pomérnou ¢ast puvodné urcené ceny,
ma-li z Easte¢ného plnéni prospéch, pfiemZ je povinen si vozidlo prevzit do tfi
pracovnich dnii od odstoupeni od Smlouvy. Nepievezme-li vozidlo v uvedené lhité,
vznika Opravci za kazdy dalsi zapocaty kalendaini den skladovani vozidla narok na
parkovné ve vysi dle ceniku pro pfislusnou provozovnu, se kterym je Zékaznik povinen
se pfedem seznamit.

3.4 Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy do tii pracovnich dnti po doruceni oznameni o
vyssi cené, plati, Ze se zvySenim ceny souhlasi. Opravce je vSak iVtomto piipade
opravnén odstoupit od Smlouvy, a to i ¢astené.

4. Rozsah a provedeni opravy

4.1 Oprava bude provedena v rozsahu a ve lhaté uvedené v Zakazkovém listé. Pokud z
dilenského nalezu nasledné vyplyne potieba zmény rozsahu opravy, postupuje se dle
bodu 4.2 téchto VPO.

4.2 Vyjde-li pfi provadéni opravy najevo potfeba zmény rozsahu opravy, Opravce na
tuto skute¢nost Zakaznika bez zbytet¢ného odkladu pisemné upozorni. Cini-li nové
zjisténa zdvada vozidlo technicky nezpisobilym Kk provozu na pozemnich
komunikacich, Opravce na tuto skutecnost Zakaznika upozorni. V piipadé zmény
rozsahu a pracnosti zakazky je Opravce opravnén podle potieby prodlouzit lhitu pro
provedeni opravy, o ¢emz Zakaznika vhodnym zpiisobem vyrozumi. Pokud Zakaznik
provedeni jiné nebo dodate¢né opravy schvali, Opravce ji provede. V opa¢ném piipade
vyzna¢i Opravce na Zakazkovy list sdéleni, ze Zakaznik provedeni jiné ¢i dodatecné
opravy neschvalil.

4.3 Opravce je opravnén v ramci opravy provést s vozidlem jednu nebo vice zkusebnich
jizd v rozsahu pfiméfeném provadéné opravé (tedy zejména po pievzeti vozidla a po
provedeni opravy).

4.4 Zéakaznik je povinen pfedem uvést do Zakazkového listu, ze mu ma byt vracen
vyménény poskozeny dil nebo soucastka. Jinak tyto komponenty pienechava do
vlastnictvi Opravce jako pouzity material bez hodnoty.

5. Vydani vozidla z opravy

5.1 Zakaznik je povinen pievzit vozidlo z provozovny Opravce v den uvedeny na
Zakazkovém listé nebo v pozd&jsi dohodnuty den.

5.2K vyzvé Opravce je Zakaznik povinen predlozit origindl Zakazkového listu,
ptipadné prokazat pii pievzeti vozidla svoji totoznost. Pfebira-li vozidlo jménem
Zékaznika zastupce, je povinen uvést k podpisu ¢itelné své jméno.

5.3 Zakaznik je povinen potvrdit prevzeti vozu podpisem na Zakazkovém listé.
Zakaznik je srozumén s tim, ze pfevezme-li dilo bez vyhrad, neptizna mu soud pravo ze
zjevné vady dila, namitne-li Opravce, Ze pravo nebylo uplatnéno véas.

5.4 Pfed pfevzetim vozu Zakaznik potvrdi nové stanovenou cenu a rozsah oprav ve
smyslu ¢l. 3 a &l. 4 VOP podpisem v kolonce ,,Rozsifeni a zmé&na terminu zakazky* na
Zakazkovém listu, piipadné podpisem faktury.

5.5 Nepfevezme-li si Zakaznik vozidlo z opravy do 30 kalendafnich dni po dni
stanoveném V Zakazkovém listé, vznika Opravci za kazdy dalsi zapocaty kalendaini den
skladovani vozidla narok na parkovné ve vysi dle ceniku pro piislu§nou provozovnu, se
kterym je Zakaznik povinen se pfedem seznamit. Zaroven na Zakaznika pfechazi riziko
vzniku nahodilé §kody nebo zni¢eni vozidla.

6. Uhrada ceny opravy

6.1 Vozidlo bude Zakaznikovi z opravy vydano az po uhrazeni uplné ceny opravy,
vyjma pisemn¢ sjednanych rimcovych servisnich smluv (6.3).

6.2 Pfed vydanim vozidla Zakaznik podepiSe Zakazkovy list a fakturu. Platbu maze
Zakaznik provést na pokladné v provozovné Opravce, v hotovosti (do ¢astky stanovené
pravnimi pfedpisy; ke dni ucinnosti VPO do 270.000,- K¢&), platebni kartou, nebo
bankovnim pievodem. V pokladné bude Zakaznikovi na fakturu vyznaceno razitko
pokladny osvédcujici Gthradu ceny. V ptipadé platby bankovnim pfevodem Zakaznik
oznami Opravci realizaci platby. Pokladna potvrdi zaplaceni, az po pfipsani ceny opravy
na ucet Opravce.

6.3 Zakaznik prebirajici viiz z opravy na zakladé celoro¢ni objednavky c¢i servisni
smlouvy hradi cenu opravy po ptevzeti vozidla, dle data splatnosti na faktute. Pfi vydani
vozidla Zakaznik podpisem potvrdi ptevzeti vozidla na Zakazkovém listu a spravnost
faktury.

6.4 Zakaznik objednavajici opravy v ramci celoro¢ni objednavky &i servisni smlouvy,
ktery byl nebo je v prodleni s uhradou byt i jediné splatné ceny za dfive provedenou
opravu, je povinen vSechny dal§i opravy hradit v hotovosti, platebni kartou nebo
bankovnim pfevodem v souladu s ustanovenim bodu 6.2 aztraci pravo na vydani
vozidla pied Gplnym zaplacenim ceny.

6.5 Na uzavieni celoro¢ni objednavky €i servisni smlouvy neni narok. Opravce tuto
smlouvu uzavird podle svych moznosti, na zédklad¢ vyhodnoceni vlastnich rizikovych
kritérii a je opravnén kdykoliv a jednostranné ukon¢it opravnéni z celoro¢ni objednavky
a pozadovat uhradu ceny vSech splatnych pohledavek pied piedanim vozidla.

6.6 Zakaznik, ktery je v prodleni s thradou byt i jediné splatné ceny za provedenou
opravu, je povinen uhradit Opravci trok z prodleni ve vysi 0,01 % ze splatné ceny za
kazdy byt zapocaty den prodleni.

6.7 Zakaznika, ktery je v prodleni del$im nez 7 dni s (thradou byt i jediné splatné ceny
za provedenou opravu, je Opravce opravnén pisemné vyzvat K thradé splatné ceny
véetné uroku z prodleni a uctovat za tuto pisemnou vyzvu poplatek ve vysi 200,- K¢.

7. Zaruka a odpovédnost za vady

7.1 Na provedené opravy a pouzité ndhradni dily poskytuje Opravce zaruku 24 mésica.
Tataz zaruka je poskytovana na zakoupené nahradni dily dle Smlouvy, pokud byly
odborné namontovany a uzivany dle urceni vyrobce a v souladu s montaznimi pokyny
vyrobce pro uréené vozidlo. Dukaz o spravném technologickém postupu a sefizeni
(v&etné protokolu) prokazuje Zakaznik.

7.2 Zaruka se nevztahuje na spotfebni material, rychle spotfebovavané nahradni dily ¢i
soucastky a mazadla.

7.3 Zaruka se nevztahuje na zavady ¢i Skody zpusobené havarii vozidla. Zaruka se
nevztahuje na zavady ¢i $kody zplsobené nespravnym uzivanim vozidla (nadmérné
zatizeni, neodbornd manipulace, neodborné opravy a nepfipustné zmény vcetné
neautorizovanych piestaveb a tzv. tuningu) a/nebo na zavady ¢&i Skody, které byly
zpusobeny nahradnim dilem, soucastkou, materidlem ¢i mazadlem (dale jen ,,Material®)
dodany Opravci pro opravu Zakaznikem. Opravce vyslovné upozoriiuje Zakaznika ve
smyslu § 2594 Obcanského zakoniku, ze veskery Material, jiny nez-li Material
doporucovany vyrobcem vozidla (originalni material) je svou povahou nevhodny pro
opravu vozidla ¢i jeho ¢asti. Zakaznik pfedanim Materialu Opravcei potvrzuje, ze
Material nepochazi z trestné Cinnosti.

7.4 Na repasované nahradni dily poskytuje Opravce zaruku 24 mésict. Na pouziti
repasovanych dilli za zvyhodnénou cenu, vzdy vyménou za poskozené komponenty, je
Zékaznik pfedem upozornén.

8. Mimosoudni i‘eSeni spoti-ebitelskych spori

8.1 Zakaznik, ktery napliiuje znaky spotiebitele dle § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,Z0OS*), ma podle § 20d a nasl. ZoOS
pravo na mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport (tedy organem, ktery takovy spor je opravnén fesit) je ve smyslu
§ 20e pism. d) ZoOS Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa Ceské obchodni
inspekce je http://www.coi.cz/.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto VPO se mohou v pfipadé dalsich, v budoucnu uzavienych smluv odli$ovat.
Tim neni dotcena tato Smlouva.

9.2 Ustanoveni téchto VPO upravuji prava a povinnosti Opravce a Zakaznika, pokud
neni v konkrétni Smlouvé, piipadné v celoro¢ni objedndvce ¢&i servisni smlouvé
dohodnuto, a v Zakdzkovém listé potvrzeno néco jiného.

9.3 Pisemnym vyrozuménim, pisemnym schvalenim apod. se v téchto VPO rozumi
vyrozuméni, schvéaleni apod. u¢inéné pisemné s podpisem nebo formou e-mailu. Byla-li
zprava odeslana z e-mailové adresy sdélené Zakaznikem, nemize se Zakaznik dovolavat
zneuziti e-mailové adresy. U sdéleni faxem je pisemna forma dodrzena pouze v piipadé,
ze Zakaznik pfedem Opravci pisemné sdélil kontaktni faxové ¢islo.

9.4 Pisemna vyrozuméni, schvaleni apod. podle ¢l. 9.3 se v pfipadech, kdy neni mozné
prokazat jejich dorufeni, povazuji za doruCend tietim pracovnim dnem
od prokazatelného odeslani.

9.5 Tyto vSeobecné podminky oprav nabyvaji tc¢innosti dne 1. 8. 2020.

Vieobecné podminky oprav jsem piecetl/a a souhlasim s nimi.
ZAKAZITK: © oot e

Datum: ..o datum narozeni/ICO: .................cceviiieinn.

POADIS: et



