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SMLOUVA o zaji5t6ni technick6 podpory spisov6 sluZbyi. 2011091502
uzavien6 podle S 269 odst. 2 zdkona d. 5 l3/ 1991 Sb., obchodniho zikoniku, ve zntni pozddjlichpiedpist

blue.point Solutions spol. s r.o.Ka3tanove 1303/5.405 0l DEIin It. irdtu: 162285846/0600zapsrina u Krajskdho soudu v Usti nad Labem dne 27.I 1.2002. oddil Cv i. 19121
lC : 254577 8l Dlt C2254577 8lTelefon : e-mail :zastoupenA p. Darinou Maule. jednatelkou spoleinosti

Ziktznik:. Centrum sluzeb pro silnidni dopravu s.p.o.N6bie2i Ludvika Svobody l2PO.Box 9 I l0 l5 Praha IIt: 70898219. DIe : C270898219Te':  mail:zastoupena p. Mgr. Daliborem Sadovsklim
se dohodly na uzavieni tdto smlouvy.

l. PiedmEt plndni
Technicki podpora elektronickd spisov€ sluZby FAST

telefonickil technick6L podpora (pracovni dny 8- l6 h.)natel: 412516 149spriiva projektu pies Helpdesk ActiveCollabaktualizace softwaremax. poaet uzivatelskjch pohdavkfi (krom€ chyb) - l0 po2adavk0 roardmo2rost dokoupeni dalSich uZivatelskich pozadavki
reakdni das - do 8 pracovnich hodingarance vyieSeni chyby aplikace - do l6 pracovnich hodinfond 35 hod. program6rorsklich praci za rok

ll. Doba pln6ni
Smlouva se ujedn6ve na dobu neurditou s dvoumEsidni v1/povEdni lhitou.

llI. Cena pln6ni a platebni podminky
Technickri podpora elektronickd spisovd sluZby se plati roane dopiedu. Z6kaznik uhradi cenupievodem na taet poskytovatele, oproti vystavenim faktuflim, znCjicim na plnou aestku ceny. piiaemzprvni faktura bude vystavena do 7 dn0 od uzavieni smlou\T.
Cena sluZbyje stanovena na 48 000 Kd bez DPH / 57 600 Ki s DPH za rok.
v piipadE, 2e z kaznik zad6 dalSi uzivatelski poiadavek nad r6mec smluvnE ujednandho z6kladnihomnoZstvi uZivatelskfch poladavkt za rok je cenajeho ryiizeni stanovena na700 Ka bez DP[V840 Ki s DPH 2 hodinu prAce.
Faktura musi obsahovat vsechny nelezitosti podle$28,ods 2 zikona d.235/2004 Sb.

. obchodni firmu nebojmdno a piijmeni, popiipadd ruiaev, dodatek kejm6nu a piijmeni nebon6zvu, sidlo nebo misto podnik6ni pl6tce. kteri uskuteaiuje plneni

o

Smluvni strany:
Poskytovatel:

, W/Ž/í 
SMLOUVA o zajištění technické podpory spisové služby 

č. 2011091502 
uzavřená podle 5 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů 

Smluvní strany: 
Poskytovatel: blue.point Solutions spol. s r.o. Kaštanová 1303/5,405 01 Děčín ] 

č.účtu: 162285846/0600 , zapsána u Krajského soudu v Usti nad Labem dne 27.11.2002, oddíl C v č. 19121 IČ: 25457781 DIČ: CZ25457781 Telefon : _e-mail : zastoupená p. Darinou Maule. jednatelkou společnosti 

Zákazník: Centrum služeb pro silniční dopravu s.p.o. Nábřeží Ludvíka Svobody 12 P.O.Box 9 110 15 Praha 1 IČ: 70898219. DIČ: CZ70898219 Tel: _mau= zastoupena p. Mgr. Daliborem a ovs ym 
se dohodly na uzavření této smlouvy. 

]. Předmět plnění 
Technická podpora elektronické spisové služby FAST: 

- telefonická technická podpora (pracovní dny 8 — 16 h.) na tel: 412 516 149 - správa projektu přes Helpdesk ActiveCollab ' aktualizace software ' max. počet uživatelských požadavků (kromě chyb)- 10 požadavků ročně - momost dokoupení dalších uživatelských požadavků - reakční čas - do 8 pracovních hodin ' garance vyřešení chyby aplikace - do 16 pracovních hodin ' fond 35 hod. programátorských prací za rok 

Il. Doba plnění 
Smlouva se ujednává na dobu neurčitou s dvouměsíční výpovědní lhůtou. 

Ill .  Cena plnění a platební podmínky 
Technická podpora elektronické spisové služby se platí ročně dopředu. Zákazník uhradí cenu převodem na účet poskytovatele. oproti vystaveným fakturám, znějícím na plnou částku ceny. přičemž první faktura bude vystavena do 7 dnů od uzavření smlouvy. 
Cena služby je stanovena na 48 000 Kč bez DPH / 57 600 Kč s DPH za rok. 
V případě, že zákazník zadá další uživatelský požadavek nad rámec smluvně ujednaného základního množství uživatelských požadavků za rok je cena jeho vyřízení stanovena na 700 Kč bez DPH/840 Kč s DPH za hodinu práce. 
Faktura musí obsahovat všechny náležitosti podle 528, ods. 2 zákona č. 235/2004 Sb. 

o obchodní firmu nebo jméno a příjmení, popřípadě název, dodatek ke jménu a příjmení nebo názvu, sídlo nebo místo podnikání plátce, který uskutečňuje plnění 



o

DIcobchodni firmu nebojmdno a piijmeni, popiipadd ntuev, dodatek kejmdnu a piijmeni nebon6zvu, sidlo nebo rnisto podnik6ni osoby, pro kterou se uskuteiiuje plnenievidendni dislo daiov6ho dokladu
rozsah a piedmdt plndni
datum \,lstaveni daiiovdho dokladu, datum uskutednendho plnEni
iednotkovou cenu bez dandzriklad danEz6kladni nebo sniZenou sazbu dand nebo sddleni, ie sejedn6 o plnEni osvobozend od dand aodkaz na piisluS[6 ustanoveni tohoto zilkonaqfSi danE zaokrouhlenou na nejbliZ5i mEnovou jednotku
celkovou fakturovanou d6stku

Zilkaznik se zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vy5i 0,03 Yo z dluln€ d6stky za kaZdliden prodleni s placenim faktur poskytovatele.

IV. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout z6kaznikovi technickou podporu elektronickd spisov€ sluZbypodle dl6nku I. PiedmEt plnEni v plndm rozsahu.
Poskytovatel neodpovid6 za z6vady a Skody vznikld v dtsledku nesprevnd obsluhy spr6vce syst6muzikaznika nebo v d0sledku nedodrZeni bezpednostnich standardt obr.rykll/ch pii provozu Intemetu.

Povinnosti 26kaznika

Spr{va smlouly a oznimeni
VeSkerd ozn6meni, kter6 vyplyivaji z tdto smlou\ry, budou mit pisemnou formu a budou druhd stranddorudena osobnE, dopqruaenC poStovnim stykem nebo pros(ednictvim elektronickd poity k rukemstatutiimich ziistupct.
Elektronicke pisemnd sddleni budou dorudov6na na elektronick6 adresy.Pokud nebude dohodnuto jinak, kaZd6 takovd ozr6meni nebo sddleni je povaZov6no za dorudend po 2hodinrich od odeslini.

V. ZivEreCni ustanoveni
Nislednd zmdny smlourry

Smlouvu lze zmEnit kdykoliv pisemntim dodatkem po dohodd statutemich zestupct obou smluvnich
stran.

Vyhotovetri smlourT
Smlouva se r,yhotowje ye dvou stejnopisech, z nichZ kaZdri strana obdrZijedno vyhotoveni.

Tato smlouva obsahuje tplnj text Smloula mezi obama stranami a neexistuji Zridnri Listni di pisemnritvrzeni. ujednani di dohody mezi obdma stranami tikajici se tdto smlouvy. kter6 by v ni nebyla plnd

a

Z6kaznikje povinen zaplatit fakturu do l0 dnt ode dnejeji rrystaveni, a to piikazemk rihradd.

Zikamik za sluLby poskytovand poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a d6le poskytne poskytovatelipotiebnou soudinnost.

- DIČ - obchodní firmu nebo jméno a příjmení, popřípadě název, dodatek ke jménu a příjmení nebo názvu, sídlo nebo místo podnikání osoby, pro kterou se uskutečňuje plnění - evidenční číslo daňového dokladu . rozsah a předmět plnění ' datum vystavení daňového dokladu, datum uskutečněného plnění - jednotkovou cenu bez daně . základ daně . základní nebo sníženou sazbu daně nebo sdělení, že se jedná o plnění osvobozené od daně a odkaz na příslušné ustanovení tohoto zákona - výši daně zaokrouhlenou na nejbližší měnovou jednotku - celkovou fakturovanou částku 
Zákazník je povinen zaplatit fakturu do 10 dnů ode dne její vystavení, a to příkazem k úhradě. 
Zákazník se zavazuje uhradit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý den prodlení s placením faktur poskytovatele. 

IV. Povinnosti smluvních stran 
Povinnosti poskytovatele 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zákazníkovi technickou podporu elektronické spisové služby podle článku 1. Předmět plnění v plném rozsahu. 
Poskytovatel neodpovídá za závady a škody vzniklé v důsledku nesprávné obsluhy správce systému zákazníka nebo v důsledku nedodržení bezpečnostních standardů obvyklých při provozu Internetu. 

Povinnosti zákazníka 
Zákazník za služby poskytované poskytovatelem zaplatí sjednanou cenu a dále poskytne poskytovateli potřebnou součinnost. 

Správa smlouvy a oznámení 
Veškerá oznámení, která vyplývají z této smlouvy, budou mít písemnou formu a budou druhé straně doručena osobně, doporučeně poštovním stykem nebo prostřednictvím elektronické pošty k rukám statutárních zástupců. 
Elektronická písemná sdělení budou doručována na elektronické adresy. Pokud nebude dohodnuto jinak, každé takové oznámení nebo sdělení je považováno za doručené po 2 hodinách od odeslání. 

V. Závěrečná ustanovení 
Následně změny smlouvy 

Smlouvu lze měnit kdykoliv písemným dodatkem po dohodě statutárních zástupců obou smluvních stran. 
Vyhotovení smlouvy 

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jedno vyhotovení. 
Tato smlouva obsahuje úplný text Smlouvy mezi oběma stranami a neexistují žádná ústní či písemná tvrzení, ujednání či dohody mezi oběma stranami týkající se této smlouvy, která by v ní nebyla plně 



raj6diena. Plstnost e rilinnost smlouvy
Tato smlouva vstupuje v platnost a idinnost po podpisu zistupci obou smluvnich stran

vDe.inEdne\ lt,4t LCtl v PA#r dne !y'. /y',?u/r'
Za poskytovatele Za zAkaznika

blue.point Solutions spol. s r.oDarina Maule Centrum uZeb pro siln i dopravuMgr. Dalibor Sadovsky

o AJ€.FENIbrtpohJrsor, - , !E!trt'Xdlolbvr6rlr: i rr.E l, Jcali i16l.:4l25lr r ,u nffdur,emr.tlllDllww- t-,, t
Q@ cetrnum sluzeaaRo srLl{rCNl DoPRAvr.rt$L L SYobody 1222112, fia 15 Prartt' lol.t 25 '131 712

0

vyjádřena. Platnost a účinnost smlouvy 
Tato smlouva vstupuje v platnost a účinnost po podpisu zástupců obou smluvních stran. 

vneummťbllt 41. 2044 v Pan/“ž dne 24. Mio/f 
Za poskytovatele: Za zákazníka: 

b ue.point Solutions spol. s r.o. entrum služeb pro silniční dopravu Darina Maule Mgr. Dalibor Sadovský 

34557331 Wae—fw , „ CENTRUM SLUŽEB . MÁKŠ'ÉW'I'ŘŘ ?i“ vmqWHponm PRO směn! DOPRAVU ; .:. u (,: .. ! ..) » »Co: . . "Í m4. Svobody 1222!12,11015 Praha i J :““32— —— - tel.:225131 712 




