¢j.:4068/2009

Cislo smlouvy: 51/VS/09
Pocet ptiloh: 2

Smlouva o provozni podpore
informacniho systému FENIX

dle ustanoveni § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Czech Republic, a.s.

se sidlem: Praha 9, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00

jednajici: Ing. Milos Houska, feditel Divize vefejné spravy a financnich trhii — na
zaklad¢ plné moci

IC: 27074358

DIC: CZ 27074358

bankovni spojeni: 802660000/2700 — UniCredit Bank Czech Republic a.s.

Obchodni firma Asseco Czech Republic, a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka — oddil B, vlozka 8525.

Asseco Czech Republic, a.s., diive podnikajici pod obchodni firmou PVT, a.s. se sidlem Praha 9, Kovanecka
30/2124, PSC 190 00. Ode dne 2.4.2007 podnika pod obchodni firmou Asseco Czech Republic, a.s. se sidlem
Praha 9 , Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00 — bez zmény pravni subjektivity. IC, DIC a &islo Gétu ziistavaji
beze zmény.

dale jen ,,zhotovitel
a

Maésto Ceska T¥ebova

se sidlem: Staré namésti, Ceska Trebova, PSC 560 02

jednajici: Jaroslavem Zednikem, starostou mésta

IC: 00278653

DIC:

bankovni spojeni: KB a. s. pobocka Ceska Tiebova, &islo Gitu: 826-611/0100

dale jen ,,objednatel*

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovéni sluzeb provozni podpory k IS FENIX. Provozni
podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych v ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory
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Cislo smlouvy: 51/VS/09
Pocet ptiloh: 2

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:
Poskytovani informaci:

1.

™

4.

pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stdvajicich i novych moduld IS FENIX
poskytovani nabidek a ptedvedeni novych modulti IS FENIX nebo jejich novych verzi

Dodévky upgrade:

dodavani vsech upgrade modult, které objednatel fadné uziva na zakladé smlouvy o
uziti. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbytecného odkladu po vyhlaseni
legislativni zmény nebo zvyseni funkcionality, nejméné vSak 2x ro¢né

upgrade IS FENIX zistava dusevnim vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle
autorského zakona v souladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro moduly IS
FENIX dle ¢l. 4 této smlouvy.

Konzultacni a poradenska ¢innost:

zjistovani a zahajeni odstrafiovani pricin nestandardniho chovani IS FENIX v terminu
do 48 hod, vyjma dnti pracovniho klidu, od jeho oznameni objednatelem zhotoviteli

poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancim objednatele
v pracovni dny v dob¢ od 8 — 16 hod prostfednictvim pracovisté Hot Line, kontaktni
udaje jsou uvedeny na http://fenix.asseco.cz

poskytovani Skoleni uzivatelim IS FENIX

instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

Clanek 4
Licen¢ni ujednani

Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepienosnou a Casové neomezenou licenci
k uziti upgrade IS FENIX, které¢ jsou dilem ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb. autorského zakona
v platném znéni, v souladu s jejich urenim, tj. k provozovani IS objednatele.

Ugelem poskytnuté licence je uZiti upgrade IS FENIX pro interni potieby objednatele. Objednatel
neni opravnén moduly IS FENIX uzit k jinému ucelu bez rozsiteni licence zhotovitelem.

Objednatel neni v rdmci udélené licence opravnén:

poskytnout opravnéni tvotici soucast této licence, a to ani Castecné, tieti osobé
zvetejiiovat upgrade modulll IS FENIX ani jejich ¢asti

upgrade modultl IS FENIX ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez souhlasu
zhotovitele

jakymkoliv zptisobem zpracovavat nebo spojovat moduly IS FENIX s jinymi dily,
kromé takovych zpracovani nebo spojeni, ktera ucel této licence predpoklada

Zhotovitel prohlasuje, ze pifi poskytnuti pfedmétu plnéni nebyla poruSena prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnénée uplatnovat své naroky
z té€chto prav vuci objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Cena za dodavky upgrade, uvedena v pfiloze €. 1, je stanovena ro¢ni sazbou a je vypoctena z ceny
moduld IS FENIX v souladu se smlouvou o implementaci informa¢niho systému, uzavienou
smluvnimi stranami dne 26.10.2004 ve znéni dodatkl ¢.1 az 3. V piipad¢é uzavieni smlouvy v
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prabéhu bézného kalendainiho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou ¢ast
roku, pocinaje mésicem nasledujicim po ukonceni implementace.

2. Cena za konzulta¢ni a poradenskou ¢innost je pro dany kalendaini rok pfedplacena v rozsahu dle
prilohy €. 1 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, platného v dob¢ uzavieni této smlouvy.
V ptipad€ uzavieni smlouvy v prubehu bézného kalendainiho roku bude objednateli fakturovana
alikvotni cena za pomérnou ¢ast roku, po¢inaje mesicem nasledujicim po ukonceni implementace.

3. Vpfipadé¢ vycCerpani piedplaceného poctu hodin je dalsi konzultacni a poradenska cinnost
vyzadana objednatelem v pribéhu kalendainiho roku poskytovana v hodinovych cenach dle
ceniku, platného v daném kalenddinim roce, v némz jsou piislusné sluzby poskytovany.

4. Dopravné na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku, platného v daném
kalendainim roce, vnémz jsou pfislusné sluzby poskytovany. Dojde-li v pribéhu daného
kalendainiho roku ke zvySeni ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnén
upravit cenu za dopravné o priimérnou cenu obecné¢ho navyseni.

5. Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1., 2. probéhne 2 x ro¢n¢ 50 % castky bude fakturovano k 31. 3. a 50 %
¢astky k 30. 9. kalendainiho roku.

6. Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3., 4. probéhne vzdy po provedeni piislusnych praci, potvrzenych
pracovnim listem.

7. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhiitou splatnosti
10 dnd. Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se
poklada den, kdy objednatel zaslal castku na ticet zhotovitele.

K uvedenym cenam bude ti¢tovana DPH v souladu s pravni upravou platnou ke dni fakturace.

Clanek 6
Lhiity a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli informace dle ¢l. 3. odst. 1 bezodkladné
v ndvaznosti na vyvoj produktu.

2. Zhotovitel se zavazuje dodavat upgrade modulti IS FENIX, které objednatel uziva a jejichz
seznam je uveden v priloze €. 1 této smlouvy, v souladu s ¢l. 3. odst. 2 této smlouvy.

Konzulta¢ni a poradenska ¢innost bude poskytovana ve lhttach, uvedenych v ¢l. 3, odst. 3.

4. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

1. Poskytnout objednateli licence k upgrade k modulim IS FENIX a piedat objednateli originalni
instala¢ni média a dokumentaci. Dokumentace bude predana v elektronické podobé.

2. Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatkl a dnti pracovniho klidu, od ozndmeni
zavady nebo potfeby servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem ke zjisténi zavady a zahajeni
jejiho odstranéni. Dostavenim se ke zjisténi zavady se rozumi i forma vzdaleného pfistupu.
Oznameni zévady doruci objednatel zhotoviteli na pracovisté Hot Line, kontaktni udaje jsou
uvedeny na http://fenix.asseco.cz

3. Vpftipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zasle
objednateli opravnou verzi prislusného modulu IS FENIX. Vyjimkou ztéto povinnosti
zhotovitele jsou zavady zpiisobené:
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e selhanim hardwarovych systému pocitace

e Zivelnou pohromou

e neodbornym zasahem uzivatele nebo cizi osoby do programu
e nedodrZenim postupll uvedenych v uzivatelské ptirucce

¢ napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

Prevzit a zaplatit sluzby, které jsou soucésti plnéni predmétu smlouvy.

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani programil a neposkytnout je tieti osob¢ a uzivat je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skute¢nostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvlasteé pak o predpokladané zméné technologického prostiedi, zejména:

e zména hardware

e zmena sitového prostiedi

e zmeéna nebo upgrade verze operac¢niho systému a databazového prostiedi

e nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz je IS

FENIX provozovan ve spoleéném hardwarovém a softwarovém prostiedi

V pfipad€ potieby umoznit po predchozi dohodé¢ odbornym pracovnikiim zhotovitele piistup
k nainstalovanym modultim IS FENIX. Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu
informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

e 6 mésict na kazdy upgrade moduli IS FENIX podle ptilohy ¢.1 této smlouvy. Zaruéni
doba zacind bézet okamzikem podpisu pracovniho listu implementace po uvedeni
upgrade modulu IS FENIX do provozu

e zhotovitel garantuje objednateli, Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit po

dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani jednotlivych modult IS FENIX
v souladu s pfedmétem této smlouvy

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemuize objednatel moduly IS FENIX pro vady fadné
uZzivat.

Clinek 10
Smluvni sankce

Pii nedodrzeni lhity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén uctovat objednateli trok
z prodleni v souladu s nat. vl. ¢. 142/1994 Sb. ve znéni naf. vlady ¢ 163/2005 Sb., kterym se
stanovi vyse urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanského zékoniku.

Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésicli od doruceni posledni faktury dle ¢l. 5 této smlouvy,
ztraci pravo uziti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani upgrade modult IS FENIX.
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V piipadé prodleni s dodanim upgrade modult IS FENIX, jejichz seznam je uveden v piiloze €.
1, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny dle ¢l.
5, odst. 1 této smlouvy a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni lhity pro zasah k zahajeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovéani
definované v ¢l. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel oprdvnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotcen narok na nahradu skody.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

Tuto smlouvu mtze kterakoli ze smluvnich stran vypoveédét v jednomeésicni vypoveédni 1haté, ktera
poc¢ina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané, v piipadé
podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této smlouve. Za podstatné poruseni povinnosti se
povazuje:
e ze strany objednatele zejména poruseni zavazki, uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy a
opetovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany zhotovitele zejména nedodrZeni smluvnich terminii

Tuto smlouvu miize kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného diivodu nebo
bez udani divodu. Vypovédni lhita v tomto ptipadé Cini 1 rok, pocina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd’ byla doruc¢ena druhé smluvni strang.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu této
smlouvy obvyklym zptisobem pro utajovani takovych informaci. Divérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za divérné. Strany se
rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichZ ize
divodné predpokladat , Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz pfijdou do styku
pfi plnéni pfedmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati
informacni povinnost v souladu se zék. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist..

V ptipadé, ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy piijde zhotovitel do styku s osobnimi udaji,
zavazuje se k jejich ochrané a nakladani s nimi v souladu se zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tato povinnost dle bodu 1a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukon¢eni G¢innosti této smlouvy.

V ptipadé€ poruseni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochran¢ informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu
vypovedét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.
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2. Smlouva nabyva platnosti a ii¢innosti dnem podpisu ob&éma stranami.

3. Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdé€jsich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

5. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt uc¢inény pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatki k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji
nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Tato smlouva a plnéni dle této smlouvy se fidi zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist.

7. Ob¢ strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné¢ a vazné, na zékladé projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a ze tato smlouva nebyla ujednana za
jednostranné nevyhodnych podminek.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
— pfiloha €. 1 — Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX,
— ptiloha ¢. 2 — Rozpocet stanoveni ceny provozni podpory IS FENIX.

9. Tato smlouva navazuje na Smlouvu o implementaci informac¢niho systému ¢.: 12040285 véetne
jejich dodatkd €.: 1, 2 a 3, rusi a nahrazuje Smlouvu o servisu ¢.: 48/2001/S véetné jejiho dodatku
¢.: 48/2000/S.

Smlouva byla schvalena usneseni. Rady mésta ¢. 144/2009 dne 18.2.2009.

V Ceské Tiebové dne 27.02.2009 V Praze dne 12.02.2009

Za objednatele: Za zhotovitele:

Jaroslav Zednik Ing. Milos Houska,

starosta mésta teditel Divize vetejné spravy a

finan¢nich trhi
Asseco Czech Republic, a.s.

Smlouvu zpracoval/a: Stanislav Prokes
Prezkoumal/a: JUDr. Olga Kovarova 22.1.09
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Priloha ¢. 1

Cislo smlouvy: 51/VS/09

Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

Néazev moduli Zkratka

Rozpocet, ucetnictvi, vykaznictvi RUV
Kniha doslych faktur KDF
Kniha danovych dokladi KDD
Objednavky OBJ
Pokladna POK
Evidence majetku MAJ
Pohledavky POH
Elektronicka podatelna EP

Majetek - evidence nemovitosti MAJ
Komunikace se soc. davkami ESD
Matrika MAT
Volebni agenda VOL
Registr obyvatel ROB
Uzemn¢ identifika¢ni registr UIR
HelpDesk (Advice CZ) HD

Sluzba provozni podpory

Rozsah poskytované sluzby

Poskytovani informaci

pribézné

Dodavky upgrade

nejméné 2x

ro¢né

Konzulta¢ni a poradenska ¢innost

10 hodin

Servisni rok

od 1.1. do 31.12.

Stanoveni ceny za dodavku upgrade a konzultaéni a poradenské ¢innosti

Sluzba provozni podpory Cena bez DPH Cena s DPH
Upgrade modult 164 337,30 195 561,39
Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) 10 500,00 12 495,00
Celkem 174 837,30 208 056,39
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Priloha €. 2
Rozpocet stanoveni ceny provozni podpory IS FENIX

Cislo smlouvy: 51/VS/09

0,
Uloha Dodano k | Smlouva ¢. |Cena licence Cena A) ceny pozn.
podpory licence
Fenix I (RUV, KDF, KDD, OBJ,
POK. MAJ, POH) 1.4.2002| 48/2000/S dle smlouvy
Elektronicka podatelna 29.8.2002 12020329 250, |dle platného
ceniku
Evidence majetku - rozsiteni o dle smlouvy
licence 18.11.2005) 12040285/02 18% £ 12010085
. dle smlouvy
. v oy 0
Pokladna - rozsiteni licence 31.10.2006{ 12040285/02 18% £12010286
. dle smlouvy
e & 0
Pohledavky - rozsiteni licence 31.10.2006( 12040285/02 18% £12010287
. . . dle smlouvy
- 1 0
Majetek - evidence nemovitosti | 31.10.2006| 12040285/02 18% £.12010288
Komunikace se soc. davkami o o dle smlouvy
(ESD) 1.1.2007| objednavka 18% £.12010289
Registry - MAT, ROB, REN, o dle smlouvy
UIR, VOL 31.1.2008| 12040285/03 18% £.12010290
. dle smlouvy
0
HelpDesk (Advice CZ) 7.11.2007| 12040285/03 15% £.12010290
Dodavka upgrade - celkem 164 337,30
Konzulta¢ni a poradenska ¢innost - 10 hod. a4 1050,- 10 500,00
Ro¢ni cena provozni podpory 174 837,30
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