Krajsky urad

Cislo objednatele:
Cislo zhotovitele:

21/SML1033/SOD/KH

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani

E-mail/telefon:
(dale jen ,objednatel”)
a

Zhotovitel:

TLP Solutions, spol. s.r. o.

Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:
E-mail/telefon:

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Ing. Jan Schiller, hejtman Usteckého kraje
70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna, a.s.

¢islo uctu: 882733379/0800

Bc. Tomas Stépanek, odbor kancelar hejtmana
— oddéleni krizového fizeni
stepanek.t@kr-ustecky.cz / 475 657 175 / 607 783 800

Na Brezince 1513/14, Smichov, 150 00 Praha 5
Zderikem Cejkou, jednatelem a Feditelem spole¢nosti
480 36 072

CZ 480 36 072

Komeréni banka Praha10

Cislo uctu: 448049101/0100

Zdenék Cejka, jednatel a Feditel spole&nosti
zdenek.cejka@tlp-solutions.cz / 272 739 211/ 776 681 003

zapsany v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 15067,

(déle jen ,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DILO:
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I
Predmét smlouvy a dila

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila
KUUK/046279/2021/INV/VZ-KH/0011 ,,KRIZ - XV. ETAPA PORTALU KR UK* (dale i jako
.predmét plnéni“) za podminek dale sjednanych v této smlouvé a dalSich dokumentech, na
které se tato smlouva odkazuje.

. Ptesna specifikace dila ,,KRIZ - XV. ETAPA PORTALU KR UK*:

A) Piedmétem smlouvy o dilo jsou nasledujici uUpravy portalu a implementace novych

funkcionalit:

1. Upravy portalu a implementace novych funkci v oblasti evidence odpovédnosti za spravu

dat subjekt:

a. Evidence odpovédnosti za spravu dat subjektu.
b. Evidence uzemni plisobnosti subjekt.
Podrobna specifikace nové funkcionality uvedena v bodu B.

2. Implementace systému notifikaci k evidenci dat subjekt(:

a. Systém automatickych notifikaci uzivatelim odpovédnym za spravu dat konkrétniho
subjektu, notifikace o tom, Ze se blizi nebo uplynula lhdta pro aktualizaci dat subjektu.
Podrobnéa specifikace nové funkcionality uvedena v bodu B.

3. Upravy portalu v oblasti bezpeénosti a uzivatelskych opravnéni:

a. Implementace nadstavby pro podporu bezpecénostnich roli:
i. Moznost pfifadit uzivatelskému uctu jednu nebo vice bezpecnostnich roli.
ii. Moznost propojit bezpecnostni roli s jednou nebo vice sou¢asnych skupin pro
definici opravnéni.
b. Vytvoreni bezpe&nostni role "Supervizor" s opravnénim ménit Uzemni pisobnost u
existujicich subjektl a nastavovat odpovédnosti za spravu dat o subjektech.

4. Dodavka rozhrani pro export kontaktl z portalu do externiho systému HZS IKIS II:

a. Na strané portalu bude implementovano rozhrani pro export kontaktd do externiho
systému HZS IKIS II.

b. Rozsah exportu: zakladni kontakty na obce v€etné kontaktl na bezpecnostni rady,
krizové Staby a povodriové komise.

5. Upravy modulu pro export kontaktt do mobilnich telefon(:

a. Modul pro export kontaktl do mobilnich telefonu (protokol CardDAV) bude rozsifen o
moznost vytvareni uzivatelem definovanych adresarl kontakt pro export kontakt do
mobilnich zafizeni. Uzivatel s dostateCnym opravnénim si tedy m(ize zalozit viastni
adresar kontaktu.

b. Uzivatelské adresare bude mozné spravovat v sekci Sprava (Adresare kontaktu) a pro
spravu uzivatelskych adresart bude zavedeno specifické opravnéni (napf. Spravce
adresarl kontaktu CardDAV).

6. Upravy modulu Dotace a. Upravy a parametrizace modulu Dotace v navaznosti na

podminky a dotaéni pravidla pro rok 2021 (poskytne zastupce kraje).

B) Upfesnéni technické specifikace:

1.

Evidence odpovédnosti za spravu dat subjektu.

Je pozadovano, aby bylo v prostfedi portalu mozné definovat uzivatelska opravnéni a
obecné odpovédnosti za spravu dat urcitého subjektu. Za u¢elem fizeni spravy kontaktu a
dat o subjektech je poZzadovano v portalu implementovat dvé obecné linie fizeni:
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"samosprava" a "HZS".

PozZadavky na upravy a rozSifeni portalu v oblasti Evidence odpovédnosti za spravu
dat subjekt:

¢ Pro jednotlivé subjekty je pozadovano v portalu evidovat izemni pUsobnosti

O

subjektu:
krajska — HZS, bez omezeni Uzemi, linie Fizeni: HZS,
krajska — KU, bez omezeni Gizemi, linie fizeni: samosprava,

ORP — MU/MgM, vybira se ORP z datab4aze ORP na tzemi kraje, linie Fizeni:
samosprava,

okresni — HZS, vybira se okres z databaze okresu na uzemi kraje, linie fizeni:
HZS,

obecni — OU, vybira se obec z databaze obci, linie fizeni: samosprava.

Pro jednotlivé subjekty evidované v portalu bude mozné definovat zemi pusobnost:

@)
©)

o vybérem pravé jednoho ORP nebo okresu nebo obce z databaze &asti uzemi,
0 pokud nebude nic vybrano — pak se ma za to, Ze subjekt nema omezenou
Uzemni plisobnost na Uzemi kraje.

Na formulafi subjektu je pozadovano implementovat rozsifeni evidovanych udaji:

O

@)

0 nova povinna polozka ve vyznamu "Uzemni pasobnost subjektu" — s moznostmi
vybrat ze 3 hodnot (krajska, ORP/okresni, obecni),

0 nova polozka "omezeni Uzemni pUsobnosti", kde bude mozné vybirat z Ciselniku
Casti uzemi ORP nebo okres (pravé jeden), tato poloZka bude povinna jen v
pfripadé, zZe bude vybrana uzemni ptisobnost "ORP/okresni" nebo "obec".

Tabularni seznam subjektd bude rozsifen o filtr dle "Urovné uzemni pusobnosti" a Casti

uzemi.

Rozcestnik subjektu bude rozSifen o odkaz na novou stranku: "uZivatelé odpovédni za
spravu dat tohoto subjektu”, coz bude tabularni vypis pouze pro ¢teni v rozsahu:

(©]
o
o
o

o uzivatel,

o Uroven uzemni pusobnosti,
o ¢ast uzemi,

0 spojeni.

Sekce "Sprava" bude rozsifena o odkaz na novou stranku s nazvem "Odpovédnosti za
spravu subjektd", coz bude tabularni seznam uzivatelu se sloupci: uzivatel, Groven
Uzemni pusobnosti, na které ma uzivatel odpovédnost za spravu dat, ¢ast uzemi, na
kterém ma uzivatel odpovédnost za spravu dat:

O

Pomoci této tabulky bude moci opravnény spravce definovat, ktefi uzivatelé maji
odpovédnost za spravu dat, na které urovni a jakém uzemi, k ¢emuz bude k
dispozici formulaf, na kterém bude mozné vyplnit:
* uzivatele (vybérem z databaze),
* Uroven Uzemni pusobnosti (krajska, ORP/okresni, obecni),
« Cast uzemi, na které se Uzemni pusobnost vztahuje (vybér pravé 1 polozky,
povinné pouze pro uroverfi ORP/okresni a obecni),
» zdali v souvislosti s touto odpovédnosti maji byt uzivateli zasilani notifikace
o blizicim se (nebo uplynulém) terminu pro aktualizaci dat o subjektu
(zaSkrtavatko, vychozi hodnota: zapnuto),
- timto bude mozné fici, zdali ma systém uzivateli v souvislosti s touto
odpovédnosti zasilat notifikace o tom, Ze je zapotfebi provést kontrolu,
pfipadné zaktualizovat data o subjektu.

e Tabulku bude mozné filtrovat dle "arovné tuzemni plsobnosti", "¢asti tzemi" a

vyhledavat dle jména uZivatele.

¢ Je pozadovano implementovat nasledujici bezpeCnostni omezeni portalu:
o o pravo ke ¢teni subjektu bude mit kazdy uzivatel s pfistupem do evidence

subjektt — bez ohledu na to, zdali m& definovanou odpovédnost za spravu dat (tj.
pravo ke ¢teni se bude Fidit stavajicim systémem opravnéni),
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o 0 pravo pro zapis dat o subjektu bude mit uZivatel tehdy, pokud se jedna o
uzivatele zfizeného v souvislosti s modulem Dotace / Ekonomika / Pfedbézné
odhady nakladu (ij. ve vazbé na stavajici systém opravnéni),

o 0 pravo pro zapis dat o subjektu bude mit dale ten uzivatel, ktery bude mit
definovanou odpovédnost za spravu dat (pomoci tabulky a formulafe viz vy3e), a
to nasledujicim zpusobem:

= uzivatel s odpovédnosti za spravu dat o subjektech na urovni kraje bude
mit opravnéné ménit data vSech subjektu,

= uZivatel s odpovédnosti za spravu dat o subjektech na urovni ORP/okres
bude mit opravnéni ménit data vSech subjektl, které maji omezenou
uzemni plsobnost na uroveri ORP/okres nebo obec a sou¢asné musi
uzivatel odpovédnost za ur¢ité uzemi, které musi byt v praniku s tzemim
definovanym u subjektu,

= uzivatel s odpovédnosti za spravu dat o subjektech na urovni "obec" bude
mit opravnéni ménit data vSech subjektl, které maji omezenou uzemni
plsobnost na Uroven obce, souéasné musi uzivatel odpovédnost za urcité
uzemi, které musi byt v praniku s tzemim, definovanym u subjektu.

o Pocate€ni nastaveni uzemni pusobnosti subjekt bude z diivodu jejich velkého poctu
provedeno automatizovanym skriptem nad vstupni tabulkou (MS Excel) se seznamem
provozoven.

2. Notifikace o neprobéhlé aktualizaci dat subjektu.
Je pozadovano v portalu implementovat systém automatickych notifikaci k aktualizacim
dat o subjektech:

e Systém bude automaticky posilat uzivatelim, odpovédnym za spravu dat konkrétniho
subjektu, notifikace o tom, Ze se blizi nebo uplynula Ihita pro aktualizaci dat subjektu.

e Tato lhiGta se bude pocitat vzhledem k datu posledni aktualizace dat, které se nastavuje
na rozcestniku subjektu.
e V pfipadé vyprseni stanovené Ihaty dojde k odeslani e-mailu odpovédnému uzivateli.
Algoritmus pro zasilani notifikaci:
e po uplynuti Ihaty pfijde notifikace jen uzivateli, ktery je na dané urovni odpovédny za
spravu dat, tato notifikace odejde v den uplynuti stanovené Ihity.
e pokud do 30 dnu nedojde aktualizaci data kontroly dat, tak systém posle: o dal$i notifikaci
odpovédnym uzivatelim na dané urovni a sou¢asné:
o posle notifikaci o 1 Groven vy$, ale ve stejné linii (tj. HZS, OU, MgM, kraj)
o tuto notifikaci bude zasilana jednou za 30 dnu
e pokud ani po 30 dnech nebude provedena aktualizace, tak bude systém posilat 1x za 7
dni notifikaci uzivatelim odpovédnym za spravu dat do doby, nez budou data
aktualizovana, tj. nez bude opét ruéné nastaveno "datum posledni kontroly dat" u daného
subjektu
o o0 porad bude jednou za 30 dni posilat notifikaci uzivatelim odpovédnym o
aroven vys
3. Pozadavky na Upravy a rozSifeni portalu v oblasti Notifikaci o neprobéhlé aktualizaci dat
subjektu jsou blize specifikovany nize.
e Seznam odpovédnych uzivatell bude spravovan v sekci sprava.

e Aby bylo mozné regulovat, zdali urCitému uzivateli, odpovédnému za spravu dat, maji
chodit notifikace o neprobé&hlé aktualizace dat nebo ne, bude na formulafi "odpovédnost
za spravu dat subjektu” k dispozici zaskrtavaci poli¢ko, kterym bude mozné posilani
notifikaci uZivateli vypnout (tim bude notifikace vypnuta pro vSechny subjekty).

e Vychozi Ih(ta pro aktualizaci dat bude stanovena v konfiguraci systému na 180 dnu (pul
roku).

o Uzivatel odpovédny za spravu dat subjektu bude mit moznost na formulafi
subjektu tuto Ihatu modifikovat, za timto ucelem vznikne na formulafi subjektu
nova polozka "lhita pro aktualizaci dat", ktera se bude zadavat vybérem z
nasledujici sady hodnot: 2 roky, 1 rok, pul roku.
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3.

4.

1.

o UzZivatel s pravy meénit data subjektu bude moci tuto Ihatu na formulafi subjektu
predefinovat.

o V uvodni fazi budou lhuty pro aktualizaci dat pro vybrané subjekty nastaveny
automatizovanym skriptem takto:

» Dvouleta Ihdta — subjekty figurujici v planech spojeni,
* Pdlro¢ni Ihata — subjekty, jejichz zastupci jsou v krizovych funkcich.
E-mail, ve kterém bude zasilana notifikace o neprobéhlé aktualizaci dat bude zasilan ve

veCernich hodinach a pro kazdy subjekt bude zasilan zvlast. Jednomu uzivateli tedy za
jeden den prijde nékolik e-mailt — kazdy se bude vazat k jednomu subjektu.

Soucasti predmétu plnéni je doprava a instalace dila.

Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila pro objednatele na svij naklad a nebezpeci
a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu dila.

Bude-li objednatel pozadovat v priibéhu provadéni dila dalSi dodavky nebo prace, zavazuje se
je zhotovitel v rozsahu poZadavku objednatele provést, dojde-li mezi smluvnimi stranami
k dohodé o cené.

. Dilo je uréeno pro G&ely: rozvoje Portalu krizového Fizeni Usteckého kraje.

Il
Doba a misto dodani dila

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu do 30 tydn( od ucinnosti kupni smlouvy
. Objednatel je opravnén jednostrannym pravnim jednanim:

a) prodlouzit dobu provadeéni dila, pokud to bude nutné z dlivodu potfeby posileni rozpoctu
Usteckého kraje, a to nejpozdéiji do ¥ nasledujiciho roku od zadani dila.

b) dolasné pozastavit provadéni dila z divodu pfestavby mistnosti.

Uvedena jednani objednatele v pisemné formé& musi dojit zhotoviteli a provadéni dila bude
zhotovitelem preruSeno ke dni stanovenému objednatelem. Zhotovitel bude v pribéhu roku
informovan o stavu finanénich prostiedk( uréenych rozpostem Usteckého kraje na financovani
dila. Po odpadnuti davodu pro pozastaveni provadéni dila bude v provadéni dila pokracovano
nejpozdéji do 10 dnd od dojiti pisemné vyzvy objednatele k pokraCovani provadéni praci.
Opétovné zahdjeni praci bude oznameno zhotovitelem objednateli a od tohoto data bude
pokraCovat doba pInéni. O dobu odpovidajici pozastaveni provadéni dila dle odst. 2. b) tohoto
¢l. se prodluzuje doba plnéni dila dle odst. 1. tohoto &l.

. 'V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku |. odst. 4. této smlouvy bude smluvnimi stranami

dohodnuta nova doba pInéni, ktera bude odpovidat omezenému rozsahu dila oproti dilu
pavodnimu.

Mistem provedeni dila, poskytovani servisni a provozni podpory je sidlo Krajskeho Uradu
Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem.

Ml
Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujednava ve vysi 740.000,- K& (slovy: sedmsetctyficettisickorunceskych) bez
DPH a 895400,- K& (slovy: osmsetdevadesatpéttisicCtyfistakorun  Ceskych)
véetné 21 % DPH.
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Cena dila se rovna cené pilnéni verejné zakazky KUUK/046279/2021/INV/VZ-KH/0011
uvedené v nabidce zhotovitele ze dne 4. 03. 2021.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvySe pripustna a neprekrocitelna a obsahuje veSkeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se Fidi pfislusnym pravnim pfedpisem. Zhotovitel neni v Zadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf., ze provadéni dila si vyzadalo jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pFedpokladano). Zhotovitel prebira ve smyslu ust. § 2620 odst.
2 obCanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti.

.V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢&lanku I. odst. 4. této smlouvy bude cena dila snhiZzena
zpusobem dle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného danového dokladu — faktury
(dale i jako ,faktura“), kterou je zhotovitel opravnén vystavit az po prfedani
a prevzeti dila. Podkladem pro vystaveni faktury je Protokol o pfedani a pfevzeti dila (dale
i jako ,Protokol®) stvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Dariovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé Ccisla smlouvy
a Ih(ty splatnosti, ktera ¢ini 30 dna od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti dafiového
dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a udaje dle
§ 435 obCanského zakoniku, a bude objednateli doru€en v listinné podobé, popf. vyjimecné
v elektronické podobé& do datové schranky. V pfipadé, Zze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou ¢astku uhradit a nedostava se do prodleni.
Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét
zhotoviteli k doplnéni. Lh(ta splatnosti pocina bézet od doruceni darového dokladu
obsahujiciho veskeré nalezitosti.

Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Gdet
zhotovitele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penéZity zavazek je splnén dnem, kdy
je Castka odepsana z uctu objednatele.

Bude-li tato smlouva ukonéena (zanikl-li zavazek) pfed provedenim celého pfedmétu plnéni,
ma zhotovitel pravo na Uhradu pfiméfené Casti ceny dila za jiz skuteéné a fadné provedené
dilo dle této smlouvy, ktera se vypocita zpusobem pfiméfenym k cené celého dila.

Pro platby dle ¢lanku VI. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro vystaveni
a placeni faktury.

. Zhotovitel prohlauje, Ze dan uvedenou v jim vystaveném dafiovém dokladu — faktufe fadné
zaplati a Zze se nedostal do postaveni, kdy nemuze tuto dan zaplatit. Pokud by se stalo, ze by
nebyl schopen dan zaplatit, oznami to nejpozdéji den pied splatnosti faktury objednateli
a navrhne spravci dané jeji Uhradu objednatelem. Pokud spravce dané zverejnil zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které zhotovitel urcil v pfihlasce k registraci platce
DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele zaplatit DPH za splnénou pfipsanim
DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, ze se zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného
plnéni, stane v okamziku zdanitelného pInéni dle § 21 zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jako ,ZDPH), nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a ZDPH, se smluvni strany dohodly, Ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo na
danovém dokladu,

b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zpusob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni, které je placeno. Zhotovitel prohlasuje, ze jeho
mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Finanéni ufad pro hlavni mésto
Prahu, uzemni pracovisté pro Prahu 10 a Ze pfipadnou zménu mistné pfislusného spravce
dané z pfidané hodnoty zhotovitel do tfi dnt oznami objednateli.
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V.
Splnéni zavazku (provedeni dila)
Prechod nebezpeci Skody a viastnické pravo k predmétu dila

Ke splnéni zavazku zhotovitele dojde uplnym dokonéenim a pfedanim dila objednateli v misté
provedeni dila a potvrzenim (podepsanim) Protokolu obéma smluvnimi stranami. Dilo neni
pfedavano a prebirano po ¢astech.

Pfi pfebirani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku za ucelem
ZjiSténi zjevnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfedani a pfevzeti budou jako vyhrady
uvedeny v Protokolu.

Nebezpeci skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamZikem splnéni zavazku
zhotovitele zpusobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku.

. Vlastnické pravo k dokonéenému a prfedanému dilu pfechazi na objednatele okamzikem
splnéni zavazku zhotovitele zplisobem uvedenym dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Dilo ma vady, neodpovida-li smlouve.

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani.

Objednatel je opravnén zadrzet cenu dila nebo jeji Cast ve vySi odpovidajici odhadem
pfiméfené pravu objednatele na slevu z ceny dila z didvodu vadného plnéni. Nedostava se tak
do prodleni se splnénim svého zavazku zaplatit cenu dila ohledné zadrzované ceny dila nebo
jeji ¢asti.

. Zhotovitel pfejima zavazek (zaruku za jakost), Ze dilo bude po dobu zaru¢ni doby zpusobilé
pro pouziti ke smluvenému ucelu.

. Zaru¢ni doba €ini 24 mésicu ode dne predani bezvadného dila. Smluvni strany se dohodly na
tom, Ze po tutéz dobu odpovida zhotovitel za vady dila.

. Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je
objednatel povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale jako
.reklamace®). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se
projevuiji.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 véty druhé
obCanského zakoniku ma objednatel vici zhotoviteli podle své volby tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad provedenim nového dila, pokud dilo
vykazuje podstatné vady branici uzivani,

b) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad opravou pfedmétu dila,

c) pravo na pfiméfrenou slevu z ceny dila nebo,

d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vad, nebo bez zbyteéného
odkladu po uplatnéni vad. Provedenou volbu nem(ze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele; to neplati, zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového dila
nebo opravou pfedmétu dila plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do 7 dnu.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy nebo pokud objednatel volbu prava dle
odst. 7 tohoto d&lanku neprovede v€as, ma objednatel vO&i zhotoviteli tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:
a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo
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b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad plati, Ze zhotovitel
je povinen vady odstranit nejpozdéji do 7 dna.

9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani
zhotovitel nebo objednatel sam nebo prostfednictvim tfetich osob s tim, Ze zhotovitel je
povinen uhradit naklady na odstranéni vady po pfedlozeni vyuctovani,

10. Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel pozadovat
slevu z ceny dila, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze objednatel
zménit bez souhlasu zhotovitele.

11. Uplatnénim prav dle odst. 7. a 8. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu Skody ¢&i jiné
sankce.

12. Jakékoliv finan¢ni naroky dle odst. 7. a 8. tohoto ¢lanku je objednatel opravnén uhradit ze
zadrzené ceny dila nebo jeji ¢asti dle odst. 3 tohoto &lanku.

VL
Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroéeni sjednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny dila s DPH,

b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroéeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vySi 0,1% z fakturované ¢astky,

c) zhotovitel se zavazuje =zaplatit objednateli za kazdou zjiSténou vadu z titulu
odpovédnosti za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢,

d) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z neuhrazené Castky do jejiho zaplaceni,

e) V pripadé vyuziti pfenesené dafové povinnosti. Zhotovitel se zavazuje zaplatit
objednateli za kazdy den prekro€eni sjednané |lhaty pro doruceni faktury dle ¢l. lll.
odst. 4 smluvni pokutu ve vySi 0,1% z fakturované €astky.

2. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému
se vztahuje smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

VIL.
Servisni a provozni podpora

1. Pfesna specifikace poskytovani servisni a provozni podpory pro aplikaci ,Portal krizového
fizeni Usteckého kraje*:

o Skoleni uzivatel( - realizace $koleni uZivateltl portalu v oblastech spravy kontaktt a
udajl o subjektech a plana spojeni (zastupci kraje, ORP a HZS).

o UzZivatelska podpora a. Podpora uzivatelt formou hot-line (e-mail, telefon) v
pracovnich dnech od 9:00 hod. do 17:00 hod na tel. €islech: 272 739 211 nebo na
mailu servicedesk@tlp-solutions.cz.

e Servisni a provozni podpora portalu:
= Odstrafiovani chyb a zavad v informacnim systému, které brani v jeho fadném

uzivani.
= Trvaly monitoring provozniho prostfedi a dostupnosti systému automatizovanymi
prostiedky (rezim 24/7), feSeni zjiSténych provoznich problému.
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= Administrace a konfigurace provozniho prostiedi (systémovy software, databaze,
aplika¢ni software a komponenty) realizovana prostfednictvim vzdaleného pfistupu
k provoznim serverim (vzdaleny pfistup poskytne a nastavi objednatel).

= Servisni podpora v obdobi mimo krizové udalosti v pracovnich dnech od 9:00 hod.
do 17:00 hod a pfi krizovych udalostech 24x7, poskytovani konzultaci k provozu
portalu.

= Poskytovani upgrade/update aplikace a pravidelnych bezpecnostnich aktualizaci.

= Zalohovani aplikace.

= Pouzivani systému hlaseni servisnich pozadavkd HELPDESKU UK véetné
moznosti nahlasit servisni pozadavek telefonicky pfipadné elektronickou
postou — emailem.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani servisni a provozni podpory pro objednatele na svuj
naklad a nebezpedi a objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost.

VIil.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podpory On-Site (v misté pInéni) v obdobi mimo
krizové udalosti NBD a pfi krizovych udalostech 7x24 Full Time.

. ZpUsob nahlasovani incidentu:

a. Helpdesk Usteckého kraje: http://helpdesk.kr-ustecky.cz/
b. Telefonni kontakt: RNDr. Milo$ Urbanek, 736 608 345
c. Emailova adresa: milos.urbanek@tlp-solutions.cz

Reakéni doba na nahlaseni incidentu: reakce 4 hodiny od nahlaseni

Doba reSeni incidentu:
a. v obdobi mimo krizové udalosti: 7 dni od nahlaseni
b. v obdobi krizové udalosti: 8 hodin od nahlaseni

Servisni zasahy budou nahlaSovany kontaktnim osobam:
a. Odbor INF — Tomas Krejza, krejza.t@kr-ustecky.cz, 737 203 673
b. Odbor KH — Ing. Marcel Kucr, kucr.m@kr-ustecky.cz, 733 787 739

Objednatel se zavazuje:
a. Poskytovat soucinnost pfi feseni servisnich zasahu;
b. Poskytovat sou€innost pfi zajisténi pravidelnych kontrol, pravidelnych
bezpecénostnich aktualizaci pro aplikace a upgrade/updatd systémd;
c. Vytvaret aktualni zalohy konfiguraci vSech servisovanych zarizeni ,Portalu
krizového fizeni Usteckého kraje*.

Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy povinen dodrzovat zakon ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ochrana osobnich udajt

,D0vérnou informaci“ se rozumi a) veskeré informace a udaje, které objednatel nebo jeho
zastupci spole¢nosti TLP Solutions, spol. s. r. 0. sdéli (Ustné, pisemné, elektronickymi
prostiedky, nebo to budou informace pofizené kontrolou, a bez ohledu na to, zda jsou
vyslovné oznacené za dlivérné) a které se tykaji zaméstnancl &i zalezitosti objednatele
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d)
e)

a/nebo s ni majetkové spfiznénych spolecnosti (v€etné informaci a udaju, které objednatel
spole¢nosti TLP Solutions, spol. s. r. o. sdéli pfed uzavienim této Smlouvy), pfedevsim
analyzy, souhrnna data, pfedpoklady, zpravy, studie a dalSi informace, nebo Udaje, které
vypracoval objednatel nebo jeji Predstavitelé, pokud zahrnuji alespon ¢&ast takovych
informaci ¢i udajd, a b) samotna tato Smlouva, jeji obsah a veskera jednani s ni souvisejici;
a c¢) skute€nost, ze objednatel a TLP Solutions, spol. s. r. 0. spolu (pfimo) jednaji 0 moznosti
spoluprace a/nebo poskytovani sluzeb.

.Predstavitelé“ jednotlivych Stran jsou takovi vedouci pracovnici, zaméstnanci, zmocnénci
a poradci (v€éetné pravnich poradcl, auditort, finanénich, dafovych a Ucetnich poradci)
téchto Stran a jejich majetkové spfiznénych spolecnosti, ktefi musi byt s duavérnymi
informacemi pro ucely realizace dila seznameni. TLP Solutions, spol. s. r. 0. zaruCuje, Ze jeji
Predstavitelé budou o divérné povaze duvérnych informaci pouéeni a souhlasi, Ze budou
postupovat v souladu s touto Smlouvou a dodrzovat povinnost mi€enlivosti z ni vyplyvajici,
zarovenl musi byt bezuhonni a musi byt plné seznameni s dusledky mozné trestni
odpovédnosti pravnickych osob dle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnost
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpis.

,Osobnimi udaji“ se rozumi ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
€. 2016/679 (dale jen ,GDPR®) vesSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (napf. udaje o zaméstnancich nebo partnerech objednatele), kdyz
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

TLP Solutions, spol. s. r. 0. je povinna:

zachovavat divérnost Dvérnych informaci;

Duavérné informace nesdélovat zadné jiné osobé&, kromé svych Predstavitell, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, pficemz zvefejnéni probéhne dle podminek,
které objednatel povazuje za vhodné, zejména bude tato tfeti strana pred poskytnutim
informaci seznamena s povinnosti mi€enlivosti a zavaze se ji dodrzovat;

zajistit, aby kazda osoba, které TLP Solutions, spol. s. r. 0. sdéli Divérnou informaci,
postupovala v souladu s povinnosti mi€enlivosti dle této Smlouvy;

nepouzit Davérné informace k jinému ucelu, nez je realizace dila;

pfijmout vedkera odpovidajici organizaCni a technicka opatfeni, aby nedoslo k nahodnému
nebo protipravnimu neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni Dlvérnych informaci; a
neprodlené objednatele informovat o jakémkoli neopravnéném pouziti i zvefejnéni
Duveérnych informaci €i jiném poruseni této Smlouvy.

TLP Solutions, spol. s. r. 0. smi poskytnout Dlvérné informace, jestlize jejich poskytnuti
vyzaduje zakon, pfislusny soud Ci regulacni organ (jakékoli povahy), za pfedpokladu, Ze:
objednatel o takovém uvolnéni informaci v co nejvétSim mozném rozsahu a predstihu
informuje;

TLP Solutions, spol. s. r. 0. informace neposkytne, pokud ma pravo vznést proti pozadavku
pFislusného organu na poskytnuti Davérnych informaci namitky nebo podat stiznost a tohoto
prava vyuzije, dokud jej zcela nevycerpa;

TLP Solutions, spol. s. r. o. poskytnuté Duvérné informace v maximalni mozné mife
anonymizuje; a

TLP Solutions, spol. s. r. o. pfislusny organ informuje o tom, Ze se jedna o Duvérnou
informaci podléhajici povinnosti mienlivosti dle této Smlouvy.

Strany dale sjednaly, Ze poskytnuti Davérnych informaci externimu auditorovi TLP Solutions,
spol. s. r. 0. &i (externim &i internim) auditorim spole¢nosti, ktera TLP Solutions, spol. s. r. o.
pfimo &i nepfimo ovlada, neni povazovano za porudeni povinnosti mi¢enlivosti. AvSak pokud
by tato osoba poskytla Divérné informace bez souhlasu objednatele dalSi osobé&, TLP
Solutions, spol. s. r. 0. nese za takové zvefejnéni Davérnych informaci odpovédnost.

Povinnosti uvedené v bodé 4. se nevztahuji na Davérné informace, které:
budou v dobé& uzavieni Smlouvy ¢&i kdykoliv poté zvefejnény prostfednictvim vefejné datové
sité ¢i jinych médii jinou osobou nez TLP Solutions, spol. s. r. 0.;
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b)

mohou byt sdéleny spole¢nosti TLP Solutions, spol. s. r. o. tfeti osobé v pfiméfeném rozsahu
za predpokladu, Ze ji byl prokazatelné znam zajem objednatele na takovém sdéleni treti
osobé; nebo

mohou byt sdéleny spole€nosti TLP Solutions, spol. s. r. o. tfeti osobé v pfiméfeném rozsahu
za predpokladu, Ze toto sdéleni prokazatelné neposkodi objednatele a jedna se o informaci,
kterou ziskala spole¢nost TLP Solutions, spol. s. r. 0. nikoliv od objednatele, ale nezavisle na
ni.

X.
Zavérecéna ustanoveni

Objednatel timto potvrzuje, ze o uzavieni této smlouvy rozhodl Ing. Jan Schiller, hejtman
Usteckého kraje, na zakladné usneseni Rady Usteckého kraje €. 006.5/54R/2018, ze dne
10. 12. 2018.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanoveni obcanského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech paré s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi
2 vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
PFijemce prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Udajl obsazenych v této
smlouve, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem
tfetich osob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udaju v registru smiuv,
které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni
v registru smluv provede poskytovatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uverejnéni této
smlouvy byla zaslana pfijemci na e-mail: zdenek.cejka@tlp-solutions.cz. Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho uzavfeni a u€innosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

XI.
Podpisy smluvnich stran

Zhotovitel i objednatel shodné prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetli, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné
a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo
lehkomyslnosti druhé strany, na diukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Pan Zdenék Cejka, jednatel a feditel spoleénosti je opravnén podepsat tuto smlouvu za TLP
Solutions, spol. s. r. 0., Praha.

V Usti nad Labemdne ..................... VPrazedne ......cooveniiiiiiiiiiiiiiie,
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Objednatel Zhotovitel

Ustecky kraj TLP Solutions, spol. s. r. o.
Ing. Jan Schiller Zdenék Cejka
hejtman Usteckého kraje jednatel a spoleénosti
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