SMLOUVA ¢&. 2020/112/105

© poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena podie ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni mezi t&mito
smiuvnimi stranami

Netcom Soiuticns s.r.o.

Janackova 1962

866 01 Tignov

ICC: 03780201, DIC: CZ03760201

Barkuvr! spojeni:

E-mail

zastoupena’ Ing. Matéjem Vaiatkem, jednatelem spoleénosti
(ddte jen poskytovatel”)

]

Spoleéensko-kuiturni centrum Rubin, piispévkova organizace
Makovsiého namésti 3186/3

818 80 Bmo

ICC: 69636251, DIC: CZ09636251

E-maii;

zastoupena: PhDr. Peirou, Kagirkovou, Ph.D., Fediteikou organizace
{dale jer: .uZivatel’)

Technicy kontakt uzivalele: |
Coehodri kontakt uZivatele: |
E-mailc: adresa pro zasiiani faktur,
I
Pfedmét smlouvy a cena

.‘n,

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje zprostiedkovavat uzivateli pfistup k souboru sluzeb konkrétné
stanovenych technickou specifikaci v tomto rozsahu:

Specifikace stuzby:

»  sluZba: Pripojeni k siti Internet dedikcovanym spojem
e rychiost pfipoieni: 100/ 100 Mbps

e Casové — datoveé: neomezeno

% agregace: 1:1

= doba trvani smiuvniho vziahu: 3% mésicu

s datum akfivace siuZeb: 01. 04. 2021

e zaloZni linka: ANO - 5 GHz

s Kkoncowy modem: ANO — ZAPUJCKA ~

«  vefejné IPv4: ANO - 1x

Cena {hez DPH):

« jednorazovy ziizovaci poplatex: 1.00 K&
¢ sluzby (paugai): 5 500.00 K¢
= pericdicita platby: meésiéné
#isto montdze a pfedani siuzby: KD Rubin, Makovského nam. 3, Brno

3 uZivatel se zavazuje za poskyinuié siuzby zapiatit sjednanou cenu.

5y Den zahaleni poskyiovani sluzeb vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy je den predani sluzby uvedeny
v piedavacim proickoly, kiery je nediincu soudasti této smilouvy jako piiloha &. 1.
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.
Doba trvani

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani uvedené v &ianku 1. této smlouvy a to ode dne
podpisu této smiouvy. Smiuvni strany souhiasi, Ze délka trvani 1éto smlouvy je déle prodicuZens ¢ dobu
uplynuiou ode dne podpisu této smiouvy do dne zahajeni poskytovani sluZeb.

Pokud néktera ze smiuvnich stran do 30 dni pfed uplynutim doby trvani této smiouvy nesdéli piserné
druhé smiuvni strang&, Ze vyslovné trva na ukonéeni smiouvy uplynutim sjednané doby, bude po uptynuti
této doby tato smlouva automaticky pfevedena na dobu neurtitou. V pfipadé pfechodu doby trvéni této
smiouvy na dobu neurgitou &ini vypovédni Ihdta smiouvy 3 mésice d zatina bézet od prvniho drie
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazateiné doruéena druhé smiuvni strang.
Smiouvu lze ukonéit i pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Vypovéd smlouvy musi mit vZdy pisemnou formu a musi byt prokazatelné dorugena druhé smiuvri
stran&. Po dobu vypovédni ihiity jsou v8echny smiuvni strany povinny pinit své emiuvni povinnosti.
Poskytovani sluzeb konéi posiednim dnem vypovédni lhity.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé ukonéeni smiouvy na dobu uritou pfed uplynutim sjednane
doby z divodd, které zavinil svym jednanim uZivatel, ma poskytovatel narok na smiuvni pokutu ve vysi
souginu podtu mésich, které chybély do vyprdeni smiouvy a pausalni mésicni platby die Clanku 1. této
smiouvy s pfipoétenim pevné &astky 2000,- K& bez DPH za néklady spojené s pfedCasnym ukongenim
smicuvy. Smluvni pokutu se uZivatel zavazuje zaplatit poskytovateli ve hiité stanovené poskytovatelem
a uvedené na faktufe. Uplatn&nim prava na smluvni pokutu neni dotéeno prave poskytovatele na
nahradu §kody vznikié v pfiinné souvislosti s poruenim iéto smiouvy

il
Platebni podminky

Cena za poskytovangé siuzby je stanovena dle rozsahu sluZeb a jejich dilgich cen, které jsou
specifikovany v &lanku 1. této smlouvy. Uzivatel souhlasi s tim. Ze fakturace poskytovanych sluzel bude
zahajena ode dne Fadného zahajeni poskytovani stuZzeb vyplyvajicich z pfedméiu této smiouvy po
podpisu pfedavaciho protokolu sluzby.

Fakturace jednorazovych plateb (zfizovaci poplatek) bude provedena ke dni fadného zahajeni
poskytovanych sluzeb.

Cena za poskytované sluzby je splatna dle vystavené faktury do 14 dnll ode dne doru€eni faktury
uzivateli. Pokud bude uZivatel v prodieni s platbou o vice jak 14 dnd cod data splatnosti faktury, ra
poskytovatel pravo pozadovat po uZivateli smiuvni Orok z prodieni ve vysi 0,056% z dluzng &asiky za
kazdy i zapo&aty den prodieni. Pokud je uzivatel v prodieni o vice jak 30 dnl, ma poskytovatei prave
omezit &i pferudit poskytovani sluzeb, pfitemZ uzivatel se podpisem této smiouvy zavazuje v takovém
pfipadé uhradit m&si&ni pausaly v piné vysi i za obdobi omezené sluzby jako za sluzbu dohodnutou
touto smlouvou.

V.
Komunikace s poskytovatelem

Kontaktni adresa postovni kemunikace
Netcom Solutions s.r.o., Janatkova 1962, 666 01 TiSnov

Obchodni zalezitosti, informace a zmény siuzeb, adresy, reklamace sluzeb

tel.

, e-mail:

pracovni doba Po - P4, 8:00 - 18:00

Fakturace, platby, vyiétovani, reklamace vytétovani

tel.:

, e-mail: ’

pracovni doba Po — P4, 8:00 ~ 16:00
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opotiebeni. V pfipadé, Ze zakaznik nevrati instalaéni sadu nebo jhvrati, ale nefunkéni & poskozenou, ma
poskytovatel pravo pozadovat po uZivateli pendZitou nahrady, V pffpadé ztraty ¢ Upiného zniden!
instalagni sady jeii pinou cenu, za kterou byla nakoupena. V pfinade poskozeni instalaéni sady uhradi
uZivatel cenu opravy.

Zékaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukaliv zménu, ke které dosio po podpisu
teto smilouvy, a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smiouvy (zejména zménu adresy
sidla, pravni formy atp ).

Poskytovatel a uZivatei si odpovidaji navzajem za skodu zpiisobenou v désledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za $koly vzniklé v disledku jednani &i ocpomenuti tetich subjekth
zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych finkach, jako? i za Skody vzniklé v diisledku
uzivani softwarového & technického vybaveni zakaznika, kieré neodpovidé parameirim poskytovatetem
pozadovanym

Tato smiouva nabyva platnosti dnem zvefejnéni v registru smiuy,

Jakékoliv zmény této smiouvy Ize &init pouze pisemnymi dodatky podepsanymi abéma siriuvnimi
stranami.

Nedilnou sougasti této smiouvy jsou Vieobecné obchodni uodminky, které jsou v akiudinim znéni
uloZeny na www.netcom-solutions.cz a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pfiCemz kazda strana obdrZi po jednom z nich.

Smiluvni strany prohiaduii, Ze smiouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smicuvu si
predetly a s jgjim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy

VTiénovédne...4‘l7 2‘92/ Y; ‘g//ﬂ’“ dne / é Z/?Z/

Za poskytovatele: Za uFivatele:
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Podpcra, technické informace, hla$eni nedostupnosti sluZeb v pracovni dobu
el e-mail;
pracov: doba Po — P4, 8:00 - 16:00

Podpora, technické informace, hiaseni nedostupnosti sluzeb mimo pracovni dobu
tei..

Pro hiaseni nedostupnosti sluzby jakozic i pfi jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uzivatel
povinen nejprve nahlasit éislo smiouvy, ktera se tyké feSenéhc problému a heslo pro komunikaci. Bez
udéni téchte Gdaji nemize byt poZadavek obslouzen.

Reklamaci poskytovanych siuzeb je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do 15 dnti od
zjisténi vady a to v pisemné formé formou doporuteného dopisu nebo e-mailem na adresu pro obchodni
zaleZitosti Po uplynuti 1éto doby jeho oréve zanika.

V.
Ostatni ustanoveni

-ﬁ )’

Poskytovatel se zavazije zajistit uZivateli sluZbu nepretr3ité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin denné).

5Y instalace vnitfnich rozvodd & nastaveni jednotlivych poditad neni soutasti ztizovaciho poplatku.

¢}V piipad® nedostupnosti sluzby nahiasi uZivatel tuto skuteénost poskytovateli bez zbyteéného odkladu.
Zahgj

ajeni opravy sluZby zapoéne nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni poruchy. Nevztahuje se na vypadky
siuZeb zavinéné ifeli stranou.

d} JestiiZe v ziGtovaciin obdobi nejsou z divodu viny na strang poskytovatele dodrzeny garantované
sriuvni parametry sluzby v daném massici, ndlezi uzivateli za kazdé prekrodeni garantovanych
parametrl o hodnotu pfekroZeni sriuvni sleva. Kolikrat je pfekroden garantovany parametr o hodnotu
afekrofen, tolikrat se nasobi dohodnuté vySe sievy. Celkova vyse slevy je pak dana jako souget viech
+:iich siev za jednotlivé garantované parametry dle této tabulky:

tocnorasLa | fetnoe | e e e
Dostupnost [%} T 98,7 o ! O,;_ | 5 o
Planavana (deba [hod] 4 | 2 | 0
Oznameni L’Z;:J {hodi ) B 24— | i e 5

Maximaini godet poruch za mésic i | ) 1 ! _1.-0 o
Chybovost 1%} | > 1 "T | 3 B
Sirka pasma [%] ; 97,5 ) ‘ 1 ! -

Maxirmnalni vySe slev za nedodrzeni smiuvnich parametrd sluzeb je 100% z pravideiného mésiéniho

paudsiu

a) Pravni vziahy vyslovné neupravené iouto smiouvou véetné vyde uvedenych pfiloh se Fidi zakonem &.
127i2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

iV pfipadé sporli tykajicich se pfedmatu smiouvy se smluvni strany zavazuiji fedit tyto pfednostné

7 Uzivatel ma povinnast v pfipadé ukon&eni smiouvy vratit zapijéenou instalaéni sadu ihned a bez
zbyteéného pritahu a to ve stavi, ve kterém mu byla pronajata nebo zapljtena s chiedem na bézné
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