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SSVILOUVA č. 2020/112/105

G poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací
uzavřená podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění mezi těmito

smluvními stranami

Netcom Soiutions s. r. o.
Janáčkova 1962

666 01 Tišnov
iCO: 03760201, DIČ: CZ03760201
Bankovr: spojení: "
E-maii-
zastoj pena: ing. Matějem Vaňáíkem, jednatelem společnosti
(dále jen "poskytovatel")

Spoiečensko-kuiturní centrum Rubín, příspěvková organizace
Makovského náměstí 3166/3
616 00 Brno
iČO: 09636251. DIČ: CZ09636251
E-maii:

zastoupena: PhDr. Petrou, Kačírkovou, Ph. D., řediteikou organizace
(dále jer, "uživatel")

Technic:-ý kontakt uživatele: ;
Obchod"! kontakt uživatsie: ,
E-maiicvs adresa pro zasílání faktur.

l.
Předmět smlouvy a cena

a) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostředkovávat uživateli přistup k souboru služeb konkrétně
stanovených technickou specifikaci v tomto rozsahu:

SpeclfiKace služby:

" služba:

> rychlost připojeni:
< časově - datově:

" agregace:
<. doba trvání smluvního vztahu:
o datum aktivace služeb:

<. záložní linka:

> koncový modem:

* veřejná IPv4:

Cena (bez DPH):

fr jednorázový zřizovací popiatek:
o služby (paušái):
a periodicita piaíby:

Připojení k síti Internet dedikovaným spojem
100/IOOMbps
neomezeno

1:1
3S měsíců
01. 04. 2021
ANO - 5 GHz
ANO - ZÁPŮJČKA '
ANO-1x

1.00 Kč
5 500. 00 Kč
měsíčně

i^ssto rřtoriíáže a předán-; služby: KD Rubín, Makovského nám. 3, Brno

3 uživatel se zavazuje za poskyínuíé siužby zaplatit sjednanou cenu.

b) De?j zahájeni poskysování služeb vyplýyajicich z předmětu této smlouvy je den předání služby uvedený
v předávacím proiokoiu, klen,' je nedíinou součástí této smiouvy jako přífoha č. 1.
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II.
Doba trvání

a) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání uvedené v čiánku l. této smlouvy a to ode dne
podpisu této smlouvy. Smluvní strany souhlasí, že délka tr./áni této smlouvy Je dále prodloužena o dobu
uplynulou ode dne podpisu této smlouvy do dne zahájeni poskytováni služeb.

b) Pokud některá ze smluvních stran do 30 dnů před uplynutim doby trváni této smlouvy nesděií písemně
druhé smluvní straně, že výslovně tn/á na ukončeni smlouvy uplynutím sjednané doby, bude po upiynuti
této doby tato smlouva automaticky převedena na dobu neurčitou. V případě přechodu doby trváni této
smlouvy na dobu neurčitou činí výpovědni lhůta smlouvy 3 měsice a začíná běžet od prvního dne
měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď prokazatelně doručena druhé smluvní straně.
Smlouvu lze ukončit i písemnou dohodou obou smluvních stran.

c) Výpověď smlouvy musí mít vždy písemnou formu a musí být prokazatelně doručena druhé smluvní
straně. Po dobu výpovědní lhůty jsou všechny smluvní strany povinny plnit své smiuvní povinnosti.
Poskytováni služeb konči posledním dnem výpovědní lhůty.

d) Smluvní sírany sjednávají, že v případě ukončeni smlouvy na dobu určitou před uplynutim sjednané
doby z důvodů, které zavinil svým jednáním uživatel, má poskytovatel nárok na smluvní pokutu ve výš;
součinu počtu měsíců, které chyběly do vypršeni smlouvy a paušální měsíčni platby dle článku i. této
smlouvy s pňpočtenim pevné částky 2000, - Kč bez DPH za náklady spojené s předčasným ukončením
smlouvy. Smluvní pokutu se uživatel zavazuje zaplatit poskytovateli ve lhůtě stanovené poskytovatelem
a uvedené na faktuře. Uplatněním práva na smluvní pokutu není dotčeno právo poskytovate!e na
náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením této smlouvy

b)

Platební podminky

Cena za poskytované siužby je stanovena dle rozsahu služeb a jejich dílčích cen, které jsou
specifikovány v článku l. této smlouvy. Uživatel souhlasí s tím. že fakturace posky-tovanýci-! služeb bude
zahájena ode dne řádného zahájeni poskytování služeb vypiývajicích z předmětu této smlouvy po
podpisu předávacího protokolu služby.

Fakturace jednorázových plateb (zřizovací poplatek) bude provedena ke dni řádného zahájeni
poskytovaných služeb.

c) Cena za poskytované s!užby je splatná dle vystavené faktury do 14 dnů ode dne doručen; faktury
uživateli. Pokud bude uživatel v prodieni s platbou o vicejak U dnů od data splatnosti faktury', !:-iá
poskytovatel právo požadovat po uživateli smluvní úrok z prodleni ve výši 0,05% z dlužné částky za
každý i započatý den prodiení. Pokud je uživatel v prodleni o více jak 30 dnů, má poskytovate! právo
omezit či přerušit poskytováni služeb, přičemž uživatel se podpisem této smlouvy zavazuje v takovém
případě uhradit měsični paušály v plné výěi i za období omezené služby jako za službu dohodnutou
touto smlouvou.

IV.
Komunikace s poskytovatelem

Kontaktní adresa poštovní komunikace
Netcom Soluťons s. r.o., Janáčkova 1962, 666 01 Tišnov

Obchodní záležitosti, informace a změny siužeb, adresy, reklamace služeb
tel. , e-mail.

pracovní doba Po - Pá, 8:00 -16:00

Fakturace, platby, vyúčtování, reklamace vyúčtování
tel.: , e-mail:

pracovní doba Po - Pá, 8:00 -16:00
-2-

Netcom Solutions s. r.o., Janáčkova 1962, 666 Ol Tišnov



NetcoíTi Solutions s. r. c.

Janáčkova . 962, 666 Ol Tišnov

htíp;//wt A>.v. boxrsř;. c;?/

3?%^
g^, *--^" ss^;a, ^%
\'^^'. : so ^ ui. lo n s

opotřebeni. V případě, že zákazník nevrátí instalační sadu nebojí vráti, ale nefunkční č; poékozenou, má
poskytovatel právo požadovat po uživateli peněžitou náhradu. V případě ztráty či úplného znsčen:
instalační sady její plnou cenu, za kterou byla nakoupena. V případě poškozeni instaiačr. i sady uhradí
uživatel cenu opravy.

h) Zákazník a poskytovatel jsou povinni si vzájemně oznámit jakoukoliv změnu, ke které doéto po podpisu
této smlouvy a která by mohla změnit podmínky vyplývající z této smlouvy (zejména změnu adresy
sídla, právní formy atp. ).

i) Poskytovatel a uživatel si odpovidaji navzájem za škodu způsobenou v důsledku porušeni právní
po.v'nrlosti'. poskytovate! neodpovídá za školy vzniklé v důsiedku jednání či opomenuti ířBtích subjektů
zajišťujicich přenos dat po pevných nebo komutovaných linkách, jakož i za škody vzniklé v důsledku
užíváni softwarového či technického vybavení zákazníka, které neodpovidá parametrům poskytovatelem
požadovaným

j) Tato smlouva nabývá piatnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

k) Jakékoliv změny této smlouvy lze činií pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smidvnlfii
stranami.

l) Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky, které jsou v aktuáSnírn znění
uioženy na www. netcom-solutions. cz a se kterými uživatel' svým podpisem souhlasí.

m) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, přičemž každá strana obdrží po jednom z nich.

n) Smluvní strany prohiašují, že smlouva nebyla sepsána v tisni árii za nevýhodných podminek, smlouvu si
přečetly a s jejím obsahem souhlasí, což stvrzuji svými podpisy

Tato smlouva byla schválena na ............ ...... ....... zasedáni RMČ BŽ

>iLf ^t.iV Tišnově dne v .. dne ^ ^. ̂ ^/

Za poskytovatele: Za uživatele:

Uživatel
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Podpora, technické informace, hlášení nedostupnosti služeb v pracovní dobu
té!, e-mail:
pracovn, doba Pc - Pá, 8:00 -16:00

Podpora, technické informace, hlášení nedostupnosti služeb mimo pracovnÉ dobu
íei,

Pro hSáéení nedostupnosti služby jakožto i pn jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uživatel
povinen nejpnre nahiásií číslo smlouvy, která se týká řešeného problému a heslo pro komunikaci, Bez
udání těchto údajů nemůže být požadavek obsloužen.

Reklamaci poskytovaných služeb je uživatel oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 dnů od
zjištění vady a to v písemné formě formou doporučeného dopisu nebo e-mailem na adresu pro obchodní
záiežiíost! Pc uplynuti této doby jeho právo zaniká.

v.
Oststni ustanovení

a) Poskytovatei se zavazuje zajistit uživateli službu nepřetržitě po celý rok (7 dní v týdnu, 24 hodin denně).

b) instalace vnitmich rozvodů či r. astavení jednotlivých počítačů není součástí zřizovacího poplatku.

c) V případe nedosíupnosti služby nshiási uživatel tuto skutečnost poskytovateli bez zbytečného odkladu.
Zaháj&nl opravy služby započne nejpozději do 2 hodin od nahlášeni poruchy. Nevztahuje se na výpadky
služeb zaviněné (ret; stranou.

d) Jestliže v zúčtovacím období nejsou z důvodu viny na straně poskytovateie dodrženy garantované
smSuyni parametry služby v daném (Tiěsici, náieži uživateli za každé překročení garantovaných
parametrů o hodnoíu překročeni srniuvní s!eva. Kolikrát je překročen garantovaný parametr o hodnotu
překročeni, tolikrát se násobi dohodnutá výše slevy. Celková výše slevy je pak dána jako součet všech
'j;lč'ch slev za jednotlivé garantované parametry dle této tabulky:

Parametr garance

Dostupnost [%]

Piánovai-is údržba [noó]

i Oznáme. -ií uůrzíy [hod]

! MaxiR-iálni počet poruch za měsic

Chybovosf l%j

Šířka pásma [%]

Hodnota ŠLA

99,7

24

24

2

2

97,5

Hodnota
překročení

0,1

2

i

1

1

Výše slevy v %
z měsíčního poplatku

5

10

5

10

3

'i/Iaximálni výše slev za nedodržen! smiuvnich parametrů služeb je 100% z pravidelného měsičniho
paušálu

e) Právní vztahy výslovné neupravené touto smtouvou včetně výše uvedených příloh se řsdi zákonem č.
127/2005 Sb., o eiektronických komunikacích, v platném zněni a zákonem é. 89/2012 Sb., občanský
zákonik, v p!aíném zněni.

f) V případě sporů íýkajícich se předmětu smlouvy se smluvní strany zavazuji řešit tyto přednostně
dohodou, k jejich konečnému řešeni je založena pravomoc a příslušnost Českého teiekomunikačniho
i'i;'adr dse § 129 zákona č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích, v platném zněni,

g'! uživaiei má povinnost v připadá ukončeni smiouvy vrátit zapůjčenou instaiačni sadu ihned a bez
.zbytsčného průtahu a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata nebo zapůjčena s ohledem na běžné
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